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GIAY THE THAO HS640319 - ANH
NGUOI MUA HANG

A. CAU TRUC THUONG MAI
1. Nhirng kénh phan phéi thich hop cho nha xuat khau VN

Kénh xam nhap quan trong nhat vao thi trwéng gidy dép ctia Anh 1a truc tiép véi cac nha ban 18, ké ca
chuyén biét va khéng chuyén biét. Vai troé ctia dai ly cling quan trong, mac du anh hwéng clia ho da giam do
tam quan trong cGa nhivng nha ban I& I&n da tang. Vai trd clia cac nha ban buén ciing quan trong, lam trung
gian thay thé cho nhitng nha ban 1& 16n.

Doi v6i nhikng nha xuét khau nho tir cac nudc dang phat trién, Iinh vire ban budn & nhikng cira hang nho,
hoac str dung mét dai ly cling la nhan vién clia nhirng nha san xuat khac, sé la nhirng kénh thich hgp nhat.

Mot s& nhirng nha nhap khau tiém nang nhu Rieker, mot cong ty Thuy ST cé van phong & cac qudc gia EU
(www.rieker.co.uk), Magnus va Warren la cong ty lay hang tr nganh giay dep Anh va c6 khach hang la
nhitng mdi ban 1& hang thdi trang cao cip va nhitng clra hang gidy dép gidm gia va cac nha ban buén.
(http://www.magnusandwarren.com).

Trong linh vc giay dép thé thao, mét don vi day tiém néng dang chu y la Just Sports. Cac nha ban buén
giay dép thé thao khac ban si cho cac clra hang thé thao 1& Ugosports (http://www.ugosports.co.uk) hodc
Reydon Sports (http://www.reydonsports.com).

Ngoai ra, cac nha ban 1é hang diu dang chu y gébm Sports World (http://www.sports-world.com), JJB
(http://www.jjbsports.com) va JD Sports (http://www.jdsports.co.uk).

2. Xu hwéng trong cau tric thwong mai

Nhiéu nha ban 1& I&n nhw Clarks cfing la nha san xuét, ho sé tw nhap khau sdn pham cho minh. M6t s nha
ban Ié I&n c6 xu hwéng nhap khau trye tiép tir nhirng nha san xuat & nwéc ngoai.

Giay dép ngay cang dugc ban rong rai & nhiéu loai clra hang, siéu thi, nhw Tesco va Asda, tao sy tién loi
cho nguw&i tieu dung va béi gia ca thap.

Déi v&i kénh ban 1@ gidy dép chuyén dung, giay dép thwong dugc ban & nhirng chu0| ctra hang chuyén

dung; con dbi kénh ban hang khong chuyén, thi phan ban hang & nhirng ctra hang quan 4o chiém da sé, roi
m&i dén nhirng nha ban 18 hang thé thao.

3. Vai tro cua thwong mai dién toe

Thwong mai dién t& ngay cang déng vai trd quan trong va dwoc st dung nhiéu trong khau tiép thi va kinh
doanh giay dép tai Anh.

Anh 13 quéc gia c6 ti 1& ngu i tiéu dung mua hang thé thao truc tuyén cao nhét trong cac québc gia thudc EU.
4. Quy trinh lwa chon nha cung cép

Hau hét nha nhap khau Anh tim kiém cac mbi quan hé lam &n lau dai. Nhirng ly do mua hang quan trong
cua ho la su tin twdng, nguon hang dam bao, chat lwong thong nhat va gia ca hop ly. Cac chuong trinh
khuyén mai ciing rat quan trong dé tiép thi cac san pham giay dép tai Anh, dac biét la sau 1€ Noel.

5. Khuyén nghi

Hay thiét 1ap quan hé bén vikng voi nha nhap khau, va lién hé truc tiép véi cac nha ban 1& Ion ¢é ban co thé
dat dwgc gia ca tot hon la khi théng qua nha nhap khau hay mét dai ly.
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B. DANH SACH NGU'O'l MUA TIEM NANG
1. Danh sach téng hop

Thong qua viéc st dung Internet, ban c6 thé tw tao ra dwoc mot danh sach cac khach hang tiém nang.
Nhwng trwéc khi bt dau, xin hdy doc phdn co clu thwong mai (kénh phan phéi) cia nganh
(product/country) va dwa vao dé dé& nhan dién nhém ddi twong ban dang quan tam. Véi phwong phap nay,
ban sé tiét kiém dwoc thdi gian nhd chuén bi tot va c6 thé tim dwoc dbi tac dai han mot cach dé dang. Xin
lwu y rang viéc xay dwng mét danh sach véi nhirng khach hang trién vong doi héi ban phai dau tw nhiéu thei
gian. Vi vay ban can c6 thoi gian dé 1am quen véi cac website va cac co s& di liéu duwoc dé cap dudi day.

2. Nguén tw liéu
Dung cac nguén thdng tin sau dé xay dwng mét danh sach téng hop:

e Lién doan Giay dép Anh - http://www.britfoot.com

e Hiép hdi cac nha ban Ié giay dép doc lap - http://www.shoeshop.org.uk

o Europages — http://www.europages.com

Dau tién tim kiém bang tir khoa, nhw “giay thé thao”, sau d6 chon “tim kiém theo loai hinh hoat dong
hoac loai hinh céng ty”, ban sé co6 nhiéu Iya chon cu thé hon.

e Google — http://www.google.com

Dung Google dé tim ngwdi mua hang tiém nang cta ban, nhwng khuyén nghij ban tim kiém voi it nhat 3
tlr cu thé nhu “footwear importers UK”.

3. Tao danh sach chon loc tir danh sach téng hop

Sau khi c6 dwoc danh sach téng hop (long list), ban sé cé trong tay rat nhiéu cong ty nhwng khéng phai
cong ty nao cling co trién vong. Ban sé phai sang loc dé cé dwoc mdt danh sach chon loc (short list). Nhirng
goi y sau co thé gip ich cho ban trong viéc sang loc:

e Kiém tra thong tin trén website clia cac cong ty (vé quy mo, chinh sach tim kiém ngudn hang, san
ph&m, chién lwoc canh tranh...)

e Goi dién dén cac cong ty con lai va/hodc cac hiép hoi dé cé thém théng tin chi tiét.

e Dong thoi tan dung thw dién t& (email), tbt nhat 1a sau khi da goi dién.
4. Tiép can déi tac
Ban ciing c6 thé lién lac v&i nha nhap khau qua dién thoai dé tw gidi thiéu ve minh. Trwdc tién ban phai co
dwoc tén cla nguwdi quan ly chiu trach nhiém nhap hang. Ké dén ban nén sép xep mot cudc ndi chuyén dién
thoai ngan véi ngudi dé va gil lién lac qua thw dién t&r (email), trong thw nhé de‘cap dén cudc dién dam ma
ban da thuc r]ién. Sau vai ngay, goi dién cho nguwoi phu tfa'ch mua hang mét lan nira d& xem ho c6 quan
tam dén |&i d& nghj cGa ban hay khéng. C6 thé ho s& mudn ban gé&i mét t& bwdém gidi thiéu vé san pham
cla cong ty cla ban.
5. Khuyén nghi
Phai chac chan la ban dap (rng dwoc nhu cau cla thi trwdng va cla khach hang. Xin vui ldng xem thém

phan Yéu cau tiép can thi trwong cho san pham nay. Ngoai ra, ban c6 thé xem thém ho so ngudi mua hang
(buyer profiles) dé c6 thém thong tin.
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