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SAN PHAM TRANG TRi BANG SU’ (HS 691310) — THI TRUONG Bi
CAU TRUC THUONG MAI

A. CAU TRUC THUONG MAL.
1. Kénh phan phéi thich hop cho nha xuét khau Viét Nam.

Nhém muc tiéu kénh phan phdi quan trong nhat tai Chau Au néi chung va Bi néi riéng cho cac nha xuét khau
mat hang st trang tri-HS 691310 clia Viét Nam la nhém cac nha nhap khau va cac nha ban buén cho nén
nhirng nha xuét khau VN Ian dau xam nhap thj trwdng Dlrc can phai rat chu y dén kénh phan phéi nay. Ly
do dé nha san xuét va XK Viét Nam can quan tam dén nhém déi twong nay la :

- Dbi v&i cac nha NK/nha ban budn, ho da quen thudc véi thi trwéng noi dia,da dwa ra nhirng dinh huwéng
hwéng dan cho nha san xut nwéc ngoai, va ho cé6 mbi quan hé tét véi nha cung cip va ngwdi mua trén
khap thé gidi.

- Cac dai ly mua va dai ly ban- la cac cong ty chuyén di thwong thao va hoat dong kinh doanh theo nhirng
tiéu chi riéng cta minh nham thwe hién chc nang lam khau trung gian git)a ngwdi mua va ban. Ho
khéng mua ban san pham theo tén tudi riéng ctia minh ma chi kinh doanh duwa trén viéc l1ay hoa héng.
Ho c6 thé Idm dai ly cho nhiéu nha san xuét.

- Cac trung tam thwong mai va cac nha ban I& quy md I6n - Dbi twong nay co khé nang mua hang trwc
tiép tlr nha san xuat nwéc ngoai va xu hwéng nay hién nay dang gia tang vi né cat gidm dwoc nhiéu chi
phi va cho phép nha ban Ié dat nhirng don hang vé&i mic gia ré hon.

1.1. Cac nha nhap khau st trang tri cia Bi.

- Woestijnroos (http://www.woestijnroos.be/),

- Euro fashion (http://www.Eurofashion.be/),

- Luz Interiors (http://www.luz-interiors.com/),

- My home (http://www.myhome.be/),
- D&M Depot (http://www.dmdepot.be/),

- Heytens (http://www.heytens.com/)

- Jolipa (http://www.jolipa.be/).
- HH (http://www.HH.be)

- Outstanding, (http://www.out-standing.be/)

- Pomax (http://www.pomax.com)

- Tulipa(http://www.tulipa.net/)

- Ad Home Fashion (http://www.ad-home-fashion.be/)
1.2. Nha ban lé.

Bloker Ié,nhé ban lé Ié’p nhét taj thi trwdng Bi,s& hiru 2 nhan hiég Ca§a va Bloker. Mot tén, tudi khac 1a
Hema.2 t6 chirc nay chiém linh tat ca cac phan khuc thi tredng tv thap dén trung binh va cao cap.

2. Cac xu hwéng vé cau tric thwong mai.

Tai thj trwdng EU ndi chung va tai Phap ndi riéng,déi véi mat hang gém trang tri trwde khi dén dwoc tay
ngwoi tiéu dung cudi cung da di qua rat nhiéu khau trung gian, mét s6 khau trung gian co ban hién nay co
mat trén thj truong EU c6 thé k& dén nhw nha nhap khau/nha ban budn, dai ly, cac to churc tiép thi xuét
khau, k&nh ban 18, nhém mua hang, ...

2.1. Cac dai ly.

Ho la khau trung gian c6 quyén hop phap dai dién cho nha san xuét, la cau néi gitra nguwdi mua va ngudi ban
du cho nhan hiéu san phadm ma ho dirng ra dai dién khong phai la nhan hiéu riéng ctia ho. Nha dai ly s& nhan
hoa héng t¥ nha san xuat. Mc loi nhuan phu thudc vao mét sé yéu td, chang han nhw ty 1& doanh thu clia cac
san pham ho nhan 1am dai ly, hay la theo théa thuan gitra hai bén. Thong thwdng thi mire loi nhuan nay chiém
khoang 3-15% doanh thu.Ho cé thé 1am dai ly cho nhiéu nha san xuét. Cac dai ly thudng sw thiu hiéu vé ciu
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tric ph&n phéi va hanh vi tiéu ding clia khach hang rat rong. Cach thirc st dung dai ly gitip cho nha séan xuét
yén tam trong viéc mat hang clia minh dwgc ddm bao gidi thiéu ra thi tredng va phan phoi hop ly.

Hinh thirc nay pht hop véi cac nha san xuét co quy mé trung binh dén Ion hay cac té chirc xuét khau & cac
nwéc dang phat trién mudn két ndi nhiéu san xuét nhé lai véi nhau .

2.2. Nha nhap khau, nha ban buén.

Day la kénh phan phdi quan trong khac dbi véi mat hang gbm trang tri nhét cho cac nha xuét khau & cac
nuwéc dang phat trién

Nha nhap khau/nha budn mua hang tir nha xuét khau va cung cap hang cho cac chudi ban 1&,cac clra hang
chuyén dung dén cac trung tam thuwong mai. Bén canh hoat ddng mua ban, thwc hién qua trinh xuat nhap
khau,va tri* hang, hién nay ho con cung cip nhirng dinh hwéng huéng dan va théng tin cho nha san xuét. Vi
thé doanh nghiép san xuat can chu y la cang tao dwoc mébi quan hé tét véi nha nhap khau/nha ban buén thi
viéc hop tac cang cé hiéu qua, doanh nghiép sé dugc cung cip nhirng thiét ké chinh xac va cac thong tin
m&i nhat vé xu hwéng thi treéng,nhivng yéu cau vé chét lwong va vat liéu. Hau hét cac nha nhap khiu/nha
ban buén thuwdng dat hang theo dang nhém san pham, c6 thé 1én dén 15.000 - 20.000 mat hang. Ho chiu
moi ton that vé lwong hang du trir. Phan tién cdng thém cho nha ban budn thwdng khoang 20%.

2.3. Cac to chirc tiép thj xuat khau.

Bén canh thiét ké nhirtng mat hang trang tri clia nhan hiéu riéng ctia minh thi cac cong ty tiép thi va xuét ban
cling m& rong hoat ddng sang linh vuc cac san phadm phai can co gidy phép chirng nhan. Ho st dung san
pham tri tué clia cong ty khac dé ban san pham cla ho thdng qua cac hop ddng ban quyén véi quyén sé
hivu tai san tri tué chdng han nhw 14 nhan hiéu, dong san pham, bang sang ché, nhan vat,...

Loai hinh nay rat quan trong ddi v&i cac nha san xuét & cac nwéc dang phat trién,vi cac té chirc nay la
dudng lién ket truc tiep den cac cong ty 16n va lau doi & EU.Viéc cap giay chirng nhan dang dan pho bién
dac biét la déi véi cac san pham danh cho tré em.

2.4. Nhém mua hang.

Déy)thu’c‘mg la do cac nha mua hang ca nhén, nha tgén buén va ban 1& két hc_)’p‘ lai v&i nhau nham muc dich
la dé giam bét chi phi clia ho bang cach chud trong dén hoat ddng mua va hau can giao nhan.

Hinh thirc nay ciing c6 thé dwoc xem la quan trong d6i véi cac nha san xuat co quy mo vira dén Ion & cac
nwdc dang phat trién.Doanh nghiép c6 dwoc moi quan hé tot doi voi nhom mua hang thi do la dieu tién
quyét cho viéc xuat khau véi sé lvong 16n.

2.5. Nha ban lé.

Kénh ban 1& 13 kén phan phéi cubi cung dén tay nguwoi tiéu dung. Céc loai hinh ban 18 co ban trén thj trwong
la: cac clra hang tap hoa, trung tdm ban san pham ndi that va dung cu chdm séc vwon. Bén canh d6 con cé
céac clra hang trung bay,dai ly nhd, ctra hang giam gia, cho va siéu thi. Déi véi cac trung tdm ban san phdm
ndi that va dung cu cham séc vweon thi mire loi nhuan dbi véi mat hang nay chiém khoang 9% doanh thu. Do
mcrc lgi nhudn tr mat hang nay rat hap dan nén nha ban 1& khéng chuyén dung cung nhap thém déi twong
san phdm nay trong ctra hang ctia ho. Phan chénh léch gia ma kénh ban lé san phdm gém trang tri nay
hwdng thwong cao hon 12-15% so vai thi treong dd noi that Do san pham mat hang trang tri va qua tang
néi chung va mét hang gém trang tri ndi riéng rat da dang vé chung loai va sb lwong ctva hang ban 1é mét
hang nay rat nhidu nén khong thé thdng ké dwoc chinh xac thi phan cia cac nha ban 1& dbi véi loai SP nay.

3. Vai tro cua thwong mai dién tte, mua hang dién tor.

Tuy hién nay chi dang chiém mét vai trd nhd nhung thwong mai dién t& 13 kénh phan phéi dang ngay cang
phat trién trong thwong mai s&n pham gém trang tri tai Birc. Theo hinh thirc nay, cac td chirc ban hang theo
cach dat hang qua mail sé gtvi catalogue nhirng sa&n pham cla ho den khach hang tiém nang, dé khach hang
c6 thé mua tai nha ma khéng can dén clra hang Khach hang chi can dién vao mau co6 sén, givi mail lai hoac
dat hang qua dién thoai fax,hay email va san phdm sé dwoc glri dén nha trong vai ngay sau. Thudng thi
céach thirc nay chi ap dung d6i v6i phan khuc thi trudng thap va trung binh.

4. Khuyén nghi.

C6 gang thiét 1ap mbi quan hé bén virng voi nha nhap khau Bi . Dé biét thém chi tiét, xin tham khao thém ho
so cac nha nhap khau va cach Iap mét danh sach tong hop.

Dé thiét Iap quan hé lam an 1au dai véi nha nhap khau st trang tri tai Bi. Hay tim hiéu mét s6 thong tin can
thiét vé déi tac trwde khi lwa chon. Cling nén kiém tra tin dung cla déi tac tiém ndng théng qua mot cong ty
chuyén biét nhw Dun and Bradstreet (http://www.dnb.com).
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B. DANH SACH NHA NHAP KHAU TIEM NANG.
1. Danh sach téng hop.

Thong qua viéc st dung Internet, ban c6 thé tw tao ra dwoc mot danh sach cac khach hang tiém nang.
Nhwng truéc khi bat diu, xin hdy doc phan clu tric thwong mai (k&nh phan phéi) cta nganh
(product/country) va dwa vao dé dé& nhan dién nhém ddi twong ban dang quan tam. Véi phwong phap nay,
ban sé tiét kiém dwoc thdi gian nhd chuén bi tot va c6 thé tim dwoc dbi tac dai han mot cach dé dang. Xin
lwu y rang viéc xay dwng mot danh sach véi nhirng khach hang trién vong doi héi ban phai dau tw nhiéu thei
gian. Vi vay ban can c6 thoi gian dé 1am quen véi cac website va cac co s& di liéu duwoc dé cap dudi day.

Trong sb cac doi tac thwong mai, ban phai xac dinh dau la dbi tac pht hop v&i doanh nghiép cia minh va
phu hop dé xay dwng moi quan hé 1au dai.

Dung cac ngudn théng tin sau dé xay dwng mét danh sach tbng hop.

Fair-Trade Original (http://www.fairtrade.be)

Oxfam magazine du monde (http://www.madeindignity.be)

Citizen Dream (http://www.citizendream.com)

2. Tao danh sach ngan tir danh sach téng hop.

Sau khi c6 dwgc danh sach tdng hop, ban sé co trong tay rat nhiéu cong ty nhwng khong phai cong ty nao
cling ¢ trién vong. Ban sé& phai sang loc dé c6 dwoc mét danh sach ngan. Nhirng goi y sau cé thé gidp ich
cho ban trong viéc sang loc:

Kiém tra thong tin trén website clia cac cong ty (vé quy mé, chinh sach tim kiém ngudn hang, san pham,
chién lwgc canh tranh...)

Goi dién dén cac cong ty con lai va/hodc cac hiép hdi dé co thém théng tin chi tiét.

Ddng thei tan dung thw dién t& (email), tbt nhat 14 sau khi da goi dién.
3. Tiép can déi tac.
Dia diém t6t nhat dé ban g&p dwoc cac khach hang tiém nang 1a tai hoi che thwong mai vé db si.

- Batibouw : http://www.brusselsexpo.be/site/index.asp?l=11

- Creativa bruxelles: http://www.brusselsexpo.be/site/index.asp?l=11

- Creativa charleroi: http://www.charleroiexpo.be

- Intirio: http://www.flexpo.be

- Batimons: http://www.monsexpo.be

- Céc trang web dé tim kiém thong tin :

(http://www.biztradeshows.com/belgium)

(http://www.eventseye.com/fairs/event 1491.html)

(http://www.opi.net/index.asp)

(http://www.executiveplanet.com/business-etiquette/Belgium.html)

(http://www.decoforce.be)

Hay dwa vao danh sach ngén ctia Doanh nghiép dé bé tri cac cudc hen tai hoi cho nay.

Ban ciing c6 thé lién lac v&i nha nhap khau qua dién thoai dé tw gidi thiéu vé minh. Trwéc tién ban phai cé
duoc tén clia ngudi quan ly chiu trach nhiém nhap hang. K& dén ban nén sap xép mot cudc néi chuyén dién
thoai ngan v&i ngudi do va gilr lién lac qua thw dién t& (email), trong thw nhé dé cap dén cudc dién dam ma
ban da thwc hién. Sau vai ngay, goi dién cho nguwdi phu trach mua hang mét 1an niva dé xem ho cé quan
tam dén 1oi d& nghi cta ban hay khéng. C6 thé ho s& mudn ban gé&i mét t& bwdm gidi thiéu vé san pham
clia cong ty clia ban.

4. Khuyén nghi.
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Phai chac chan la ban dap (rng dwoc nhu cau cua thi trvong va cta khach hang. Xin vui long xem thém
ph@n Yéu cau veé tiep pén thi trwong cho san pham nay. Ngoai ra, ban cé thé xem thém hd so nha nhap
khau (buyer profiles) dé cé thém thong tin.
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