QUAN DAI NI’ — ANH — XU HUONG

QUAN DAI NIF SO BONG (HS 620462) — ANH
XU HUONG

Gi®i thiéu
Tai liéu nay bao gébm nhirng phan sau:
A. Xu huwéng thi trwdng

B. Xuhwdng san phdm

A. XU HUONG THI TRUONG

1.

N

Xu hwéng va hanh vi tiéu dung

Nguwdi tiéu dung & Anh la mét trong nhirng nguwoi tiéu thu quén 4o |&n nhat & EU, dac biét ntv gi¢ila bd
phan nguwoi tiéu dung s&n sang chi tiéu nhiéu nhét. Thi trwong quan do danh cho niv gidi nhin chung la
thi trwd'ng phat trién nhanh va khong 6n dinh, d&c biét Ia & nhixng nhém tudi tré hon, nhirtng ngudi xem
trong thoi trang. Tuy nhién, khdng nhw nam gidi, chi tiéu ctia ni gidi danh cho quan o tang cho dén do
tudi khodng 60. Day c6 thé Ia két qua cla viéc mua hang déu dan cla gidi nir v&i gia cao hon va chét
lwong tbt hon & dd tudi trung nién. Diéu nay da thuc day viéc gia téng gia tri sdn phdm hon 1a sb lwong
san phadm c6 mét trén thi trwong. Thi trwdng quan 4o cho ni gidi & Anh khéng chi I&n hon nhiéu so véi
nam gi&i ma cling ndng déng hon va phat trién manh mé hon & hau hét cac nwéc Chau Au.

Phan I&n nguoi tiéu dung mua hang hiéu vi ky vong co chét lugng tot hon. Ho san sang tra rat cao cho
mot thuong hiéu ho thich va thuong hiéu dwoc cho 1a hop voi phong cach va hinh anh cua ho. biéu nay
cling cho thay vai trd clia quang cao va tiép thi trong kinh doanh may mac.

Hanh vi mua s&m cla khach hang kho tién doan va bj anh huwéng béi nhirtng nhu ciu ngén han. Diéu
nay co nghla la nguo’l tiéu dung ky vong cac nha ban Ié trrng bay mot hinh anh ré rang trong clra hang
cua ho. Dé c6 thé dap tng nhirng yéu cau nay ctia khach hang, nhidu clra hang quan 4o sé pha| nang
cap va cac nha cung cip chac chan phai mé rong bd swu tap cla minh, khéng chi cé s&n phdm may
mac ma con phai nhirng phu kién kem theo nhw day nit, giay, kinh mat,v..v.

Viéc thay ddi cta khi hau ciing anh huo’ng dén hanh vi tiéu dung, dac biét voi nhirng quéc gia thudc
nhém Bac Au nhw Anh, khi hau thay déi thi nguoi tiéu dung sé thay ddi hanh vi mua sam, vi du sé mua
quan 4o day hon.

Nguoi tré ngay cang quan tam dén hang hiéu, dac biét dbi voi mat hang “bui”. Anh hudng nhiéu tur
internet va cac kénh TV thoi trang, gidi tré ngay cang theo thoi trang va san sang chi nhieu hon cho cac
thwong hiéu. Ngudi tieu dung cling c6 xu hwdng an mac ket hop san phdm xa xi v&i sa&n phdm c6 nhan
hiéu ré tién dé gidm chi phi.

Xu hwéng &n mac cia gioi nir nghiéng vé quan 4o thé thao va thoai mai, mét vai dy bao cho rang phu
n sé an mac ni tinh hon, it chi tiét thodi mai hon vao nhirng mua tai.

Nhirng kho khan vé kinh té toan cau tac dong khong nhé Ién viéc chi tiéu clia ngudi Anh, khién viéc chi
tiéu cho hang may mac gidm xudng.

Ti 1& nguoi tiéu ding mua hang qua mang gia tang do s tién loi cia hinh thire nay va nham tim dwoc
san pham co6 gia phai chang hon.

Y thirc ngay cang cao clia nguwdi tiéu dung vé viéc chon st dung nhitng sa&n phdm bén virng, than thién
mdi trvdng.

. Xu hwéng phan phéi va co’ cau thwong mai

Cau tric thwong mai cho nganh ban 1& quan 4o & Anh la cau tric tap trung nhét trén thé gidi. Hau hét
hé thong phan phoi chi tap trung vao tap doan Ién la Arcadia gdm nhém cac thwong hiéu khac nhau va
chi mot s6 khac nhw Marks & Spencer, Etam, M&S, Littlewoods, Next Group.

Kénh phan phéi thwong mai bi cac nha nhap khau si thdng tri, 4t han vai trd cla cac nha ban 1& doc
lap/nho.

Xu hwdng sat nhap va mua lai gitka cac chudi ban 1é ngay cang rd rang, gilp gia tdng hiéu qua hoat
ddng trong cac chubi mai hinh thanh.
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Xu hwéng vé 16i séng

Tinh céa thé téng, cang lic cang khé nhan dinh khach hang. Nhitng xu huéng thay déi rat nhanh chéng lam
cho phan khuc thi trwdng ngay cang kho kiém soat.

4.

o

6.

Xu hwéng co héi thi trwdng

Thi trwong cho tré em ciing cang lic cang thoi trang hon, cac bé gai lai co xu huéng an mac loai thoi
trang cho nhirng nguwoi tredng thanh. Do d6, mét s6 thwong hiéu thoi trang danh cho phu ni¥ chao cung
san pham vé&i kich ¢& nhd hon danh cho bé gai.

Quan 4o thoai mai (casual wear va leisure wear) van con co xu hwdng tang trong nhirng mua t&i, khach
hang ngay cang thich str dung quan ao lam tlr cac loai sgi tw nhién, chi yéu la sgi béng va sgi bong
tdng hop tw nhién.

Viéc khach hang chay theo trao lwu thay ddi thi hiéu trong ngan han sé 1a co hdi cho cac nha xuét khau
¢6 kha nang dap &ng nhanh véi thi tredng véi nhizng don hang nhé nhuwng thay di lién tuc.

Sé lwong ngw0’| tiéu dung co y thire vé bao vé méi trudng sbng sé tdng cao, ho sdn sang tra gia cao
cho nhirng san pham ma ho biét rang lanh manh hay hgp v&i dao dic hon, tao co hdi thj trwdng cho
céac nha ban 18 biét tan dung dac diém nay.

Xu hwéng va hanh vi ctia nganh
Thi trvong may mac EU phrc tap. Hau hét cac thuong hiéu clia quan &o tir cac quédc gia EU (Y, Dirc,

Phap, Anh) canh tranh trong nhitng phan khuc thi trwdng gia cao. Nam quéc gia (Buc, Anh, Y, Phap va
Tay Ban Nha) chiém 75% lwong tiéu thu trang phuc ngoai (outerwear) & toan Chau Au.

Lwu y rang cac nha xuét khau & nhirng quéc gia dang phat trién s& ddi mat véi nhivng yéu cau cung cap
san pham than thién méi trwong va chéat lwong cao.

Viéc nhap khau 3 nhém san pham: “ao khoac ngoai”, quén dai, quan short” va “40 s mi nam va so mi
kiéu n®” 1a 3 nhém quan trong nhét trong nganh hang quan o dét thoi, chiém khoang 65% hang may
mac dét thoi nhap khau.

Sw c6 mat ngay cang dong dao cua cac thuong hiéu san ph&m trén thj trwong da 1am tang Io’i’thé mac
cé cho cac nha ban |1&, diéu nay lam cac thwong hiéu phai tang chi phi marketing sdn pham dé gay sw
chu y véi cac nha ban lé.

Sg“') lwong cac thwong hiéu I&n gia tdng lam nhiéu doanh nghiép va clra hiéu doc lap kém canh tranh bi
day ra khai thi trvong.

Xu hwéng chon noi mua sam co thé dap ng nhiéu nhu cdu mua hang trong cung mét dia diém ngay
cang tang lam gia tang tinh canh tranh gitra cac hinh thirc clra hang.

Bén canh xu hwéng di sau vao phan khic cao cap, ngudi tiéu dung ciing bat diu tim mua hang gia ré
tuy xu hwéng khong ré rét nhw & nhiéu quéc gia khac (nhw Birc chang han), tuy nhién sy mé réng cla
céac chubi ban gia ré nhuw Aldi va Lidl cho thy xu huwéng nay. Do vay, cac nha ban 1 & thj truéng trung
cép (mid-market) lai mat thj phan vi khach hang hodc tap trung vao thij trwérng cao cép hoéc gia ré.

Ti Ié tang trwdng trong twong lai cho nganh ban 1é sé ngay cang giam di va gia ca sé ngay cang tré nén
la mot van dé cét yéu. Do vay, hé théng ban I& sé& phai cé nhirng bién phap gidm chi phi va tang tinh
hiéu qua trong hoat ddng. Mac khac, viéc tim cac nha cung cap c6 gia ca canh tranh & cac nwéc Dong
Nam A va luc dia chau A tré thanh xu huéng chung.

Xu hwéng quang cao

Xu huong thich dung hang hiéu ctia ngudi chau Au dé khang dinh phong cach cida ho cho théy vai tro cua
quang cao va tiép thi. Luu y vai trdo manh mé cua internet va cac kénh truyen hinh thoi trang trong viéc tiep
thi sdn pham cho gidi tré.

7.

Xu hwéng gia céng va hoan thién san phdm
C6 2 hinh thirc chinh 1a CMT va FOB (trong d6 CMT chiém 75% va FOB chiém 25%).
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e Hinh thirc FOB tron géi: v&i mdi quan hé truc tiép gitka ngudi mua va nha cung cap. Théng thwdng mbi
quan hé nay la gitra cadc nha nhap khadu/mua si va cac td chirc ban I8, doi khi la gitra cac cong ty san
xuét. Trong tr&ng hop gitka cac cong ty san xuat, cac cong ty tim cac nha cung cap khac cé nhirng san
pham c6 thé bd sung hoan chinh vao bd swu tap/mot tbng thé mat hang nao do.

e Hinh thirc tron goi khac 1a si dung mét dai ly dia phuong & qudc gia ctia nha cung cap dé tim cong ty
cung cap nguodn hang.

e Xu hwéng di tim ngudn hang & nuwdc ngoai, dic biét 13 tim nhirtng san phdm bd sung vao bo sédn pham
clia minh.

o

Xu hwéng vat liéu, mau sac, thiét ké va kiéu mau

Xu hwéng tiéu dung hang thé thao va thoai mai sé tiép tuc, tuy nhién & mirc d6 nhdé hon

Xu huwéng st dung nguyén liéu soi tw nhién, chi yéu 1a soi bong va soi béng c6 pha sgi tw nhién.

9. Xu hwéng nhan mac

Day di moi thong tin vé chat liéu, thanh phan nguyén liéu, kich ¢&, cac nhan mac san pham than thién moi
trwdng néu co.

10. Xu hwéng bén virng

Vén dé mai treong va phat trién bén vibng 1a van dé ngay cang dwoc nhiéu nguoi tiéu ding quan tam. Cac
nha san xuat hién nay rat y thirc vé viéc cai thién moi trwong trong quy trinh san xuat. Nguoi tiéu dung ngay
cang y thtre tim s&r dung nhirng san pham c6 nhan hiéu quoc te Oko-Tex lién quan dén strc khde cho ngudi
tiéu dung, san pham lam ttr chat liéu sgi bong hiru co.

Khuyén nghi

e Thi trwdng ngay cang yéu cau thdi trang hon ddi v&i trang phuc méc ngoai. Nén y thire réng moi Ngu'di
déu theo trao lwu thdi trang. Tuy nhién, méi xu huéng thdi trang déu c6 mét xu hwéng tiém an nguoc lai
dai dién cho nhirng co hoi phat trién chua khai thac dwgc. Vi dy, trong khi ¢o sy tang tredng sO nguoi
chon trang phuc th&i trang nhw mét phan ctia phong cach séng clia ho, cé mét nhém ngudi khac khéng
nhd quan tdm dén chét lwong, dd bén va sy thodi mai clia s&n phdm. Ciing nén lwu y rang, cac xu
hwéng thoi trang dwoc cac nwéc Bac va Tay Au (trong do dai dién la nwéc Anh) theo dau tién rdi méi
dén cac nwéc khac trong nhém EU. Tuy nhién, véi sy tang tc hién nay cta théng tin cung véi hoat
doéng clia cac chudi clra hang, cac nwédc con lai cling rat nhanh chéng bét kip nhirng trao lwu méi nay.

e Hay xac dinh dwoc diém manh va yéu cla coéng ty minh.

e M6t khi ban da chon va hiéu duoc xu huéng, xac dinh nhém khach hang co thé quan tdm dén san pham
clia ban, hay thich nghi nhi*ng co’ hdi da cé vao tinh hudng cla céng ty minh.

e Ciing nén lwu y réng cac quéc gia xuat khdu may mac khac ciing & dbi tha cta Viét Nam vi c6 cung mot
co héi nhw nhau vao thi tredo'ng nay.

B. XU HUONG SAN PHAM

1. Xu hwéng phat trién san pham/gia tri gia tang

e Nguoi Chau Au thich mua quan do c6 nhiéu chi tiét thoi trang va phu kién thoi trang trén san pham. Do
d6 néu nha cung cap cang dé y dén viéc tao ra nhirng chi tiét trén san pham thi sé tao ra dwoc gia tri gia
tang ctia minh doi véi khach hang.

2. Xu hwéng vat liéu, mau sic, thiét ké va kiéu mau

e Xu hwéng tiéu dung hang thé thao va thoai mai sé tiép tuc

e Cac san pham tir soi béng hitru co, phét trién san pham gan lién véi bao vé méi trudng va phat trién bén
virng.

3. Xu hwéng san xuat/hoan thién san pham
e HAau hétla FOB, ngoai ra con c6 CMPT.
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