THI TRUONG QUAN AO BO SAT - ANH

Tém lwoc bao cao:

Ban nghién ctru thj treong nay thao luan vé cac van dé sau day cua thj truong quan do bé sat ctia Vuong
quoc Anh

e Anh van Ia thj tredng quan 4o bo sat Ion thir hai EU dirng sau Birc. Tong gia tri tiéu thu 6 quan 4o bo
sat nam 2008 1én dén 5.5 ty €, chiém 14% tong gia tri ti€u thu cua toan EU. Mirc tang tredng ve mat gia
tri m6éi nam cula thj trwdng may mac Anh la 1.3% trong giai doan 2004-2008

e San lwong thi trwéng ndi dia gidm trong khi thi phan nhap khdu déng gop trong murc gia ting tiéu thu ngay
cang tang. San lwgng hang nam giam 13% trong giai doan 2004-2008 va dat mirc gia tri 361 triéu €

e Mac di nhap khdu quan 4o bo sat dau nira dau nam 2008 gidm 10,5%, Anh Vvan Ia nha nhap khau hang
quan o bo sat Ion & EU (sau Dirc) dat mirc gia tri 3,5 ty € nam 2008, chiém 15% téng gia tri nhap khau quan
4o b sat ctia EU. Gia quan 4o bo sat nhap khau trung binh 1a 13% n&m 2008 thap hon so véi nam 2004

e Nam 2008, 77% ngudn quan 4o bd sat cac nha nhap khdu Anh Iwa chon c6 ngudn gbc tir cac nuéc
dang phat trién, trong khi nam 2004 ti 1& nay la 65%. Trung qudc van 1a nha cung cap hang dau vao
Vwong quéc Anh. Nam qubc gia gém Trung Québc, Thé nhi ky, An d8, Sri Lanka va Bangladesh chiém
63% tbng gia tri quan &o bo sat nhap khau ciia Anh. Nam 2008, ti I&é quan 4o bo sat nhap khau tir Trung
quédc 1a 20% cao hon nam 2006, trong khi Thé Nhi ky dat 21% th&dp hon nam 2006.

« Nhitng kénh thwong mai dwoc wa thich nhat clia cac nha xuét khau tai cac nwéc dang phat trién vao
ANh la cac nha san xuat trong nwdc (thuwong cd hoat dong san xuat & nwdc ngoai), cac nha nhép
khau/ngudi ban si, chudi ban quan ao, cac clra hang da dang va cac nha ban 1é cé danh tiéng.

Nghién ctru nay cung cap cho cac nha xuét khdu quan 4o b6 sat voi thong tin thi trueong cu thé lién quan
dén tham nhap thi trwdng Anh. Cudc nghién ctru nay cling bao gom cai nhin tbng quan va loi gidi thich vé
nhirng san pham dugc chon loc, mot s nhan xét chung vé cac sb liéu théng ké dwoc s dung ciing nhw
van ban cé san trong nganh hang nay.

1. M6 ta thi trwong: tiéu thu va san xuéat

Tiéu thu

Nam 2008, tong gia tri tiéu thu quan 4o bo satVwong quoc Anh dat 5.5 ty € chiém 14.2% tbng gi tri tiéu thu
toan EU. Anh van la thj trudng may méac Ion thir 2 cia EU sau Blre, ding trén Y va Phéap. Tiéu dung quan
40 bd satd Anh ting gia tri khong dang ké vé gia tri (1.3%/n&m) trong giai doan 2004-2008 va tang véi tbc do

2.3%/nam cho thay sw suy gidm gia ca tiéu dung binh quan 1a 3.7% trong sudt thoi gian khao sat. Chi tiéu
qguan ao bo sat tinh trén dau nguwoi la 90 € trén mdrc chi tiéu trung binh ctia EU 1a 78 €

Bang 1 - Tiéu thu quan ao bé sat tai Anh theo khéi lwong va gia tri, 2004-2008

2004 2006 2008
San pham
Triéucai | Trieu€ | Trieucai | Triéu€ | Triéu cai trieu€

Do lot

- phu nir va bé gai 222 1.076 254 1.139 277 1.155
- nam gi&i va bé trai 87 354 93 366 97 382
Nit ngwc 64 1.227 69 1.325 80 1.404
Db ngl va dé méac nha 45 892 44 834 44 832
Tbng db I6t va dd 4o ngu 418 3.549 460 3.664 498 3.773
D6 boi 19 382 19 387 20 390
Quan chat é6ng, 4o nit 287 579 284 583 292 596
(Pantyhose and tights )

V& niv 96 215 104 230 108 238
V& nam 191 472 194 475 195 465
Tbng hang dét kim va v& 574 1.266 582 1.288 595 1.299
Tbng quan 4o bd sat 1.011 5.197 1.061 5.339 1.113 5.462
Thay d6i hang nam +1,8% +2,1% +1,7% +1,3% +1,9% +0.8%
T-shirts 344 2.488 363 2.604 375 2,645

Ngudn: ONS, Euromonitor and Eurostat (2009)
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Chirc ndng ctia T-shirts rat khac nhau. Theo phan tich trén hau hét quan 4o bo sat, T-shirts khéng bao gém
trong cac thong ké vé chi tiéu tiéu dung clia quan ao boé sat nhwng dwoc dé cap riéng trong Bang 1.

Trong n&m 2008, tbng gia tri thi trweérng dd 16t phu ni¥ ctia Anh (gdm 4o nguc, db gene, quan va vay I6t) I1én
dén 2,560 trieu € .Tiéu thu dd 16t ctia phu ni¥ tdng I&n cling nhw cho db 16t nam va dé mac nha, du tiéu thu
dd ngl gidm. Nguwdi dan Anh cé mire chi tiéu binh quan dau nguoi trong quan 4o bé sat & mic cao & EU.
Thi trwéng quan 4o bo sat ctia Anh chil yéu & hang nhan riéng va nguoi tiéu dung cudi cing dwoc cung cap
quan 4o gia thap. Hang hoa dang nay c6 muc tiéu thu Ién vé khéi lwong.

Thi trwdng hang may mat khéng 1a ngoai 1& trwéc anh hwéng tir cude khiing hodng kinh té va tai chinh quéc
té va suy thoai kinh t& Anh, cac chuyén gia thwong mai wéc tinh mde chi tidu cla ngudi tiéu dung sé gidm
1,2% trong nam 2009. Quan 4o nam sé gidm manh hon quan 4o nir. Doanh s d6 16t va dé....dw kién ting
2% mdi nam vao gitra ndm 2008 va 2010 trong khi d6 ngl va hang dét kim/ v& sé 6n dinh hodc hdi phuc it.

Phan tich sb liéu tiéu dung trong nwéc clia cac nhém san phdm chinh cung cép céac s6 liéu sau vé cac mat
hang quan ao ca nhan khac nhau.

e Chi tiéu cia phu n* cho mé&t hang db 16t va nit nguc tang trwdng hang ndm twong trng 0,7 va 3% trong
giai doan 2006-2008. Chi tiéu cho ao nguc tang nhanh hon chi tiéu cho quan I6t, vi co nhiéu cach lam
tang gia tri cho mat hang ao ngwe. Nguwoc lai, thi trvong quan |6t mac du dap wng tét xu hwéng thoi
trang nhuwng chiu anh hwdng nang boi so lwong Ion gia re. Thi phan cac mat hang co ban tang trong
nhiéu ndm. Ao nguc co gia trung binh 16,3 €, chiém hon 90% téng gia tri tiéu thu ctia nhém san pham
nay. Céc loai 40 ngwc khoéng day, bao gébm ca 4o loai nang ngwc khong day cling tang. Theo Key Note,
lwong 4o ngwc ban ra tang cé lién quan dén xu hwdng cla cac cbd gai két hop ao nguc voi quan 4o
ngoai méng. Sw chap nhan phong cach khéu goi bén canh thai trang chinh théng ciing l1am tang doanh
s6. Doanh thu ban 4o ngwc dwoc wéc tinh khoang 3 chiéc 4o nguc binh quan dau nguoi.

e V& khéi lwong, lwvong hang ban ctia quan ngén va quan dai phu nir duwoc wéc tinh khodng 252 triéu cai,
gén 8 cai cho mot ngudi. Gia tiéu dung binh quéan khoang 3,10 €. Téng truvdng dat dugc nho' su phé bién
cua loai G-strings. Mac du phong cach nay duoc ngwo’| tiéu dung tré tudi chdp nhan dau tién, né dwoc phd
bién rong réi trén thi truo’ng, voi phong cach day & nhiéu muirc gia khac nhau. Nhirng phong cach nay dwoc
thém that Vai ren, cling giai thich dwoc mire tang thi phan nhap khdu quan ngén ti vai soi thd cong. Thi
trwéng quan phirc tap hon trwéc véi da dang sw lwa chon cac hinh dang co ban va kiéu cat.

e Muc chi tiéu cho d6 16t ctia nam gi¢i tang khoang 2.2% hang nam trong giai doan 2006-2008. V& khi
lwong, lweng mua quan ngan va quan 16t nam wéc tinh dwoc khodng 3.2 cai mét ngudi, thap hon mirc
gia trung binh 3.5 €.

e Chi tiéu tiéu dung cho dd boi gébm d6 di bién va do tam tang nhe, trong khi chi tiéu d6 nga va dé mac
nha giam & mc twvong dwong. Khdi lwgng tang tredng vwot xa toc do tang clia gia khi gia ca la yéu t6
canh tranh chinh.

e Tiéu dung cta hang dét kim tang trieéng cham (+0.9% trong giai doan 2006-2008. Nhén hang dét kim tw
nhan chiém wu thé trong co ché ban Ié canh tranh manh mé clia Vwong quoc Anh.

Phéan khuc thij trwéng

Cach phé bién nhat dé phan khuc thi trrong quén 40 bo sat 1a theo gidi tinh va theo chiing loai hang héa
nhw minh hoa trong bang 1. Cac tiéu chuan khac dé phan khuc thj treéyng may méc 1a (khac hon la theo gidi
tinh) yeu t& nhan khau hoc, cai nhin vé thoi trang, loai hinh hoat ddng, hoan canh déc biét va phong cach
sOng, yéu to kinh t&, nhan thirc vé thwong hiéu va sé thich, ti 1& gia ca/chat lwong, phat trién trong nganh
thoi trang, yéu td dia ly, khi hau va méi trudng.

Phén khuc theo nhan khau hoc
Do 16N va cau trac tudi clia dan sb la mot trong nhirng yéu t6 co ban quyét dinh sé chi bao nhiéu cho quan 4o.

Dan s6 Anh tang nhe tir 59,7 triéu trong ndm 2004 1én 61 triéu vao nam 2008. Dan s6 Vwong quoc Anh du
kién tang I1én mirc 61.9 triéu ngwoi vao nam 2015 va 64,3 triéu ngwdi vao nam 2050, tadng khoang 7%.
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Bang 2 - Dan sé Anh chia theo nhém tuéi va gi&i tinh trong nam 2004-2010

THI TRUONG QUAN AO BO SAT - ANH

2004 2006 2008 2010
Nam 29.193 29.578 29.927 30.265
N 30.507 30.815 31.088 31.356
Téng 59.700 60.393 61.015 61.621
Nhém tudi (theo %)

0-14 18,2 17,8 17,5 17,3
15-24 12,9 13,2 13,3 13.1
25-49 35,3 35,2 35,0 34.8
50-65 17,6 17,8 18,1 18.3
65+ 16,0 16,0 16,1 16.5
Téng 100,0 100,0 100,0 100.0

Nguén: Eurostat and Euromonitor (2009)

Gibng nhw cac quéc gia khac thudc EU, d6 tudi dudi 15 da gidm tai Anh trong khi do tudi tir 50 tr& 1én da
tédng dang ké.

Phan khuc dan sb nir 15-24 tudi ting 12.2% gitka nd&m 2001 va nadm 2007. Nhém d6 tudi nay bao gom
ngwdi tiéu dung thei trang cho 4o nguc va quan 16t, véi xu hwéng chi rat nhiéu tién cho dé ca nhan. Nhirng
ngwoi tiéu dung nay cling thich tim kiém yéu t6 thdi trang cho dd 16t clia ho va sé&n sang chap nhan phong
cach va thiét ké moi.

Nhom d6 tudi 50-65 ting 6.5% trong cung ky. Nguei tiéu dung & tudi nay hién dai trong suy nghi va nhu cau
ctia ho, ho khéng con déng hanh véi thdi trang “ba gia “ va tim cac quan 4o thiét ké thdi trang, chat lwong va
thoai mai. Mot phan dan sb Vuwong qudc Anh & d6 tudi 65 va Ién hon van 6n dinh trong khoang thdi gian
nghién ctru.

Phén khuc theo yéu té kinh té

Tang trwéng kinh té& ( GDP thwc) gidm cham tr ndm 2003-2006, hdi phuc ndm 2007 (2,6%) va giam lai voi
mirc tang trwdng thap vao nam 2008 (0,7%). Trién vong nam 2009 4m dam, ngan hang Trung Uong duwa ra
dw bao am dam hon 1 thap ky. Sw suy yéu cla thi trwdng nha dat va cac van dé trong Iinh vuc tai chinh 13
nhan tb chinh kéo su tang trwéng. GDP thyc s& nhd hon 4,4% nam 2009 va 0,5% trong 2010.

Tiéu dung ca nhan dwoc dy bao sé giam manh trong nam 2009-2010, that nghiép gia tdng va cang thang
tiép tuc trén thi trwdng tai chinh va thj trrong nha anh huéng dén sy ty tin cla nguwoi tiéu dang va suy giam
nhu cau.

Thai d6 ngwoi tiéu dung voi thoi trang
Déc biét & phu ni¥ rat c6 y thirc thoi trang va phong cach. Diéu nay dan dén sy quan tam va khao khat voi
cai mai va phong cach sang tao clia quan 4o bo sat. Anh huéng clia cac phwong tién truyen thdng, dac biét

la tap chi, TV va Internet, lam nguwoi tiéu dung y thir hon voi xu hudng thoi trang moi nhat va gia ca, vi vay,
ho duwgc thdng tin tot hon trede khi dwa ra sy lwa chon so tot hon trwdc day.

Chu dé gi6i tinh tré thanh van dé chung duoc chap nhan. Khong chi cac chuyén gia vé hang hoa tinh huc,
nhw ANN Summers, mang dén cac loai do I6t goi cam va khiéu khich. Cac chuyén gia nhw Agent
Provocateur, la Stenza va Figleaves dé cap chi d@ tinh‘ duc trong chung loai hang hoa cda ho va tham chi
ngay ca Marks&Spencer cling gi¢i thi€u cac san pham doé 16t goi cdm va hién dai vao b6 swu tap ctia minh.
Thwong hiéu

Khoang 300 nha san xuét cac thuong hiéu do lot va do ngt nir hoat dong tai Vwong quéc Anh. Throng hiéu
hang dau la: Wonderbra, Triumph, Playtex, Lovable, Sloggi, Aristoc, Triumph, Gossard, Imago, Contesa, Ann

Summers and Pretty Polly. Cac thwong hiéu quy mé Ién c6 thé ké dén la La Perla, Pringle and Agent
Provocateur.
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Nhan hang riéng phd bién ctia Marks and Spencer la: Truly You, Adore, Ceriso, Body, Shapewear and Magic
Knickers; Bhs hoat ddng v&i cac thuwong hiéu phu la: : Collection, Spirit, Voluptuous, Essentials and
Body/Knicker Solutions.

Speedo va Arena la nhirng thwong hiéu hang dau cho dd boi. Ca hai c6 nguén gbe tir cac cong ty do boi,

ho canh tranh v&i cac nhan db thé thao khac va cling voi vai nha ban 1€ do 16t khac ( cling c6 do boi trong

b6 swu tap clha ho) va véi cac nha ban 1é d6 boi dwdi nhan tw nhan.

Mbt s6 vi du vé thwong hiéu hang dét kim, bén canh nhan hang riéng 1a Impressions, Jade and Emporiana.

Xu hwéng tiéu dung

e Nghién ciru tiéu dung chi ra rdng nhiéu nguoi chi mua dd 16t dé thay thé. Vi vay, thach thirc la dinh
huwdng dén nhu cau mudn nhiéu hon, dac biét xu hwéng thdi trang mac ngoai la thudn lgi cho nganh
(mdng, bong) .

e Bénh béo phi 1a van dé dang ndi Ién & Vwong qudc Anh, diéu nay ciing cho thdy nhu cau quan 4o bo sat
kich c& Ion.

e Khéilwgng tang trwdng vwot gia tri tang trwdng khi gia la mot cong cu canh tranh chu yéu, dan dén sy
thanh cong clia gia tri nha ban 18/ siéu thi va tang tinh phd bién ctia géi da dang Tuy nhién, cac chuyén
gia quan 4o bd sat ciing tang nhanh. Nhw vay, sw phan biét cé thé tré nén rd rét hon trong twong lai khi
ngwdi tiéu dung chon mua hang héa ré hon va mua it hon nhung mua hang hoéa cé chét lwong tot.

San xuat

San lwong quan @o bo sat Anh giam 37 % vé gia tri, trong giai doan 2004-2006 va 23% trong giai doan 2006-

2008. C6 vé nhw rat cé kha nang san xuat va tinh trang that nghiép sé tiép tuc giam va nhap khau sé tiép tuc téang

Bang 3 - San xuat quan 4o bé sat tai Anh, 2004-2008,

DVT: triéu €

2004 2006 (w@zg (t)i?vh) “35"5433%sb2?hhe2‘12§’
Do lot 99,2 104,6 83,3 -4,0%
T-shirts 70,9 68,0 31,3 -14,0%
Ao nit 131,4 94,7 67,5 -12,1%
Db ngli va dd méc nha 117,5 64,1 55,2 -13,4%
Do boi 10,6 5,5 4,6 -14,2%
Hang dét kim 312,1 132,9 118,6 -15,5%
Téng quan o bo sat 741,7 469,8 360,5 -12,8%

Nguén: Eurostat/Prodcom (2009)

Trong sb 220 coéng ty cla Anh tham gia hoat déng san xuéat d6 16t nam 2008, hon mot nira trong sé d6 ¢o it
hon 10 lao déng.

Cac cong ty san xuét chinh & Vwong quéc Anh

e DBA hodc Dim Branded Apparel UK ( tén cii: Sara Lee Intimates UK) bao gdm cac nhan hang nhw (
trong sé nhirtng nhan khac) Dim, Playtex, Wonderbra, Lovable, Nur Die, Gossard, Princesa, Elbeo,
Bellinda va Unno. Céng ty cé tru s& chinh tai Paris nam gitr thi phan I1&n & Phap, Blc, Y, Tay Ban Nha,
Vuwong quéc Anh va khap Déng Au.

e Crystal Martin Holdings: http://www.crystal-martin.com

e Bentwood thubéc tadp doan Stirling Group, v&i tén giao dich la Beneath and Wild Hearts.
(http://www.stirlinggroup.com)

e Unity Brands Ltd la nha san xuét d6 |6t va dd boi, chuyén vé o nguc c& Ién. Cong ty kinh doanh tai
Vwong qubc Anh théng qua cong ty Eveden (http://www.eveden.com). Eveden cé danh muc dau tw cla
cac thuwong hiéu bao gdm: Freya Lingerie, Freya Swimwear, Fantasie Lingerie and Fantasie Swimwear,
Goddess and Rigby & Peller
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e Intimas Group (tén cii Ia: Sherwood Group) c¢é danh muc dau tw cac thwong hiéu bao gébm: Lepel, Miss
Lepel, Ted Baker Intimates, Discover Mademoiselle, Charnos and "By Caprice" Lingerie
(http://www.intimas.co.uk).

e Quantum Clothing bao gdm (trong sé nhiéu cong ty khac) Quantum Hosiery va Jeweltex ( dd 16t nir va dd
16t ).Cong ty nay s& hiru cac nha may va nguon nguyén liéu trén khap thé gi¢i. San xuét hién dién tai
Vuwong quoc Anh giam va chuyén sang cac khu vuc cé hiéu qua chi phi, trong khi git lai cac nha thiét ké
c6 tay nghé, ky thuat va vai trd van chuyén & Vuwong quéc Anh. (http://www.quantumclothing.com).

Cac nha san xuét hang dét kim chinh Ia.

o Pretty Legs Hosiery - http://www.pretty-legs.co.uk.
e Pretty Polly - http://www.prettypolly.co.uk.

Xu hwéng san xuat

o M6t s6 nha san xuét quan 4o bo sat tr thanh chuyén biét, trong khi cac nha san xuét khac dich chuyén
tlr sdn xuat nhan tw nhan sang s& hiru thwong hiéu riéng.

e Apluc 1én cac nha san xudt Vuong qudc Anh dé di chuyén san xuét ra nwéc ngoai da duoc phat trién
trong nhirng nam gan day. Cac cong ty san xuat bi anh hwéng vé wu thé canh tranh vi viéc giam gia.

e S6 lwgng cac cong ty san xuat sé giam la diéu co thé duwoc dw bao la két qua cla viéc gia tang nhap
khau tir cac nwéc cé chi phi thp va do mirc nhu ciu gidm do khiing hodng kinh té.

Co héi va rai ro
+ Cac nha san xuat (va nha ban Ié) dang tim kiém ngudn cung cap va san xuat & nwdc ngoai. Ngudn cung
trng ré hon & nwéc ngoai la nhan to chinh khién cho gia tiép tuc gidm trong thi trrong quan ao bo sat.

+ Tiéu thu quan 4o mac ngoai cla niv, sy thay ddi tv quan/ jeans dén ao dam/vay ngén cho thay su tré lai
ctia hang dét kim. Ao c6 tac dung nang ngwc, G-strings va quan ngén chinh dang /vé cho phu niv. Cotton
van la chét liéu chinh dwoc yéu thich dwgc phu nir yéu thich, mac du cé sy chia sé cho sgi nhan tao, nhw
polyamide/elastane tang manh.

Tuong tw, sw phét trién hodc xu hudng co thé la co hdi cia mot nha xuét khdu nay va la rdi ro véi mot nha
xuét khdu khéc. Do dé, cac nha xuét khéu phal phén tich xem sw phat trién va nhitng xu huéng duoc thdo
luén trong khao sat nay cung cép co héi hay rii ro. Két qué cta sw phén tich nay phu thudc vao diéu kién cu
thé cua tirng nha xuét khau.

Céc nguén hiru ich

e (UK Fashion Exports la mét hiép hdi thwong mai doc 1ap cung cép tro giup thiét thwe cho cac nha xuét
khau Anh.

e Lién doan dét may Vwong quéc Anh: http://www.apparel-textiles.co.uk).
2. Cac kénh thwong mai gia nhap thi trwong
Kénh thwong mai

Cac nha cung cép trén thj truong may mac cua Vwong quéc Anh |4 kénh thwong mai tét nhat cho cac nha
xuét khau tir cac nwéc dang phat trién, bao gdm:

e Céc nha san xuét trong nwéc.

e Nha nhap khau/ ngudi ban buén, ban cho cac td chirc ban 18).

e Cacnhabanlé1én hon cac nha nhap khau).

Kénh nao sé dwoc chon phu thudc vao cac nhan td nhw (gitra cac kénh khac).

o Nha san xuit d6 may mac thugc dang nao: OPT, CMT, FOB, nhan hang tw nhan hoc nhan hang s&
hiru riéng) c6 xu hwéng xuat khau vao Vwong qudc Anh.

e Cac ngudn lwc sdn c6 va wu tién cho thij trudng quan &o bé sat & vuong qudc Anh.
Cac nha san xuét trong nwéc

Ngay cang nhiéu ccac nha san xué:\t Anh cé hoat ddng san xqét & nwdc ngoai. Co hdi danh cho cac nha xuat
khau quan tdm dén hinh thanh méi quan hé ho&c quan hé déi tac véi cac nha san xuat Vwong quéc Anh.)
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Ban si

(TAm quan trong cla cac t6 chirc mua ban tap trung tai Anh thdp. Tai Vwong quéc Anh, nha nhap khau/nha
ban buén thuwdng kiém ludn chirc nang thu mua cho cac nha ban Ié nhé hon, nhw sau nay lam khéng cé bi
quyét va/hodc cac phuwong tién dé nhap khau cac sdn pham quan 4o ctia chinh minh. Déi v&i phan 16n cac
nha cung cap cho thj trwérng Anh, ban hang gian tiép 1a cach dau tién dwoc thwe hién. Tuy nhién, ngwdi ban
budn Anh thuwdng khdng dwoc dé cap va hiém khi xuat hién, vi thé, tim kiém thong tin vé& ho trén Internet dé
kiém chirng 1a rat khé khan. Trong sé d6 yéu cau thanh toan nhu: http://www.britishcompanies.co.uk..
Khoang 130 nha trién 1am, bao gém ca cac lién két co thé tim thay trén: http://www.lingerie-show.com..
Trang web khac, bao gébm danh sach cac héi cho trién 1am thwong mai la: http://www.intimate-london.com.

Ban Ié

Co céu ban Ie quan 4o & Anh la mét trong nhi*ng co cau tap. trung nhét trén thé gidi. Cac ty 1é chi tiéu lon
nhéat trén quan 4o bo sat la chi tiéu trong chudi quan 40, bao gébm ca cac nha ban Ié gia tri va giam gia va cac
ctra hang khac nhau. Sé lwong va sy da dang cla cac kénh ban 1@ cung cip quan 4o bd sat da tang lén
trong nhirng nam gan day.

Thi phan cla céc ctra hang khac nhau (bao gém ca nhan hiéu dan dau Marks va Spencer) tang giai doan
2004-2006 va gidm trong giai doan 2006-2008 do sw phat trién cua Bhs va Woolworth, nhw sé duwgc mo ta
trong chwong nay. Cac clra hang riéng biét doc 1ap chi co thié phan khoang 11%, kha thap so v&i cac nwéc
EU khac.

Bang 4 - Thi phan phan phéi ban Ié quan ao bé sat & Anh 2004-2008
BVT : % gia tri

2004 2006 2008
Cac ctra hang chuyén biét 38 39 40
- Chudi ctra hang quan 4o *) 22 24 25
- Nha ban 1é déc lap 12 11 11
- Clra hang ban dd thé thao 4 4 4
Cac ctra hang khong chuyén 62 61 60
- Trung tdm thwong mai 10 9 9
- Clra hang tap hoéa 26 27 25
- Cong ty thw tin 9 9 9
- Siéu thi va siéu thj cao cap 8 8 9
- Céac dang khac bao gébm cho 9 8 8
Téng 100 100 100

*) bao gébm céc nha ban 1é hang giam gié
Ngubn: ONS va wéc tinh thuong mai

Vuong qudc Anh chiém khoang 34.500 cira hang quan &o trong ndm 2008, trong d6 s6 lvong cac nha ban
I& quan 4o doc lap cé thé wéc tinh khodng gan 10.000, hoat dong thong qua 13.000 ctra hang. Mot sb clra
hang thé thao doc lap & Anh da gia nhap nhém mua hang. Trong s, nhém quan trong nhét 1a Intersport (162
clra hang) va Sport 2000 (183).

Arcadia Group - http://www.arcadiagroup.co.uk hoat déng théng qua hon 2.800 clra hang quan &o phirc hop
& Vuwong quoc Anh (va 600 ngoai nwdc), nhe Dorothy Perkins, Evans, Top Shop, Wallis, Miss Selfridge,
Burton and Top Man. Tat cd cac day chuyén bao gébm cac hoat dong dich vu nha va quan &o bo sat tré
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thanh mot phan cda phan loai trong gan nhuw tat ca cac day chuyén. Nhitng nhom trén va nhiing phirc hop
quan ao khac, ban quan &o bo sat dugc liét ké trong bang 2.2. Thang 5 nam 2009, Arcadia Group théng bao
rang Bhs sé sap nhap vao Arcadia Group va hoat ddng nhu mgt nhan hang trong Arcadia Group.

Du6i tén Aurora Fashions (t&n mé&i cho Mosaic Fashions) bdn thwong hiéu thoi trang Karen Millan, Coast,
Warehouse and Oasis sé tiép tuc hoat ddng thdng qua 1.377 ctra hang & 45 qudc gia, nhw bao cdo vao
thang 3-2009. Twong lai cGa Principles 1a khéng chéc chan tai thdi diém soan thao khao sat nay. Aurora
phan 1&n thudéc s& hiru cia Ngan hang Kaupthing, nha cho vay hién tai. Thwong hiéu dé 16t Odille la mét
phan cula tap doan nay va chd yéu ban théng qua cac clra hang Oasis.

Cac chuyén gia nwdc ngoai dang hoat déng trén thi trworng Anh dén tr Thuy Dién Hennes & Mauritz (146
ctra hang), tir Gap My (136 clra hang), tr Tay Ban Nha Zara (63 clra hang) va Mango (20 clra hang), va
Clra hang Dunnes Ailen (29 ctra hang).

Hé théng dai ly ban I1& quan &o cla Anh dwoc phan biét thanh 2 loai: cac dai ly ban 1& hang gidm gia, trong d6
ho ban nhirng mat hang clia mét thwong hiéu nao d6 véi mirc gia thép hon va céc dai ly ban I1é chinh cac mat
hang ctia ho véi gia thdp. Cac kiéu dai ly nay tham chi muén tiép tuc thuc hién viéc gidm gia cac méat hang hon
ni*a (xem bang 2.2. cac dai ly ban 1& chinh mat hang cla ho da thuwc hién mét cach manh mé chién lwoc cla
minh va diéu nay hy vong sé& dwoc tiép tuc ngay khi cudc khing hoang kinh té xay ra. Primark chinh 1a clra
hang I&n nhét hién nay, theo sau TK Maxx (209 clra hang va mét khu vuc ngay tai USA véi tén cong ty TJK).
Promark con lap k& hoach mé rong thj trwong tai Tay Ban Nha va phat trién manh mé tai Ha Lan, B Dao Nha
va BPrc. Con TK Maxx Europe cling dang tham nhap vao thi trwdng Ireland va Burc.

M6t chudi quan trong quan 4o bd sat tr nwéc ngoai la La Senza, tr ndm 2007 mot bd phan cta North
American Limited Brands (http://limitedbrands.com). Limited Brands ciing la cla Victoria's Secrets
( http://www?2.victoriassecret.com). La Senza ( http://www.lasenza.com) dang hoat déng trong Canada (326
clra hang) va 487 clra hang tai 45 quéc gia, trong d6 190 tai Anh.

Chudi ban 1& hang dét kim va v& Socks Shop ( http://www.sockshop.co.uk) da ngirng hoat dong ban 1é cla
minh trong ndm 2006, hién nay hoat ddng nhw nha ban si va cong ty trang tri noi that.)

Bang 5 - Chudi ctra hang ban Ié cia Anh , 2007-2008

Chubi ctra hang quéan o Loai quan o Trang web SL ctra hang
Chuyén Quan 4o bo sat

Agent Provocateur Quan 4o l6t/dét kim http://www.agentprovocateur.com 11/27*
Ann Summers Quan 4o lot http://www.annsummers.com 135
Knickerbox Quan 4o l6t/dét kim http://www.knickerbox.co.uk 43
Quén 4o chung

Next T4t ca loai bo sat http://www.next.co.uk 502/660*
Monsoon T4t ca loai b sat http://www.monsoon.co.uk 410/849*
New Look Quan 4o It http://www.newlook.co.uk 584/824*
Niv

Dorothy Perkins Tét ca loai b6 sat http://www.dorothyperkins.co.uk 597/650*
Evans T4t ca loai bo sat http://www.evans.co.uk 331
Miss Selfridge Tét ca loai b6 sat http://www.missselfridge.com 125/180*
Topshop Tét ca loai b6 sat http://www.topshop.com 320/430
Oasis T4t ca loai b6 sat http://www.aurorafashions.com 272/444*
Karen Millen Quan 4o 16t /40 boi http://www.aurorafashions.com 93/228*
Warehouse Do boi va di bién http://www.aurorafashions.com 320/433*
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Nam
Topman Ao l6t/tat http://www.topman.com 179
Burton T4t ca loai bo sat http://www.burton.co.uk 404

P6 tré em va do bau

Mothercare Tét ca loai b6 sat http://www.mothercare.com 425/919*
D6 thé thao

JJB Sports Dé boi http://www.jjb.co.uk 344
Blacks Leisure a) Do boi http://www.blacksleisure.co.uk 423
JD Sports Db boi http://www.jdsports.co.uk 352
Sports Direct Do boi http://www.sportsdirect.com 375/456*
Cac nha ban lé gia ré

Mataln T4t ca loai b sat http://www.matalan.co.uk 202
Peacok Quan 4o 16t/ B6 ngl http://www.peacocks.co.uk 506/582*
Primak Quan 4o bo sat http://www.primark.co.uk 136/188*
M&Co (Mackays) Quan 4o 16t/ D6 ngl http://www.mandco.com 295
Qs Quan 4o 16t/ D6 ngl http://www.gsgroup.co.uk 205

* wée tinh tai Anh va toan cau

Blacks Leisure hoat dong thong qua cac nhé@n cong thirc phé bién Blacks, Freespirit, Milets and O'Neill. JD Sport,
mot phan clia David John Group (JD'), ban |8 do thé thao cac mén va giay dep, thong bao rang né da mua
Chausport, mét nha ban 1é giay dép thé thao tai Phap véi 78 clra hang tai mién bac Phap, thang 5 nam 2009.)

Chudi clra hang quan trong nhat 1a Marks & Spencer (M & S) v&i 490 clra hang trén toan qudc va ban quan o
bénh canh thyc pham va do dung gia dinh (http://www2.marksandspencer.com).Ngoai ra, M & S d& c6 166
clra hang trén toan thé gidi, bao gom ca cac doanh nghiép nhuong quyen thuo’ng mai, hoat dong tai 36 quéc
gia. M & S |a nha ban 18 quan 4o bé sat hang dau ctia Anh. Mét loat cac chudi clra hang ban quan 4o bo sat 1a
BHS (180 ctra hang; http://www.bhs.co.uk). Cac clra hang Woolworth 818 da di vao hoat déng thang 11 nam
2008 va da dwoc déng ctra trong bén giai doan trong sudt thang 12 ndm 2008 va thang 1 nam 2009.)

Trung tdam thwong mai hang dau la Debenham (153 ctra hang & Anh va Ireland, ngoai 48 ctra hang nhwong
quyén thwong mai tai 17 quoc gia nuwoc ngoai; http://www.debenhams.com), Trong do6 co6 quan 4o bo sat 1a
mot phan ctia phan loai, gibng nhuw John Lewis dbi tac (27 clra hang; http://www.johnlewis.com).

Mua s&m tai nha: Hon 40 codng ty dang hoat ddng trong linh viec mua s&m tai nha (hoat déng théng qua thw
trwc tiép, catalogues, truyén hinh va Internet) nhw: Grattan ( (http://www.grattan.co.uk) va Freemans
http://www.freemans.com) ; Ca hai coéng ty la moét bd phan cla tap doan thuw tin khéng 16 ctia Dic Otto
Versand; Empire Stores ( http://www1.empirestores.co.uk) thuéc s& hiru cla PRP Phap; Littlewoods
(http://lwww_littlewoods.com). . H&u hét cac t6 chirc ban 1& ctia Anh hoat déng thdng qua Internet, thw tin va
mua sam nha, trong do Next Directory - http://order.next.co.uk a thanh cong nhét. Mot cong ty chuyén ban 1&
qua Internet cho quan o bo sat la http://www.figleaves.com.

Céac siéu thi cé xu hwéng cung trng cac mdi treéng thuan tién va gia ca canh tranh. Va bdi vi hau nhw tat ca
moi ngwdi cé nhu cAu mua sdm hang tap héa, siéu thj cé mét lwong I&n khach hang thuéng xuyén dén clra
hang cla ho. Diéu nay tham chi da dan dén mét sbé siéu thi cd gang huwéng dan va tao xu huéng quan o
thdi trang. Theo Verdict, tdng trwdng doanh s ban hang quan 4o tai siéu thi dwoc diéu khién bdi hai yéu té.

e Siéu thi sé& bat dau ban moét lwong Ién quan ao voi gia cao hon. Diéu nay sé gitp ho thu hat mét lwong
réng hon ngudi tiéu dung va cho phép ho ¢é nhiéu moi Iam an tlr cac nha kinh doanh chuyén nghiép.

e  Siéu thj sé dat duoc téc do tang tredng doanh sé ban hang quan 4o thong qua mua sam tryc tuyén. Nhiéu
ctra hang tap hoéa da thwc hién ban hang Internet va cdé mang lwéi phan phdi toan dién tai cho.

Hai nha ban 1& 1&n trong linh vuc siéu thj & ASDA (328 ctra hang ban quan 4o & Anh va la mét bo phén cla
Wal-Mart My; http://www.asda.co.uk) va Tesco (585 superstores nhuwng khong phai tat ca cac ctra hang ban
quan ao; http://www.tesco.com). Cac dai dién nay thidc day viéc thwc hién theo xu hwéng cung cap cac san
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phdm phi thuwe phdm, vi du, cac dai siéu thi hang dau cua Phap. Cac mat hang cia ASDA bao gdm sy thanh
cong quan ao mang nhan hiéu George (bao gdbm ca quan 4o bo sat), cling duoc ban ra cia Wal-Mart. Mot
chudi tiém thwc phdm khac la cta Sainsbury (ban bd swu tap quan o nhan hiéu TU cGa minh tai 300 trong
tdng cong hon 800 ctra hang); http://www.sainsbury.co.uk). Nha ban si Bic Lidl (450 ctra hang) va Aldi
(360), Makro Cash & Carry (33 ctra hang) cling dang hoat dong tai Anh.

Cac siéu thi wéc tinh chiém 40% trén doanh thu trong linh vc hang dét kim. Cac hiéu thuéc (nhw Boots the
Chemist, ban thwong hiéu ctia hang dét kim riéng, trong ctra hang ctia minh, 2.512 cra hang) yéu cau giam
khoang 10%.)

Céu truc gia

Gan nhuw tat ca cac tb chirc néu trén dang hoat dong ban |& trén thi trwdng nham vao phan khuac trung binh
hoac binh dan. Gia la mét yéu td ban hang quan trong, dac biét trong phan khdc binh dan cla thi trudng (gia tri
cac nha ban Ié, clra hang khac nhau, siéu thi va nha chiét khau), trong khi & nhung phan khuc cao hon (nhleu
gia tri cong thém) cac yéu t6 nhuw chét lwgng va thdi trang quan trong hon gia ca. Trong phan khic thap cua thi
trwong, cac nha ban 18 c6 rat it cach thirc dé thao tac gia ca, béi vi canh tranh 1 rat khéc liét va loi nhuan
thap. Mot sb nha cung cAp quan tam vé nhitng anh hwéng clia ngay cang séc nét gia dau vao cho cac san
pham, dac biét dbi véi cac nhan tw nhan. Xu hwéng nay 1a can tré sy phat trién thj trwdng, dc biét 1a trong cac
linh vie nhw hang dét kim. Mtrc nhap rat thp cé thé anh hudng dén long tin clia ngudi tiéu dung vé chét
lwong clia san pham cung cap. C6 mot sb bang chirng ring cac thwong hiéu cé gia tri cao hon trén phan khuc
dd 16t s& hwédng loi khi phu ntk mong mudn 13y lai sw tw tin trong cac san phdm ho cé thé tin twéng.

Trong nhirng nam gan day, loi nhuan gap phai ap luc va gia ca dang glam ¢ Anh. Loi nhuén va gia ca ap dung
trong méi kénh thwong mai la khac nhau , véi téng gia (bao gdbm VAT) cla 2,3 dén 3,1 gia xuéat khau (CIF).

Bang 6 - Téng quan vé mirc Igi nhuan quan ao bé sat Anh

Thap Cao
Loi nhuan nha ban si va nha nhap khéu 30% 40%
Lgi nhuén dai ly 10% 15%
Loi nhuan nha ban 1é 35% 75%
Gia xuét khau CIF — Gia nguoi tiéu dung 2.2 3.1

Lwa chon mét déi téc thwong mai phu hop

Day 1a mét phan rét quan trong cla qué trinh xuét khdu. Cling quan trong nhw viéc tim kiém thong tin lién hé
v&i ngudi thich hop cho ban trong diéu kién ctia nhiéu san phdm ma ban cé thé cung cip la mbi quan hé va sy
ddng cdm ma ban c¢6 thé thiét |ap gitra ban than va déi tac. Tin twdng chinh la yéu td thiét yéu cta bat ky mébi
quan hé kinh doanh nao. Ban phai ddm bao minh rang ban thoadi mai dé giai dap cac thdc mac véi nguoi/td
chtrc trong mot thoi gian dai. Phan xét va ban nang cla riéng clia ban rat quan trong trong khia canh nay.

Khi cb géng tim mot déi tac thwong mai, cac ngudn thwong mai théng thuwéong la moét diém quan trong cla
lién lac. Noi tot nhat dé gép g& nhung ddi tac thwong mai tiém nang 1a tai mét hoi che' thwong mai, chéng
han nhw Harrogate Lingerie va Trién 1am Swimwear - http://www.lingerie-show.com hodc trinh dién thwong
mai Intimate London Body and Beach - http://www.intimate-london.com.. Ca hai trang web bao gém danh
sach cac nha trién 1am.

Sé tbt hon khi dén tham mét hoi cho' thwong mai mét vai lan trwdc khi chinh thire tham gia. Trong subt
chuyén tham ban cé thé tim hiéu vi tri cGa cac dbi tha chinh va sé cé y twdng hon vé thdi trang méi nhat. Tai
héi cho thwong mai, ban c6 co hdi dé néi chuyén véi dbi tac tiém nang va danh gia ban mudn hay khong
mudn 1am viéc v&i ho. Ban cling c6 thé xac dinh cac dbi tac tiém nang tlr trang web cua trién 1am trudc dod
ho&c tir catalog. Khi lwa chon ho (vi du nhw nha nhap khiu hodc nha ban budn) cb gang tim hiéu:

e Ho ban nhirng loai quan 4o bé sat nao.
e Ho ban cho nhém déi twong nao.
e Ho hoat ddng & khu vwc ndo trong nwéc ho. Néu ho xuét khdu, nwéc EU nao ma ho ban vao

e Ho ban hang cho ai: vi dy: nha ban Ié nhd, I&n, siéu thi, nhém mua hang...
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Hiép hoéi nganh cbng nghiép dét va quan 4o bdé sat Vuwong quoc Anh (BATC) http://www.apparel-
textiles.co.uk.Mot sb lwong Ién cac nha san xudt cé thé dwoc tim thdy trén trang web
http://www.5portlandplace.org.uk bAm vao “Tim san pham truc tuyen va chon Db nam, dd ni hodc do tré
em va tir khoa cé lién quan tir danh sach va nhap vao tim nut.

Ban ciing c6 thé tim nhitng théng tin nay bang cach xem trang web ctia ho hodc tim thdy hé so cong ty
thong qua cac trang web lwu triv khac vi du nhw ctia TS chire hd tro kinh doanh dia phwong (BSO's), hodc
muc thwong mai , hodc béng cach doc tai liéu cong ty ctia ho. Ban co thé lién hé véi cac dbi tac minh hirng
tht bang thu hodc e-mail va theo d&i bang dién thoai mét vai tuan sau do.

Mac du ban co thé bat dau lién lac qua bwu dién hoac e-mail, nhwng dé nghi rang ban co6 mét sb thong tin
lién lac ca nhan trwéce khi chon mot doi tac thwong mai.

Ban ciing nén tién hang kiém tra tin dung cta cac déi tac thwong mai tiém nang cla ban, déc biét 1a khi lién
quan dén dau tw tir phia ban. Kiém tra tin dung cé thé duoc thwe hién béi cong ty chuyén nghiép nhw Dun
va Bradstreet ( http://www.dnb.com). Ngan hang thwérng khéng xép hang tin dung clia khach hang. Vé van
dé& nay, ban ciing c6 thé lién hé véi Té chirc hd tro kinh doanh Vwong qudc Anh hay bd phan thwong mai
cua dai st quan cua ban dé& xem ho c6 bét ky lién lac hiru ich nao hay khéng. Tham chi co thé ho cé mot
biét vé cac dia chi lién lac ma ban c6 thé tw lién lac. Phong Thuo’ng mai Anh cé thé [a mét ngudn cung cap
nhirng tw van chung (http //www.chamberonline.co.uk). Ngoai ra, té chirc Thwong mai & Dau tw Vwong quoc
Anh & mét té chirc ctia chinh phu, trong d6 ngoai viéc gilp cac cong ty xuat khau tr Vwong quéc Anh con
gilp cac cong ty nwéc ngoai kinh doanh tai Vwong qudc Anh ( http://www.uktradeinvest.gov.uk).

Mot danh sach day di hon c6 thé dugc tim thay trong danh muc cac nha ban budn Vuwong qudc
(http://www.thewholesaler.co.uk/trade/distributor) chon nhém san pham.

3. Thwong mai: nhap khau va xuat khau
Téng nhap khau

Mé&c du nhap khau quan 4o bo sat nam 2008 gidm 10.5% so v&i ndm 2007, Vuong quéc Anh van la nwéc
dirng thir 2 EU vé nhap khau quan 4o bo sat véi gia tri 3.7ty € trong ndm 2008, chiém 15% cua tbng nhap
kh&u quan 4o bo sat clia EU. Gia tri clia quan 4o bo sat nhap khau vao Anh da ting trudng 8% trong giai
doan 2004-2007. Khéi lwong nhap khau tang (11%) trong khi gia tri nhap khau gidm (-4%) trong thoi gian
2004-2008, cho thay gia nhap khau thap hon 13% trong ndm 2008 so v&i ndm 2004.

Trong nam 2008, 80% quan 4o bo sat nhap khau cia Vwong qudc Anh la tr cac nwédc ngoai EU trong khi ty &
nay da la 73 trong ndm 2004. 77% téng nhap khau dén tir Cac nwéc dang phat trién, 65% trong ndm 2004 va
71% trong ndm 2006. Nhap khau tir cac nwéc Cac nwéc dang phat trién tdng 14% trong giai doan 2004-2008 gay
thiét hai cho nhap khau tir cac qudc gia trong EU (-29%) va cac quoc gia khac (ngoai-EU) (-58%) trong cung mot
th&i ky. San xuét cho thi trwéng trong nwérc giam, trong khi thi phan tiéu thu hang nhap khau tang lon.

Mét s6 phat trién trong khu vire cd ngudn gbc nhap khau cho Vwong quéc Anh trong khoang 2006-2008 1a:

o Nhap khdu tir cac nwoc EU giam 24% (vé gia tri) trong khi tbng nhap khau da giam 10%. Nhap khau tir
Ha Lan va Bwre tang Ién gay thiét hai cho Phap, Bi va Bo Dao Nha va, mirc d6 anh huong it hon, la
Italy. Nhap khau tir Phap cho thay s gidm manh.

e Nhap khau tir cac nwéc dang phat trién giam 3% trong cung ky (8% tang trwdng trong nam 2007 va
gidm 10% trong n&m 2008). Nam quéc gia (Trung Québc, Thd Nhi Ky, An Do, Sri Lanka va Bangladesh)
chiém 63% tdng nhap khdu quan 4o bo sat ciia Anh va 82% tdng nhap khau tir cac nwéc dang phat
trién. Nhap khau tr Trung Quéc dat 20% cao hon nam 2008 so véi ndm 2006 va nhap khau tir Thd Nhi
Ky 21% th&p hon nam 2006.

e Nhap khau tr cac qudc gia khac (khong thudc EU) gidm: nhap khau tir Hong Kéng giam 67%, trong khi
nhap khau tlr My da giam 4%, va tlr Emirates UA 9 %

e Cac nha cung cap khac tang nhap khau dén Vwong quéc Anh, bén canh cac qudc gia néu trén, phai ké
de Campuchia (tr € 17,0 triéu trong nam 2006 1én 24.600.000 € trong nam 2008), Thuy ST (4% dén
4.100.000 €), Haiti (30% dén 3,4 triéu €) va Nhat Ban (40% dén 2.700.000 €)

Nhap khau theo nhém san pham

Su gidm manh nhap khau clia Anh trong giai doan 2006-2008 chl yéu la do gidam nhap khau T-shirts. Lvong
nhap khau cua tat ca cac nhdm san pham khac giam, trong do cho thay hang dét kim c6 mdre giam thap nhat
Hang nhap khau vao Anh gom 82% quan ao bdé sat dét kim va 18% quan ao bé sat dét trong nam 2008.
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Bang 7 - Nhap khau quan ao bé sat cia cac nha cung cap hang dau Anh 2004-2008.

2004 2006 2008 Nha cung cép hang dau 2008 Thi phan
Trieu€ | Trieu€ | Triéu € (thi phan % gia tri) (%)
Téng 3,848 4,140 3,712 100
Trong khéi EU: 1,048 980 741 Y (4), Bi (3), B6 Bao Nha (2), Phap (2), 20
Ha Lan (2), Btrc (2)
Ngoai EU trir cac 308 241 128 Hong Kong (1), Hoa Ky (1), Cac nwoc 3
nwéc dang phat Tiéu vuwong quéc A Rap (1), Pai Loan
trién: (<1), Macao (<1)
Cac nuéc dang| 2,492 2,919 2,843 | Trung Quéc (27), Thd Nhi Ky(16), An Do 77
phat trién (7), Sri Lanka (6), Bangladesh (6),
Mauritius (3), Morocco (2), Thai Lan (2),
Ai Cap (1), Indonesia (1)
T-shirts 1,869 2,065 1,738 100
Trong EU 551 512 346 Bi (5), Y (3), B& BPao Nha (2), Phap (2), 20
Bl (2), Ha Lan (2), Tay Ban Nha (1)
Ngoai EU trlr céac 154 116 52 Hoa Ky (1), Cac nwéc Tiéu vwong quédc A 3
nwdc dang phat Réap (1), Hong Kong (<1), Bai Loan (<1),
trién: Macao (< 1), Nhat Ban (<1)
Cac nuwoc dang| 1,164 1,437 1,340 | Thé Nhi Ky (19), Trung Quéc (14), 77
phat trien Bangladesh (12), An D6 (9), Sri Lanka (6),
Mauritius (5), Ai Cap (2), Pakistan (2),
Morocco (2), Indonesia (1)
Hang dét kim 460 511 502 100
Trong EU 160 176 154 ltaly (14), Blrc (4), B6 Dao Nha (3), Bi (2), 31
Bulgaria (2), Ha Lan (1), Tay Ban Nha (1)
Ngoai EU trir céac 50 36 27 Cac nuéc Tiéu veong quéc A Rap (1), 5
nwéc dang phat Hoa Ky (1), Han Qudc (1), Bai Loan (1),
trién Thuy ST (1), Nhat Ban (<1)
Cac nuwéc dang 250 299 321 Thé Nhi Ky (35), Trung Quéc (22), Thai 64
phat trién lan (2), Indonesia (1), An B9 (1), Pakistan
(1), Bangladesh (<1), Sri Lanka (<1), Nam
Phi (<1), Uzbekistan (<1)
Do lot 494 506 485 100
Trong khéi EU 117 118 105 | Ha Lan (8), Ao (4), Y (3), Phap (2), Btrc 22
(1), Bi (1)
Ngoai EU trir cac 30 11 7 Hong Kong (1), Israel (< 1), Hoa Ky (<1), 1
nwéc dang phat Han Quéc (<1), Bai Loan (<1)
trién:
Cac nuwéc dang 347 377 373 Trung Quéc (43), Sri Lanka (13), India (5), 77
phat trién Thd Nhi Ky (4), Morocco (4), Ai Cap (3),

Thai lan (2), Bangladesh (1), Vietnam (1),
Pakistan (<1)
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Ao nguc 451 473 443 100

Trong EU 115 91 75 Ao (5), Phap (4), Ha Lan (2), Bi (2), Btrc 17
M, Y1)

Ngoai EU trir céac 57 56 24 Hong Kong (3), Macao (1), Hoa Ky (1), 5

nwéc dang phat bai Loan (<1), Canada (<1)

trién

Cac nuwéc dang 279 326 344 Trung Quédc (44), Sri Lanka (9), Thai lan

phat trién (5), Morocco (5), Indonesia (4), 78

Bangladesh (3), Tunisia (2), Thé Nhi Ky
(2), Philippines (1), Malaysia (1)

D6 ngu va dé mic 413 414 388 100

nha

Trong khéi EU 64 41 29 Buc (1), ]36 Pao Nha (1), Ireland (1), 7
Phap (1), Y (1), Ha Lan (1), Hy Lap (1)

Ngoai EU trir céac 7 9 7 Hong Kong (1), USA (<1), Bai Loan (<1), 2

nwédc dang phat Uc (<1), Israel (<1)

trién

Cac nuéc dang 342 364 352 | Trung Quéc (44), Thé Nhi Ky (17), An D6 91

phat trién (13), Sri Lanka (6), Viét Nam (2),

Bangladesh (1), Tunisia (1), Mauritius (1),
Morocco (1), Indonesia (1)

Do boii 161 171 156 100

Trong khéi EU 40 42 33 Bb Dao Nha (5), Bic (4), Y (4),Phap (3), 21
Ha Lan (1), Bi (1), Tay Ban Nha (1)

Ngoai EU trir céac 12 13 11 Hong Kong (5), Hoa Ky (1), Uc (1), Pai 7

nwédc dang phat Loan (<1), Israel (<1)

trién

Cac nuwéc dang 109 116 112 Trung Quéc (58), Sri Lanka (5), Thai Lan 72

phat trié (2), Morocco (2), Tho Nhi Ky (2), Tunisia

(1), Nam Phi (1), Philippines (1), Viét Nam
(<1), An B4 (<1)

Nguén: Eurostat (2009)
T-shirts

Nhap khau T-shirts clia Anh tang 2% vé khoi lvgng (dén 679 triéu cai) va gidm 16% vé gia tri (dé € 1.738 triéu
USD) trong giai doan 2006-2008. Trong nam 2008, T-shirts cotton van pho bién va chiem 90% tong nhap
khau. Trung binh gia nhap khau T-shirts cotton giam ttr 2,85 € trong nam 2006 xudng 2,36 € trong nam 2008.)

Cac nha cung cép T-shirts cotton hang dau van |a Bangladesh; gan 143 triéu don vi hoac 23% tébng nhap khau
den tir dat nudc nay (gia trung binh 1,37 €) trong nam 2008, theo sau la An D6 (96 triéu tai mirc gia 1,63€),
Tho Nhi Ky (81triéu tai mre 3,68 €), Trung Quoc (62 triéu tai mirc 2,68 €) va Sri Lanka (46 triéu tai 2,02€).

Quan 16t dét kim va dé ngan

Nhap khau ctia quan 16t dét kim cho nam gidi va bé trai ciia Anh da tang 11% vé khdi lwong (dén 141 triéu
don vi) va 3% vé gia tri (dén 148 triéu €) trong giai doan 2006-2008. Trong nam 2008, quan dui cotton van
phd bién va chiém 96% téng nhap khau. Trung binh gia nhap khiu quan dui cotton cho nam gidi va bé trai
giam tir 1,12 € trong nam 2006 1én 1,02 € trong nam 2008.

74,4 triéu (55% téng nhap khau) clia quan dui cotton nhap khau dén tir Trung Quéc (gia trung binh 0,74 €)
trong ndm 2008, tiép theo 1a An Do (20,4 triéu tai 0,53€) va Sri Lanka (18,3 triéu tai 0,95€).
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Nhap kh&u cia quan I6t dét kim va quan 16t clia phu nir va tré em gai da ting 3% vé khéi lwong (dén 349
triéu don vi) va gidm 8% vé gia tri (dén 280 triéu €) trong giai doan 2006-2008. Trong nam 2008, quan dui
cotton chiém 69%, va quan dui soi nhan tao chiém 30% téng nhap khau. Gia nhap khau trung binh ctia mét
hang boéng gidm tir 0,71 € trong ndm 2006 dén 0,61 € trong nd3m 2008 va cho cac san pham téng hop tw
1,25 € trong nam 2006 1én 1,24 € trong nam 2008.

Quéan ngan dét kim chiém dén 52% (vé khdi lwgng) tir Trung Qudc trong nam 2008 (125,8 triéu don vi & 0,47
€), tiép theo la Sri Lanka (56.800.000 don vi tai 0,52 € ), An D6 (29,3 triéu don vi tai 0,40 €), Ai Cap (7 triéu
don vi & 1,26 €) va Thd Nhi Ky (5,9 triéu don vi & 1,10 €).66,9 triéu quan ngén dét kim lam tir soi nhan tao
dwoc nhap khau tir Trung Quéc trong nam 2008 (trung binh gia 1,01 €), tiép theo Ia Sri Lanka (4,6 triéu luc
1,70 €), Thd Nhi Ky (4,6 triéu tai1,25 € ) va Bi (4,2 triéu don vi & 0,71 €).

Do boi

Tang trwdng vé khéi lwong dd boi dét kim nhap khau cho phu ni va em géi 12%, trong khi nhap khau db boi
danh cho nam gi6i va bé trai gidm 13% trong khoéng thoi gian 2006-2008. Nhap khau d6 boi dét kim danh
cho nam gi&i va bé trai chiém 4,9 triéu don vi & 2,60 € va cho phu ni¥ va bé gai 34,9 triéu don vj tai 3,31€
trong ndm 2008. Gia nhap khau trung binh trong ndm 2006 khoang 2,94 € va 4,03 €.)

Trung Quéc van la nwéc cung cép hang dau nhom san pham nay vao Vwong quéc Anh, tuong (ng 61% va
75% tong khéi lwgng nhap khau nam 2008; gia nhap khau trung binh twong (rng € 2,02 va 2,58 €. Cac nha
cung cap chinh khac la Sri Lanka, Thai Lan va Thé Nhi Ky.

Nhap khau ctia d6 boi dét gidm tir 8,2 triéu trong 2.006 va 8,4 triéu don vi trong ndm 2008, 59% trong sb nay
c6 lien quan nhap khau dd boi danh cho nam gidi va bé trai (gia trung binh 3,16 €) va 41% cho phu ni¥ va tré
em gai (gia trung binh 3,46 €). Gia nhap khau trung binh trong ndm 2006 la twong ng 4,40 € va 5,46 €. 6
boi bang vai dét danh cho nam gi¢i va bé trai dén chu yéu tir Trung Quéc (90% cuia tdng sb nhap khau,
2,58 € mdi don vi) quan 4o boi dét cho phu ni¥ va bé gai dén chd yéu tir Trung Qudc (29% murc 4,30 € cho
mdi don vi), Tay Ban Nha va Tunisia.

Hang dét kim va v&

Nhap khau cliia hang dét kim va vé gidm 2% vé khéi lwong (dén 722 triéu cap) va 2% vé gia tri (502 triéu €)
trong giai doan 2006-2008.

Vé khéi lwong, hai san pham (vo cotton dai va vo; 4o bo bang soi tong hop <67 decitex) chiém 76% tdng
nhap khau. San pham nhap khau phat trién bao gom:

e V& cotton dai va v tir 476.000.000 lic 0,59 € trong 2.006 dén 469.000.000 cap tai € 0,55 trong nam 2008.)

e Ao bd va vo soi téng hop <67 decitex: tir 73 triéu tai mrc 0,93 € nam 2006 1én 83 triéu cap tai 0,95 €
trong nam 2008.)

D6 ngu

Nhap khau quan 4o ngl dét kim cho nam gidi va bé trai & Anh tang 7% vé khdi lwong (dén 20,6 triéu don vi)
va giam 11% vé gia tri (dén 48 triéu €) trong giai doan 2006-2008. Cotton van phd bién trong ndm 2008: 83%
nhap khau vay ngu dét kim va dé ngd dwoc lam tir cotton véi mire trung binh gia 1,91 € trong ndm 2008 so
v&i 2,40 € trong ndm 2006. Nhap khau quan 4o ngl cho phu ni¥ va dét kim cho bé gai da tang 20% vé khéi
lwong (dén 47 triéu don vi) va 5% vé gia tri (dén 132 triéu €) trong ky 2006-2008. 72% nhap khau vay ngl
dét kim va dé ngu duoc lam bang béng va 26% cla soi nhan tao vao nam 2008. Trung binh gia nhap khau
da twong (ng 2,64 € va 3,08 € trong nam 2008 chéng lai 3,17 € va 3,26 € trong nam 2005.)

Nhap khdu cla quan o ngl dét cho ca hai gi¢i da thdp hon nhiéu. Trong ndm 2007, 6,5 triéu don vi cho
nam gi¢i va bé trai (trong d6 65% hang cotton tai mét mc gia trung binh la 3,24 € trong nam 2007) da dwoc
nhap khau va 23,4 triéu don vi cho phu ni¥ va bé gai trong d6 61% cotton va 34% sg@i nhan tao. Gia nhap
khau trung binh twong &ng 3,49 € va 4,27 € trong n&m 2007 so v&i 3,18 € va 3,26 € trong nam 2006.

Ao nang ngwc

Ao nguc la muc quan trong nhét trong nhom san pham clia do I6t (83% tbng gia tri trong nam 2008). Nhap
khau cla 4o nguwc clia Anh ting 10% (giai doan 2006-2008) dén 111,5 triéu cac don vi trong nam 2008. Gia
nhap khau trung binh ctia 4o ngwc gidm tir 3,73 € trong ndm 2006 xubng 3,30 € trong nam 2008.

58,5 triéu trong tdng nhap khau ao nguc (52%) dén tir Trung Quéc trong ndm 2008 (tai 2,78 €) 9%, tw Sri
Lanka (tai 3,56 €), 6% ti Indonesia (luc 2,18 €), 6% tr Bangladesh (tai 1,74 €) va 5% tr Thai Lan (tai € 3,47).
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14,8 triéu bd gdbm 4o nguc va dd ngén, dwoc nhap khdu trong ndm 2008 so vé&i 15,1 triéu trong ndm 2006;
gia nhap khau trung binh dén 3,17 € trong ndm 2006 va 2,29 € trong ndm 2008. Nhap khau (quan 16t) that
lwng gidm tir 3,1 triéu don vi trong 2006 dén 3 triéu trong nam 2008; 4o ngwc gidm tir 2,4 triéu trong 2006
dén 1,9 triéu trong nam 2008 va quan 4o bé sat thiét yéu nhw o nguc tang 14% vé khéi lvong va gidm 15%
vé gia tri.

Xuét khéu

Anh 1a nha xuét khau I6n the 8 EU vé gia tri quan ao bd sat va chiém 5% tdng xuét khau EU trong ndm
2008. Trong giai doan 2004-2008, xu4t khdu quan 4o b sat ctia Anh gidm hang ndm 2,3% vé gia tri dén 715
triéu €. Can lwu y rang xuét khau trong nam 2008 gidm 15% so v&i nam 2007. Xuét khau cha T-shirts chiém
47% tdng xuét khau trong ndm 2008, tiép theo quan 4o co ban (13%), hang dét kim va v& (12%), do 16t
(11%), db boi (9%) va dd mac nha-dd ngd (8%).

Ireland gilr vibng lathi trieong xut khau truyén thong hang dau clia Anh. Xuét khau sang Ireland tang tir 28%
tong xuat khau quan ao bo sat cia Anh nam 2006 dén 30% trong nam 2008. 78% quan &o bo sat xuat khau
(vé gia tri) dén cac qudc gia khac ngoai EU.

Cac diém dén quan trong nhét bén canh Ireland la Dirc (12% téng xuét khau), Phap (8%), UA Emirates (6%),
Italia (4%) va Tay Ban Nha (4%). Cac diém dén hang dau ngoai EU, ngoai cac Emirates UA, la Thd Nhi Ky,
Nga, My, Singapore, A Rap Saudi Arabia, Thuy ST va HOong Kéng.

Tai xuét khau

Nhw mé6 ta & trén, xuat khau cta Anh bao gom tai xuét khau: san pham nhap khdu duoc xuat khau sang
quéc gia khac (chu yeu la cac nwoc EU khac). Khoi lvong hang tai xuat khau cé thé duoc tinh toan khi sO
liéu thong ké san xuét quoc gia dwoc cong bd va diém dén cia san xuat duwoc chia thanh doanh sb ban

hang trong nuwéc va xuét kh’au cya nganh cong nghiép. N6 cé thé dwoc gid dinh rang 17% quan 4o bo sat
nhap khau ctia Anh la tai xuat khau.

Co hdi va de doa

+ Su tdng manh thi phdn quan 4o bo sat nhap khau chiém 77% vao Anh dén tir Cac nwéc dang phat trién
trong nam 2008 (so v&i 65% trong nam 2004 va 71% vao nam 2006). Ty 1€ nay cao hon dang ké trong
nhém san pham méc budi t6i va méc & nha (91%) nhwng thap hon cho hang dét kim va vé (64%) va doé
boi (72%).

+ Gia nhap khau sé chiu ap lwc va gay thém ap lyc cho nha san xuét Vwong quéc Anh, budc ho cat dan lgi
nhuan va / hodc tim ngudn cung cap t¥ nwéc ngoai nhiéu hon.

+ xu huéng chung trong nganh quan 4o dan dén nhu cau giao hang thoi gian trong ngan hon va kh0| lwong
don dat hang nho hon. Sy phat trlen nay ciing tng dung cho quan ao bo sat va la mét co hoi néu ban ¢
thé dap (rng, va la mét méi rdi ro néu ban khong thé.

Nguén théng tin hiru ich

Trang hé tro xuét khau vao EU:Helpdesk - http://exporthelp.europa.eu, tim théng tin théng ké thwong mai
e Eurostat — co quan théng ké chinh thirc ctia EU- http://epp.eurostat.ec.europa.eu.

e (Understanding Eurostat: hwéng dan nhanh dé dé dang Comext http://www.eds-
destatis.de/en/database/download/Handbook_Comext_Database.pdf

e Ban tin Euratex - http://www.euratex.org

4. Phat trién gia

Gia tiéu dung

Ty 1& lam phat hang nam tang & Anh: ttr 1,3% trong 2004- 2,3% trong nam 2006 va trong 2007 va 3,6% trong
nam 2008. Ty Ié tang trwdng 1,5 va 0,8 dwgc dy bao cho nam 2009 va 2010. Canh tranh gay gat trén thj

trwong may méc Anh va gia nhap khau gidm gay nén su gidm nhe gia tiéu dung 0,4% trong nam 2006, 1,4%
trong nam 2007 va 1,1% trong nam 2008.

Theo mét nghién clru vé murc gia cla Eurostat, gia quan o Vuong quéc Anh da dwéi (-17%) gia trung binh
toan EU trong nam 2008. Gia ca ciling twong tw v&i Lithuania, Bulgaria va Romania.)

Biéu thué VAT tai Anh cla quan 4o bé sat cho nguwdi I6n 14 17,5% va cho tré em 0%.
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Gia nhap khau

Gia nhap khau vao Anh da giam trong khoang thdi gian nhw bang 4,1 chi ra. Tong gia nhap khéu vao Anh dang
dwdi mirc trung binh cua EU 1,73 €, va gla tlr cac qudc gia dang phat trién & trén mirc trung binh cua EU
(1,21€ ). Gia tir cac quéc gia dang phat trién da giam trong khi gia ndi bd EU d3 tang 1én cho dén nadm 2007.
Trong nam 2008, cac phong trao vé gia cung cb xu hwéng mua hang ngay cang tang cua quan 4o bo sat gia
ré ttr nha san xuat chau A. Gia nhap khau tir Cac nwédc dang phat trien dat 45% mdrc d6 gia nhap khau cla
EU, nhung ho dang gidm ké tir nam 2004.)

Luu y rang nhirng xu hwéng nay nén dugc hiéu can than ciing nhu sy thay déi hang nhap khau khong phan
anh mdrc nhu cau tai Vwong qudc Anh.

Bang 8 - Phat trién gia nhap khau trung binh tai Anh

2004 | 2006 2007 2008 Tir'ﬁl:g"b%:;“;ﬂz;g
Téng nhap khau 1.92 1.90 187 1,59 4.3%
Trong EU 2.98 3.52 4.00 3.18 +1.7%
Cac nwdc dang phat trién 1.71 1.66 1.63 1.42 -4.2%

Nguén: Eurostat (2009)
Nhing nguén théng tin hiru ich

Thi tredng la canh tranh manh mé va gia ca khac nhau theo cac san pham va loai clia clra hang. Chi sé gia
tiéu dung ciing c6 thé dwoc tim thay trén trang web thdng ké qudc gia Anh http://www.statistics.gov.uk).

Mua sdm & céc thi trwong tiém nang, tai mot sb clra hang ban 1& khong chi [a mot cach tét dé dat dwoc

thdng tin vé gia ban hodc déng cap tiéu ding ma con vé thoi trang, mau sac va yéu ciu pham chét. Ngoai

ra, cai nhin vé gia trung binh c6 thé dwoc hinh thanh béng cach xem qua cac catalog clia cac nha ban 1é va

cac cong ty ban hang tai nha trén Internet. Gan nhw tat ca cac phirc hop Ién, siéu thi, ctra hang, dai ly ban 1é
.. cung cap cac san pham nhuw mé ta va gia trén trang web cla ho.

Gia cta dbi thu canh tranh c6 thé dwoc tim thay trén Internet hay c6 thé dwoc tim thy & nhirng trang nhw
http://www.globalsources.com or http://www.alibaba.com.

5. Yéu cau tham nhap thi trwdong

La nha san xuét twr cac nwdc dang phat trién chuén bi tham nhap vao thi trudng Vuwong quoc Anh, ban can
phai nhan thirc vé& cac yéu cau cla cac ddi tac kinh doanh va cla chinh phd Anh. Yéu cau dugc dé cap
théng qua phap luat va théng qua nhan, ma s va hé théng quan ly. Nhitng yéu ciu dwoc dwa trén moi
trwdng, strc khée va an toan clia nguoi tieu dung va quan tam ctia xa hoi. Ban can phai thuc hién theo luat
phap EU va phai nhan thire duoc cac yéu cau bd sung khéng chinh thirc ma cac ddi tac kinh doanh ctia ban
trong khdi EU c6 thé yéu cau.

Dé biét thong tin vé yéu cau trong luat hay ngoai luat, vao '"Tim kiém co s& di liéu CBI' cia website
http://www.cbi.eu/marketinfo, chon quan ao bo sat va Vwong quoc Anh trong muc tim kiem, bam vao nat tim
kiém va vao cac yéu cau tiép can thj trwdng.)

C6 mét sb khia canh chinh cho viéc ghi nhan quan 4o bé sat ma ban can phai dé y:

« Nhan cham séc bao gom cac huwong dan giat khong bat budc & Anh, tuy nhién, né duoc khuyén
khich. Ban nén st dung biéu twong Ginetex, hé théng nay duwoc sir dung khap chau Au
(xem: http://www.ginetex.net).

 Nhan lvong soi trong quan 4o 1a bat budc. Cac nhan hiéu phai bao gom thong tin vé cac loai sgi chinh
dwoc st dung va ty Ié phan tram cla chung.

Noi chung, nhan xuét xt hang hoa la khong bat budc. Tuy nhién, can thiét phai co nhan xuét xt vi néu
khoéng cé nhan xuat x(r ngudi tiéu dung sé bi nham lan xuat x&r ding clia quan ao bé sat nay.
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THI TRUONG QUAN AO BO SAT - ANH

e Cubi cung, quan 4o ngu va quan 40 mac pho bién nhw quan 4o ngu & nhivng mat hang duoc yéu cau
ghi nhan vé tinh bt chay. Quan ao ngu clia tré em phai khéng dwoc bét chay theo tiéu chuén 5722 cla
Anh. 6 tré so sinh va quan 4o ngu ngudi lon phal ¢6 nhan chi ré c6 tinh dé& chay hay khong. Dé biét
thém thong tin vé nhan quan &o nglG, ching t6i d& nghi tham khao website -
http://lwww.dti.gov.uk/files/file25421.pdf.

e Nhan phai dwoc ghi bang tiéng Anh.

e Céac thong tin trén bao bi c6 thé tim thdy tai trang web clGa ITC trén bao bi xuat khau:
http://www.intracen.org/ep/packaging/packit.htm.

e Thong tin vé thué quan va han ngach cé thé duoc tim thay tai http://exporthelp.europa.eu.
6. Kinh doanh
Thong tin

Thong tin chung vé kinh doanh nhu tiép can cac dbi tac kinh doanh tiém nang, xay dwng mbi quan hé, chao
hang, xt ly hop dong (phwong phap thanh toan, va dieu khpén giao hang) cé thé dwoc tim thay trong sach
huwéng dan xuat khau cta CBI 'Ngwdi [ap ké hoach xuat khau" va " Xay dwng hinh anh cta ban”. Hon nira,
nhan thtre van hda la mot ky nang quan trong trong viéc dam bao sy thanh cong cho nha xuat khau. Théng
tin vé nhirng khac biét van hoa trong EU cd the tim thay trong chwong 3 cua hwong dan str dung xuat khau
cua CBI "Xuat khau sang EU”. Nhirtng hwéng dan nay co thé dwoc tai ve tw http://www.cbi.eu/marketinfo -
vao tim kiém cac an pham.

Ho6i cho thwong mai

Cac hoi cho thwong mai quan 4o b6 sat chinh la Harrogate Lingerie and Swimwear Exhibition-
http://www.lingerie-show.com va ftrién lam thwong mai Intimate London Body and Beach -
http://www.intimate-london.com.

Cac hiép hoi thwong mai

Théng tin thi trwéng va danh ba nha san xuét c6 thé dwoc tim thay tai trang web ctia UKFT (UK Fashion and
Textiles Association) -http://www.5portlandplace.org.uk.

Tap chi thwong mai

Tap chi thwong mai (cd vé quan 4o va dét may) & Vwong qudc Anh (tat ca déu bang tiéng Anh) bao gom:
International Textiles ( http://www.internationaltextiles.co.uk) cling xuét ban IT Bodywear hai l4n trong nam;
trién vong dét may thé gi&i ( http://www.textilesintelligence.com) va Knitting International ( http://www.world-
textile.net).

Cac hinh thirc giao tiép khac

Cach quan trong nhat dé phat trién mdt méi quan hé kinh doanh hodc trién 1am tai mét trong nhirng hdi cho
trién 1am quan 4o bo sat, hodc dé tiép can trwc tiép dén ngwdi ban budn hodc ban 18 1én. Tai Vwong qubc
Anh, nhidu doanh nhan van thich phong cach giao tiép trang trong, ca trong cach gi¢i thiéu va trong cach
thire thwe hién lién lac. Phuong phap tiép can thj trudng véi gia sé khdng co hiéu qua, méc du gia ca la rat
quan trong trong thi trwérng quan o bé sat Vwong qudc Anh.

(Theo CBI — www.cbi.eu)
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