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Chuong 1: Kinh doanh tai Oman

Thong tin co ban ciia Oman

Tén day di: Vuong quéc Oman

Thu do: Muscat

Cac thanh phé I6m: Muttrah, Nizwa,...

Pon vi tién té: rial Oman (RO); 1 RO = 100 baiza

Qudc khanh: Ngay sinh Qubc vuong dwong quyén, 18/11

Chinh thé: Quan chu.

Cac khu vuc hanh chinh: 6 ving va 2 bi¢t khu*: Ad Dakhiliyah, Al Batinah, Al
Wusta, Ash Shrqiyah, Az Zahirah, Masqat, Musandam?®, Zufar*.

Pirng didu Nha nwéc va Chinh phii: Quéc vuong (Oman theo ché do quan ch, cha
truyén con ndi)

Co quan lap phap: Qudc hoi hai vién gdm Thuong vién (41 ghé, do Qubc vuong chi
dinh, chi c6 churc nang tu Vén) va Ha vién (82 ghé, duogc bau theo ché do ctr tri han
ché, tuy vay Qudc vuong lai 1a nguoi quyét dinh bat chap két qua bau cir; co quan nay
chi c¢6 chirc ning tu van va han ché vé quyén 1ap phap).

Co quan tw phap: Toa an Tbi cao.

Ché do bau cir: Chi mot sb luong han ché céc ctr tri duge lya chon di bau cur.

Dién tich: 309.500 km? (dting thir 72 thé gi6i)

Vi tri dia ly: Nam & Trung Bong, gidp bién A-rap, vinh O-man, Yé-men, A-rap Xé-ut
va Cac tiéu vuong qudc A-rap théng nhat. Co vi tri chién luoc trén ban ddo Mu-san-
dam canh eo bién Hormuz, diém trung chuyén dau thé quan trong cua thé gidi. Toa do:
21000 vi bac, 57000 kinh dong.

Oman c6 dién tich nhé hon mét chit so v6i Ba Lan, ndm & vi tri chién lugc tai ban dao

A Rap. Qudc gia nay giap Yemen & phia tdy nam, bién A Rap ¢ phia nam va dong,
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vinh Oman & phia bic, Cac Tiéu vuong quc A Rap Thong nhit (UAE) & phia tay bac,
va A Rap Xé Ut ¢ phia tay.

Mot ving lanh thd tach biét nhd ciia Oman — Ru’@is al-Jibal (“Dinh ndi””) — nim & miii bac
ban ddo Musandam, ngay eo bién Hormuz, gitip Oman c6 cira ngd duy nhat ra vinh Ba Tu.
Ngoai ra, Oman con cé cac ddo ngoai khoi, gdbm dao Masirah & phia dong va dao Al-
Hallaniyyah — 16n nhat trong nim déo Khuriyya Muriyya — nam cach bo bién phia
nam khoang 40 km. Mién Bic Oman dugc chia thanh ba ving dia hinh chinh.

« Ving dong bang ven bién Al-Batinah: chay dai va hep doc theo vinh Oman, 13 khu
vuc dat thap mau md, tap trung dong dan cu va nhiéu hoat dong néng nghiép.

« Diy nui Hajar: kéo dai theo huéng dong nam, song song véi bd bién vinh Oman, bat
dau tir ban dao Musandam dén mili Al-Hadd — diém cuc dong cta ban dao A Rap. Diy
nui ndy c6 nhiéu dinh cao trén 1.463 mét, trong d6 nai Shams (“Nai Mit Troi”) cao
2.980 mét, 1a dinh cao nhat cia Oman. Con sudi 16n Wadi Sama’il chia diy Hajar
thanh hai nhanh: Hajar Tay va Hajar Dong.

« Cao nguyén ndi dia: nam phia tdy nam day Hajar, doc dan xudng sa mac Rub‘ al-
Khali (“Vung tréng rdng”), ving cat ménh moéng ma Oman chia sé v6i A Rap Xé Ut
va Yemen.

Ving dong bang ven bién Dhofar c6 dat phi sa mau md, dugc gidé mua tdy nam mang
lai lwvong mua ddi dao, tao diéu kién thuan loi cho nong nghiép va tham thuc vat phat
trién xanh t6t quanh nim. Phia sau 1a ddy nui rimg rim rap, tao thanh mot vong cung
tu nhién vo1 do cao khoang 1.500 mét, bao boc khu vuc ven bién - noi toa lac thu phu
Salalah cua tinh. V& phia bac, cic cao nguyén soéi d4 nam sau day ndi dan dan chuyén
tiép vao vung sa mac Rub® al-Khali, tao nén canh quan dac trung noi mién Nam Oman
- két hop giita bién, nui, va sa mac.

Khi hau: sa mac kho; nong, am doc theo bo bién; noi dia noéng, kho; gio mua he tay
nam manh (thang 5 dén thang 9) & cuc nam

Khi hau ciia Oman néng va kho & ving ndi dia, trong khi nong 4m & khu vuc ven bién.
Vao mua he, nhiét do tai thu d6 Muscat va cac vung duyén hai khac thuong tang Ién
téi 43°C, kém dd Am cao, tao cam giac o1 buc dac trung cua vung vinh. Mua dong lai
on hoa, voi nhiét do thép trung binh khoang 17°C. O vung ndi dia, nhiét d§ cé xu

huong tuong tu nhung diu hon tai cac khu vuc cao nguyén nhd dd cao. Riéng ving
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Dhofar chiu anh hudng cua gié mua tay nam, khién khi hu tai Salalah tré nén 6n hoa
va d& chju hon nhiéu so véi mién Bic Oman. Luong mua trén toan lanh thd Oman
nhin chung rat it, trung binh chi khoang 100 mm mdi nim, nhung céc ving ndi lai ¢6
lwrong mua cao hon dang ké, giup hinh thanh mot s6 khu vyuc c6 tham thuc vét phong
pht hon.

Dan s6: voi sb dan 3.901.992 ngudi (voi 2.096.126 nam; 1.805.866 nir), xép thir 130
trén thé gidi (sb liéu cap nhat 2024),

Tudi trung binh: 27,3 tudi (wdc tinh nim 2024).

Ciu tric tudi: SO lidu udce tinh 2024

« Tr 0-14 tudi : 29,8% (594.909 nam / 566.682 nik)

« TUr 15-64 tudi : 66,2% (1.428.141 nam / 1.155.438 nir)

« Trén 65 tudi : 4% (73.076 nam/ 83.746 nir)

Dan tgc: Hoi giao 85,9%, Thién chua gido 6,4%, An Do gido 5,7%, ton gido khac va
khong lién két 2% (udc tinh nim 2020)

Tén gido: Dao dong gido chiém 57%, dao chinh thng gido Pong phuong chiém
8,7%, Hoi giao chiém 7,9%, Pao co dbc giao Tin lanh chiém 3,3%, cac dao con lai
23,1% ( sb liéu wdc tinh nim 2018)

Ngon ngir: Tiéng A Rap (chinh thirc), tiéng Anh, tiéng Baluch, tiéng Swahili, tiéng
Urdu, tiéng dia phuong An Po. Mic du tiéng A Rép 13 ngdn ngir chinh thic cua
Oman, c6 ngudi ban ngir cua cac thd ngir khac nhau, cling nhu Balochi (ngdn ngit cia
Balochi tir phia Tdy-Nam, phia dong Iran), vd mién nam Afghanistan hay nhanh cta
mién Nam A Rap, va mot sb con chau cua cac thuy thu Sindhi.

Ty 18 ting trwéng dan sb: 1,75% (udc tinh ndm 2024), xép tha 52 trén thé giéi

Phin bd din s6: Phan 16n dan s tap trung & diy nai Al Hagar va vung phu can; mot
nhém nhé hon tép trung quanh thanh phé Salalah & cuc nam; phan 16n dat nudc van
con thua thdt dan cu.

Do thi héa

« Dan s d6 thi: 88,4% tong dan sb (wdc tinh nam 2023)

» Ty 1€ do6 thi hoa: 2,32%/nam (udc tinh giai doan 2020-2025)

Téong quan thij treong
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Vi vi tri chién luoc, tai nga tu cua cac thi truong trong khu vue, cung voi co sé ha tﬁng
hién dai, hiéu qua va lyc luong lao dong co6 trinh do, phﬁn 16n sur dung song ngfr, khién
Oman tr& thanh diém dén hip din cho thuong mai va dau tu. Khoang mot trim doanh
nghiép quéc té hién dang hoat dong hoac c6 giao dich kinh doanh tai Oman. Nén kinh té
Oman d3 phuc hdi manh mé sau giai doan suy giam do dai dich COVID-19 va gia dau
thap. Cac yéu t6 co ban cia nén kinh té Oman van vimng chic. Chinh phu dang sir dung
ngudn thu tir gid dau cao dé tra ng nudc ngoai va dau tu vao cac du an phat trién. Oman
cling dang nd lyc da dang hoa nén kinh té, bao gdm ca qua trinh chuyén ddi sang ning
lwong xanh. Tuy nhién, hién nay, nudc niy van phu thudc vao ngudn thu tir dau khi.
Thanh cong cua Oman trong viéc phat trién kinh té s& phu thuéc mot phén vao viéc
diéu chinh cac chinh sach lao dong, vén duoc mot s cong ty qudc té danh gia 1a kho
khin dé thich tmg. Cac doanh nghiép nho, dic biét 1a nhitng doanh nghiép it hodc chua
c6 kinh nghiém hoat dong tai dia phuong hodc khu vuc, thuong gap tré ngai vé thu tuc
hanh chinh, bao gdm yéu cau phai tuyén dung mot ty 18 nhat dinh lao dong Oman va
kho khin trong viéc cham dut hop dong véi nhan vién lam viéc kém hiéu qua hoic du
thira. Chinh pht nhan thirc & nhitng thach thirc nay va dang nd luc giai quyét nhu mot
phﬁn trong chién luoc cai thién moi truong dau tu va dat dugce cac muc tiéu phat trién
kinh té theo K& hoach Phat trién TAm nhin Oman 2040.

Dudi su 1anh dao cua Qudc vuong Haitham bin Tarik Al Said, Oman dang trién khai
céc chinh sach uu dii danh cho nha dau tu nude ngoai, bao gdm chwong trinh wu dai
vé thué va phi, cho phép dau tu vao nhiéu nganh nghé méi, giam 1é phi nha nudc, mo
rong quyén st dung dét va tang kha ning tiép can ngudn vén cho cac doanh nghiép du
diéu kién. Ngoai ra, con co cac chinh sach uu dai dac bi¢t danh cho nha dau tu trong
cac khu cong nghiép va khu kinh té, tiéu biéu 1a thanh phd va cang Dugm - dy 4n ha
tang trong diém ctia Oman, v6i khu thuong mai tr do va trung tdm logistics rong 800
ddm vuong.

Oman dang hudng t6i muc tiéu da dang héa nén kinh té thong qua cac du an trong cac linh
vuc san xuat, logistics, du lich, khai khoang va thity san. Chinh pht ciing dang giam sat viéc
phét trién nhiéu dy an lién quan dén thyc phdm nham ting cuong an ninh lwong thyc dai
han. Co quan Pau tu Oman (OIA - quy dau tu qudc gia cia Oman) tham gia vao qu4 trinh

tu nhan hoa va ban tai san thudc s¢ hitu nha nudc. Oman da thanh cong trong viéc hinh
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thanh mé hinh hop tac cong — tu (PPP) trong linh vuc tién ich cong cong, dong thoi mong
mudn thu hit d4u tu va chuyén mén tir Hoa Ky dé phat trién thém nhiéu dy 4n PPP khac.
Thanh cong 1au dai cia Oman trong viéc thu hut dau tu s& phu thudc vao kha ning cua
nudc nay trong viéc mé rong hon nira cac linh vuc cho canh tranh khu vuc tu nhan va
dau tu nudc ngoai, giam thiu cc rao can hanh chinh, gii quyét cac van dé lién quan
dén chinh sach lao dong, ting tinh minh bach trong hé théng d4u thau va mo rong kha
nang tiép can tin dung, dic biét cho cac doanh nghiép khoi nghiép.

Oman di ban hanh mdt loat luat nhim tao thuén lgi cho hoat dong dau tu. Nude nay
cho phép nguoi nudce ngoai cu tri hop phap bang thi thuc lao dong duwgce quyén sé hitu
nha & va cép thi thuc cu tri dai han nham thu hat nha du tu. Thi thuc cu tra ¢6 thoi
han 5 va 10 nam (c6 thé gia han) dugc ap dung cho cac nha dau tu nude ngoai trong
céc linh vuc du lich, bt dong san, gido duc, y té, cong nghé thong tin va cac nganh
trong diém khac. Cac chinh sach nay duoc trién khai sau khi Oman ban hanh nam dao
luat quan trong vao nim 2019 nham thuc day dau tu: Luat Hop tac Cong — Tu (PPP
Law), Luat Pau tu Vén Nudc ngoai (FCIL), Luat Tu nhan hoa, Luat Pha san va Luat
Doanh nghiép Thuong mai. Luat FCIL d3 bai bé yéu cau vé von tdi thiéu va giéi han
ty 1I¢ s& hitu nudc ngoai trong cac doanh nghiép Oman. DPé hd tro viéc thuc thi luat
nay, Oman d thanh 1ap Trung tdm Dich vu Pau tu nham don gian héa thu tuc cho nha
dau tu nudc ngoai.

Vao thang 5 nam 2023, chinh phu cat giam 18 phi dang ky kinh doanh cho nha dau tu
nudc ngoai va mién yéu cau ndp bao 1anh tam thoi trong hd so du thau. Pén thang 7
nam 2023, chinh phu tiép tuc ban hanh luat lao dong méi, trong d6 giam sb gio lam
viéc toi thiéu hang tuan, ting thoi gian nghi 6m va nghi thai san, bo sung cac diéu
khoan bit budc trong hop dong lao dong, cho phép thém cac hinh thirc viée 1am méi
va dua ra huéng dan gitip doanh nghiép xir Iy hiéu qué céc truong hgp nhan vién 1am
viéc kém hi¢u qua hodc du thtra. Luat nay da c6 hi€u luc, va cac doanh nghiép phai
dam bao tuan thu day du trude ngay 25 thang 1 nim 2024.

GDP thuc té (PPP)

* 193,591 ty USD (udc tinh nam 2024)

* 190,403 ty USD (udc tinh nam 2023)

* 188,169 ty USD (udc tinh nam 2022)
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Luu y: dir li¢u tinh theo d6 la nam 2021

Téc d9 ting trueémg GDP thuec té

* 1,7% (udc tinh nam 2024)

* 1,2% (uwdc tinh nam 2023)

* 8% (udc tinh ndm 2022)

Luu ¥: Ty 16 ting truéng GDP hang nam dya trén ty gia hdi doai ¢b dinh
GDP thuc binh quan dau nguoi

* $36.700 (udc tinh nam 2024)

* $37,700 (udc tinh ndm 2023)

* $39.800 (udc tinh nam 2022)

Luu ¥: dir liéu bang d6 la nam 2021

GDP (ty gia hdi doai chinh thiic): 106,943 ty USD (udc tinh nim 2024)
Ty 1€ lam phat (gia tiéu dung)

* 1% (udc tinh ndm 2023)

* 2,5% (udc tinh nam 2022)

* 1,7% (udc tinh nam 2021)

Luu ¥: Ty 1é thay d6i hang nam dya trén gia tiéu dung

Co ciau GDP, theo nganh

» Nong nghiép: 2,6% (udc tinh nam 2024)

» Cong nghiép: 54,2% (udc tinh nam 2024)

* Dich vu: 46,5% (udc tinh nam 2024)

Luu y: Tong s6 liéu c6 thé khong chinh xac 100% do 1am tron hodc c6 sai sot trong
qua trinh thu thap dir li¢u

Co ciu GDP

* Tiéu dung h¢ gia dinh: 37,8% (udc tinh nam 2023)

* Ti€u dung chinh phu: 19,1% (udc tinh nam 2023)

« Pau tu vao vbn cb dinh: 24,3% (udc tinh nim 2023)

« Pau tu vao hang ton kho: 2,4% (udc tinh nim 2023)

Investment & Trade Promotion Centre ITPC e URL: www.itpc.hochiminhcity.gov.vn e Email: itpc@itpc.gov.vn

9



http://www.itpc.hochiminhcity.gov.vn/
mailto:itpc@itpc.gov.vn

THI TRUONG OMAN

« Xuat khau hang hoéa va dich vu: 61,1% (udc tinh nam 2023)

* Nhap khau hang hoa va dich vu: -44,8% (udc tinh nam 2023)

Luu y: Tong s6 liéu c¢6 thé khong chinh xac 100% do 1am tron hodc cé sai st trong
qua trinh thu thap dir liéu

Nong san: Rau cu, cha 1a, sira, ca chua, lua mién, Gt/Gt chudng, sita dé, dua chudt/dua
chudt mubi, dua ludi/dua ludi, bip cai (2023)

Nganh cong nghiép: san xuat va loc dau tho, san xut khi thién nhién va khi hoa long;
xay dung, xi ming, ddng, thép, hoa chit, cap quang

Téc d) ting truéng san xuat cong nghiép: 0,2% (udc tinh nam 2024), xép hang 132
trén thé gidi

Luu y: Ty 1é phan trim thay d6i hang nim cua gia tri gia ting cong nghiép dua trén ty
gia héi dodi cb dinh

Luec lwgng lao ddng: 2,696 triéu ngudi (wéc tinh nim 2024), xép hang thir 118 trén
thé gisi

Luu ¥: S6 nguoi tir 15 tudi trd 1én dang 6 viée 1am hodc dang tim kiém viée 1am

Ty 1¢ that nghiép

* 3,2% (udc tinh ndm 2024)

* 3,2% (udc tinh nam 2023)

* 3,3% (udc tinh nam 2022)

Ghi cha: Ty 1€ phﬁn tram luc Iugng lao dong dang tim kiém viéc lam

Ty 1é that nghiép thanh nién (d9 tudi 15-24)

« Tong: 13,9% (udc tinh nim 2024)

* Nam: 11% (udc tinh ndm 2024)

* Nit: 30,9% (udc tinh nam 2024)

Ghi cha: % Luc lugng lao dong tur 15-24 tudi dang tim kiém viéc 1am

Chi tiéu ho gia dinh

* Thuc phém: 18,7% chi tiéu hg gia dinh (udc tinh nam 2023)

« Rugu va thudc 1a: 0,1% chi tiéu ho gia dinh (wéc tinh nim 2023)

Thu ngan sach: 29,334 ty USD (udc¢ tinh nam 2018)
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Chi ngén sach: 35,984 ty USD (udc tinh ndm 2018)

No cong: 46,9% GDP (udc tinh nam 2017)

Luu ¥: khong bao gdm no ctia cac doanh nghiép nha nudc

Xuit khau

* 64,749 ty USD (udc tinh nam 2023)

* 69,483 ty USD (udc tinh nam 2022)

* 46,572 ty USD (udc tinh nam 2021)

Ghi cht: Cén can thanh toén - Xuat khau hang héa va dich vy tinh theo d la hién hanh
Ciac @i tac xuat khau: Trung Qudc 43%, An Do 6%, A Rap Xé Ut 5%, UAE 5%,
Nam Phi 4% (udc tinh nam 2023)

Hang hoa xuét khau chinh: Dau thd, Dau tinh ché, Khi d6t tu nhién, Sit ban thanh
pham, Phan bon (udc tinh nim 2023)

Nhép khau

* 47,412 ty USD (udc tinh nam 2023)

* 46,682 ty USD (udc tinh nam 2022)

* 37,216 ty USD (udc tinh nam 2021)

Cic ddi tic nhiap khau chinh: UAE 25%, A Rap Xé Ut 12%, An P 8%, Trung
Quéc 7%, Qatar 5% (udc tinh ndm 2023)

Cac mit hang nhap khiu chinh: Dau mo tinh ché, 6 t0, dau thd, quing sit, ong sit
(udc tinh nam 2023)

D trir ngoai hoi va vang

* 18,287 ty USD (udc tinh nam 2024)

* 17,455 ty USD (udc tinh nam 2023)

Ty gia hoi doai (Rial Oman (OMR)/USD): 0,384 (uGc tinh nam 2024)

Thach thire thi treong

Céc quy dinh hanh chinh rudm ra cia chinh phtt Oman dang gay ra nhiéu thach thic cho
doanh nghiép nuéc ngoai khi hoat dong tai nuéc nay. Nhimng tré ngai vé tha tuc bao
gdm viéc xin chap thuan ctia B6 Lao dong d6i véi thi thuc va gidy phép lam viéc cho lao

dong nudc ngoai. Bo nay khong cap thi thuc lao dong cho phu nir nudc ngoai trong hau
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hét cac linh vyc kinh doanh. Cac doanh nghiép nudc ngoai phan anh rang quy trinh ding
ky kinh doanh dbi véi cc cong ty tur van chuyén nganh mat nhiéu thoi gian.

Ranh giéi gitra khu vuc nha nuéc va khu vuc tu nhan & Oman chua dugc xac dinh 1o
rang, khién mot sé doanh nghiép than phién vé tinh trang canh tranh khong cong bang.
Mot van dé dic biét dang lo ngai d6i véi nhiéu cong ty qudc té 1a chinh sach “Oman
hoa” - theo d6 chinh phu dit ra han ngach tuyén dung cong ddn Oman theo tirng nganh
nghé. Nhiéu doanh nghiép trong va ngoai nudc cho biét cac chi tiéu nay kho dap tng
va thuong duoc ap dung khong nhat quan. Bo Lao dong cing cic co quan chirc ning
khuyén khich manh mé& doanh nghiép thyc hién dung chi tiéu Oman hoa, chuyén giao
cac vi tri quan 1y cho ngudi Oman va t6 chirc chuwong trinh dao tao cho nhan vién mdi,
nhiing yéu cau niy co thé lam ting chi phi hoat dong. Nhitng van dé khac ma céc
doanh nghiép va nha dau tu nudc ngoai quan ngai bao gom:

« Anh hudng cuia chinh sach that chat tai khoa va uu tién tra no cong ctia chinh phu d6i
v6i1 cac du an st dung von ngan sach.

* Yéu cau vé san xuat va cung ing noi dia.

« Quy dinh cta chinh phu vé viéc wu tién giao cac du 4n cho doanh nghiép Oman trong
nude, co thé dan dén viée cac cong ty nudc ngoai bi loai khoi mot sé goi thau.

« Thiéu minh bach trong quy trinh d4u thau ctia chinh phu.

« Thu tuc dang ky doanh nghiép cham, dic biét dbi vai cac cong ty tu van.

« Tinh nhay cam vé gi trong cac cudc dam phan hop dong.

* Viéc mé rong hé théng thué va tang phi dich vu hanh chinh cua chinh phu.

* Quy dinh cdm ngudi nudc ngoai s hiru dat dai.

« Co hoi kinh doanh han ché ngoai linh vuc dau khi.

Co hgi thi truong

Oman c6 nén chinh trj 6n dinh va dugc xem 1a mét trong nhitng qudc gia an toan nhat
trong khu vuc vé mat an ninh. Chinh sach d6i ngoai “la ban cua tat ca, khong 1a ké thu
clia ai” giup Oman duy tri quan hé tot dep vai tat ca cac nude lang giéng. Vi tri dia ly
ctia Oman nam tai giao diém ctia Trung DPong, chau Phi va chiu A, véi cic cang nudc
sau nam trén Vinh Oman va An Do Duong. Cung véi Iran, Oman kiém soat 16i vao eo

bién Hormuz — noi khoang 40% luong dau va khi dét xuat khau toan cau di qua; toan
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bd cac tuyén hang hai c6 thé luu théng déu nam trong ving lanh hai cia Oman. Quéc
gia nay cam két bao dam ty do hang hai qua eo bién Hormuz.

Oman, v6i co ché thi truong tu do, quyén sd hiru tai san va phap quyén, ngudi dan
dugc tiép can véi hé thong y té va gido duc tot, cung mang ludi ha ting hién dai giup
két ndi thuan tién véi cac thi truong toan cau. Chinh phu dang quang ba cac cang
chinh cta minh tai Duqm, Sohar va Salalah nhu nhitng trung tim logistics qudc té.
Chién lugc phat trién Vision 2040 ctia Oman dit muc tiéu thic déy du lich, hién dai
hoa nong nghiép, phat trién cong nghé va hé sinh thai khoi nghiép, dong thoi hinh
thanh cac khu cong nghiép tu do. Cac muc tiéu khac bao gom ting ty trong cta khu
vuc phi dau khi 1én hon 90% GDP, dua phan 16n vio tai chinh va chuyén mon tir khu
vuc tu nhan, ap dung mé hinh ddi tac cong tu (PPP) va day manh tu nhan hoa tai san
nha nudc. Co quan Quan 1y cac Khu kinh té dac biét va Khu tu do cia Oman dang tich
cuc xuc tién cac co hoi dau tu cong nghiép tai bon khu kinh té — Duqm, Sohar, Salalah
va Al-Mazunah. B6 Thuong mai, Cong nghiép va Xuc tién Pau tu (MOCIIP) ciing da
cong bd danh muc hon 100 co hoi dau tu tiém ning trong linh vuc céng nghiép trén
cong thong tin Invest in Oman. Bén canh d6, Oman hudng dén viéc da dang hoa co
ciu nang luong, giam phu thudc vao dién khi va ting cong suét ning luong tai tao.
Chinh phu ciing dang ting cudng hop tac v6i khu vuc tu nhan trong thiét ké, xay dung,
tai tro va van hanh co sé ha tﬁng cling nhu dich vu cong, dya trén kinh nghi¢m thanh
cong voi cac du an nudc va dién doc lap. Trong do, cac du an phat trién cang bién
moi, xay dung truong hoc va trung tdm loc than nam trong $6 50 dy 4n ma Oman dy
kién trién khai theo hinh thtrc PPP.

Chién lwgc thaim nhip thi truong

Céac doanh nghi¢p da tham nhép thanh cong vao thi truong Oman thuong l1a nhitng
doanh nghi¢p c6 kinh nghiém hoat dong trudc d6 tai khu vuc Trung Pong hodc cé dai
dién/ van phong thuong tra tai Oman. Tuy nhién, viéc lya chon k¥ ludng mot ddi tac
dia phuong phu hop cé thé mang lai nhiéu loi ich, dic biét trong viéc tiép can thi
truong ndi dia va xtr Iy cac thu tuc hanh chinh. Mot s6 yéu t6 doanh nghiép can luu ¥:

* Viéc hién dién truc tiép tai Oman mang lai loi thé o rét.

« Quan hé ca nhan déng vai trd then chdt trong viée tim kiém va duy tri dbi tac dia phuong tot.
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« Cac nha nhap khau can str dung dai Iy hodc cong ty van chuyén noi dia dé thong
quan hang hoa néu khéng c6 hién dién tai chd.

« Cac thoa thuan thudng doi hoi thoi gian chudn bi va theo ddi dai trudce khi hoan tat.
Nguoi Oman dénh gia cao su linh hoat trong dam phan hop ddng; dbi véi bat ky
nhuong bd nao ho thuc hién, ho cling ky vong nhan lai mot nhugng bd tuong ing tur
phia cong ty nude ngoai, bat ké quy mé doanh nghiép:

« Chinh phti Oman thudng méat nhiéu thang, thdm chi nhiéu nim, dé phé duyét va trao hop dong.

« Cac nha nhap khau phai diang ky truc tuyén v6i Bo Thuong mai, Cong nghiép va Xic
tién Pau tu (MOCIIP) théng qua hé thong Invest Easy va gia nhap Phong Thuong mai
va Cong nghi¢p Oman (OCCI).

« Viéc sir dung nha nhap khau/nha phan phdi pho bién nhat trong cac linh vuc 6 to va
thuc pham ban 1¢.

Trién vong thi truwong:

1. Van tai & Hau cin

Chién lwoc Logistics Oman (Oman Logistics Strategy) dé ra cdc muc tiéu dai han
nham gia ting dong gop cua nganh logistics vao GDP. Trong nhitng nim gan day, cac
muc tiéu chién luge cia Oman tap trung vao viée giam tic nghén va nang cao ning luc
vén tai thong qua dau tu vao ha ting va cong nghé cho cac cang mdi, hé thong duong
b, cling nhur mo rong cac tuyén bay quéc gia. Oman dit muc tiéu tan dung loi thé cac
cang nudc sdu nam trén Vinh Oman va An Do Duong dé trg thanh mot trong muoi
trung tam logistics hang dau thé gidi vao nam 2040.

Tat ca bay cang thuong mai ciia Oman déu thudc s hitu nha nudc. Trong d6 co ba
cang nudc sau: Sohar ¢ phia Bic, Dugm ¢ khu vyc trung tdm bo bién, va Salalah &
phia Nam. Ca ba cang nay hoat dong theo hinh thirc nhugng quyén, 1a lién doanh giira
chinh phu va cac cong ty tu nhan nudc ngoai, va co két ndi voi 86 cang thude 40 qubc
gia. Thi tran cang chién lugc Duqm, nam giita Muscat va Salalah trén bd An Do
Duong, 13 dy 4n phat trién trong diém ctia Oman. Dugm hién c6 cang méi, cin ctr hai
quan, xudng sua chira tau, trung tdm thuy san, khu cong nghiép tu do, khach san, nha
may dién va kht man, kho chira dau, cung mot nha may loc dau gr:in hoan thanh.

Chinh phu ciing c¢6 ké hoach xay dung tuyén dudng sit dé van chuyén khoang san tir
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khu virc Shweimiyah (thudc tinh Dhofar) d&én cang Dugqm. Dy an duong sit Oman Rail
— hop tac lién doanh véi Etihad Rail thudc chinh phit Abu Dhabi — dang gidm sét viéc
xdy dung tuyén dudng sat tri gia 3 ty USD nham phuc vu van chuyén hanh khach va
hang hoa gitta Abu Dhabi va Sohar (Oman).

Phat trién ha ting duong bo ciing 1a mot trong tim 16n trong ké hoach phat trién qudc
gia va khu vyuc. Theo B Giao thong, Truyén thong va Cong nghé Théng tin Oman
(MTCIT), tong chiéu dai cac du an dudng bo hién ¢ va dang trién khai vuot 800 dam
(hon 1.200 km). Cac du 4n tiéu biéu gébm duong Dibba-Lima-Khasab, hoan thién
tuyén ven bién Batinah (Barka—Suwaiq), dudng Harweeb—Al Mazyouna—Metin,
duong cao téc Sharqiyah, mo rong duong Haima—Thumrait, dudng Raysut—-Mughsayl,
va duong Jaalan Bani Bu Ali—Jaalan Bani Bu Hasan. Thang 12 ndm 2021, chinh phu
khai truong tuyén duong méi xuyén qua ving sa mac Empty Quarter, két ndi thu do
Riyadh véi Muscat va cac thanh phé 16n khac ctia Oman, bao gdm ca Dugm va céc
cang 16n. Oman ciing dang m& rong hé thong xe buyt cong cong va taxi tw nhan.
Thang 12 nam 2021, Oman khanh thanh cang kho (dry port) tai Thanh phé Kinh té
Khazaen — khu phat trién kinh té dinh huéng logistics rong 20 dim vudéng nam gan
Muscat, bao gém khu phi thué quan, chg 6 t6 va cic nha may. Pén thang 11 nim
2022, Maersk da dua Khazaen Dry Port vao mang ludi “Port of Call” cua minh, cung
cép dich vu van tai, cang container va container lanh cho hang hoa xuét nhap khau.
Chinh phii Oman ciing dang xem xét ké hoach tu nhan hoa hé thdng xe buyt va pha
quéc gia.

San bay quéc té hién dai Muscat chinh thtc di vao hoat dong vao thang 3 ndm 2018,
va sin bay Dugm khai truong nha ga hanh khach vao thang 9 nim 2018, véi ké hoach
mé thém céac tuyén bay khu vuc va qudc té. Hai san bay Salalah va Sur ciing dang
phuc vu cic chuyén bay qudc té.

Chinh phu Oman ky vong khu vuc tu nhan s€ dong vai tro 16n hon trong tuong lai —
khong chi trong viéc cung cip von dau tu ma con thong qua hop tac cong — tu (PPP)
dé cung quan 1y va van hanh céc tai san nha nudc.

Tiém niing thi truong

Oman nhép khau xe co gidi dé phuc vu nhu cau tiéu dung trong nudc va tai xuat sang

cac thi truong trong khu vuc. Bén canh nhu cu 6n dinh ddi v4i xe chd khach, Oman
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con nhap khau nhiéu thiét bi xdy dung, san bay va cang bién, bao gdm xe buyt, may
bay, may soi X-quang an ninh, can cdu, cAu banh 16p, hé thong kiém soat ra vao va an
ninh cang, phén mém logistics, dich vu k¥ thuat, quan 1y du an, chudi cung Ung kho
lanh, va dich vu tu van.

Oman ciing dy kién khoi dong lai dy 4n duong sit, nham két ndi v6i tuyén dudng sat
chung ctiia Hoi ddng Hop tac ving Vinh (GCC), dong thoi nghién ctru tinh kha thi cia
tuyén duong sat ndi cang Sohar véi khu kinh té Khazaen.

Vi tri chién lugc ciia Oman tai eo bién Hormuz, cung voi cac cang nudc sau trén Vinh
Oman va An D6 Duong nim ngoai eo bién, 14 nhitng loi thé then chét giup qudc gia
nay mo rong ha tang logistics va nang cao kha ning két néi. Sau giai doan tam ding
do han ché ngan sach tor ndm 2020-2022, chinh phi Oman da khéi dong lai hoat dong
dau thau cong khai cho cac du 4n ha tang.

Co quan Quan 1y Khu kinh té dic biét Dugm (SEZAD) va Cang Dugm dang tich cuc
kéu goi dau tu nudc ngoai dé hd tro tai chinh cho qua trinh phat trién. Ngoai hang loat
du an xay dung quy md 16n, Dugm con can dau tu vao hé thong xir Iy nudc thai, thoat
nudc, khir man, nha may dién, toa nha, dich vu vién thong va canh quan. Thang
7/2021, Tap doan Asyad da dong mai con tau dau tién tai xuong dong tau Dugm, noi
cling cung cip dich vu stra chita va bao dudng tau bién. A Rap Xé Ut hién dang xem
xét thiét 1ap khu cong nghiép tai Dugm, trong khi dy 4n nha may loc ddu Dugm mé ra
co hdi 16n trong linh vyc van tai va logistics.

Hai cang 16n khac 1a Sohar va Salalah ciing c6 tiém nang dau tu dang ké. Khu ty do
Sohar dang dan dau vé phat trién cong nghiép ha ngudn, dong thoi thu hat thém céc
nha mdy san xut va trung tim phan phdi méi; noi day ciing 1a dia diém cua nha may
loc dau 16n nhat Oman. Trong khi do, Cang Salalah c6 vi tri dac biét thudn loi tai giao
16 hang hai Pong — Tay, véi cac chuyén tau hang tuan két ndi truc tiép dén Bo Dong
Hoa Ky. Cang ndy c6 bén container gdm 7 ciu cang (mén nudc 18m) va bén hang
tong hop gom 12 cau cang (mén nudc 16m), di ning lyc tiép nhan tau container 16n
nhat thé gidi, cling nhu phuc vy hang roi, tiép nhién liéu va kho bai.

Oman dang ting cuong thu hat dau tu tw nhan va chuyén mén quc té, dic biét thong
qua mo hinh lién doanh hoic ddi tac cong tu (PPP) dé phat trién chudi du an trong

diém. Chinh phu dy kién ap dung PPP dé van hanh bdn bén tai Cang Dugm (container,
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hang tong hop, hang rdi va chat 1ong), cling nhu phat trién cac cang Khasab va Shinas
& phia Bic. Ngoai ra, Oman huéng dén chuyén d6i Cang Sultan Qaboos thanh khu
phtrc hop du lich — cang tau khéach hién dai theo mo hinh PPP.

Céc co hoi dau tu trong linh vuc logistics bao gém: phat trién chudi lanh, kho bai, dich
vu gia tdng gia tri, tram hang hoa va trung tam logistics phuc vu thuong mai dién tu.

2. Nang lwgng tai tao

Oman cam két dat myc tiéu phat thai rong bang 0 vao nam 2050. Chinh phu dang day
manh mé rong cong suat phat dién tir cac dy an ning luong tai tao doc lap (IPP), véi
muc tiéu dén nam 2030, it nhat 30% dién nang s€ dugc tao ra tr nang lugng tai tao,
chu yéu tir cac du an dién gi6 trén dat lién va dién mat troi. Doanh nghiép nha nuéc
Petroleum Development Oman (PDO) — don vi dat muc tiéu giam 50% luong phat thai
so v6i nam 2019 vao nam 2030 — 1a ngudi tién phong trong phat trién cac du 4n dién
mit troi quy mé 16n tai Oman. Tap doan dau khi tich hop OQ ciing dang tim kiém ddi
tac quoc té dé thay thé 40% trong tong cong sut tidu thu dién 3 gigawatt ctia minh
bang cac dy an nang lugng tai tao.

Du an dién mat tro1 quy mo tién ich 16n nhét cia Oman — Ibri 2 — chinh thire di vao van
hanh thuong mai tir thang 1 nam 2022. Cong ty Mua sam Dién va Nuéc Oman (OPWP)
da trao thau dy 4n cho lién danh cic doanh nghiép A Rap Xé Ut va Kuwait, voi Ngan
hang Pau tu Co s ha tang chau A (AIIB) tai Bac Kinh tai trg khoan vay tri gia 60 triéu
USD. bay la du an tai trg nang luong tai tao dau tién caa AIIB tai Oman va khu vuec.
Mot du an dién mat tro1 khac do EDF Renewables (Phap) va Korea Western Power
(KOWEPO) lam chu dau tu da khoi cong vao thang 9 nam 2023, véi cong suat 500
megawatt. Bén canh d6, Oman ciling dang trién khai nhiéu du 4n khac nham dat muc
tiéu 2030, bao gém trang trai di€n gio6 tai Dhofar, dg 4n dién mat troi [PP tai Manah, 11
co so lai ghép nang luong mat troi — diesel, va chuong trinh Sahim (Péng gop) nham
lap dat hé thong dién mit trdi quy mo nho trén cac toa nha dan cu va thuong mai.

Bo Giao thong, Truyén théng va Cong nghé Thong tin (MTCIT) trong ké hoach nim
2023 cong bd rang Oman sé& timg budc loai bo xe chay bang nhién liéu hoa thach,
huéng dén muc tiéu 79% phuong tién tai nudc nay sé 1a xe dién vao nim 2035. Theo

wdc tinh cia Bo, dén nam 2040 Oman s& c6 it nhat 22.000 xe dién mai. Tir thang 7
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nam 2023, chinh phu ban hanh cic wu dai vé thué va hai quan dé khuyén khich nguoi
dan sir dung xe dién, tién t&i trung hoa carbon trong linh vuc giao thong van tai.

Phat trién ning luong sach cia Oman khéng chi gidi han ¢ ngudn ning luong tai tao
truyén thong. Thang 10 nam 2022, B6 Niang luong va Khoang san (MEM) cong bd
Chién lugc Hydro Xanh va thanh 1ap Hydrogen Oman (Hydrom) — cong ty con cia
Energy Development Oman — dé giam sat va diéu phéi hoat dong trong linh vuc hydro
xanh. Oman dat muc tiéu thu hat 140 ty USD dau tu vao nganh céng nghiép hydro xanh,
voi san lugng ky vong dat 1 trigu tdn mdi ndm vao nam 2030. Bén canh d6, nude nay
cling da thanh 1ap Trung tim Phat trién Bén vitng Oman (Oman Sustainability Center)
nham theo ddi va diéu phéi cac ké hoach hudng téi trung hoa carbon.

Thang 11 nim 2022, Hydrom di khoi dong quy trinh dau thau nhuong quyén phat
trién du an hydro xanh, trong d6 cac nha dau tu dé xuat du 4n dé ddi 1y quyén sir
dung dat cho viéc trién khai. Pén thang 6 nam 2023, Hydrom trao quyén phat trién
nim dy an hydro xanh quy mé 16n cho cac tip doan gébm BP (Vwong qudc Anh),
DEME (Bi) va lién danh c6 sy tham gia cta Shell (Anh/Ha Lan), véi tong vén dau tu
hon 30 ty USD va san luong du kién dat 750 kiloton mdi nam (KTPA), dugc san xuat
tir 18 gigawatt cong suat nang luong tai tao tai cac khu vuc duoc cap phép.

Ciing trong thang 6 nam 2023, Hydrom m¢ ding ky cho vong dau thau tht hai, dy
kién bat dau dau gia vao thang 9 ndm 2023 va cong bd két qua vao dau nam 2024.
Tiém ning thi truong

Hydro xanh, cac du an dién mat tro1 doc 1ap (IPP), dién gid va mat troi la nhiing phan
nganh chu dao trong linh vyc ndng lugng tai tao cua Oman, dé)ng thoi mé ra nhiéu co
hoi cho cac doanh nghiép nudc ngoai trong cac linh vuc nhu cung cap thiét bi va dich
vu, chuyén giao cong nghé, nghién ctru va phat trién, cling nhu tu nhan hoa cac tai san
sO hiru nha nudc.

Céc doanh nghiép nha nuéc cia Oman duy kién s& phat hanh cac géi thau, mé ra co hoi
cho cac nha cung cip cong nghé niang lugng sach hién co cling nhu cac nha dau tu tai
chinh vao cac du 4n ha ting quy mé 16n.

Thang 6 nam 2023, Hydrom khai dong vong dau thau cong khai thir hai cho cac khu

vuc phat trién hydro xanh tai Oman. Cac doanh nghiép c6 thé nop dé xuit dau tu phat
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trién dy an hydro xanh quy mé 16n trén ba khu dat thudc ving Dhofar. Nhimng cong ty
quan tim dén viéc dau thau co thé dang ky qua trang web ctia Hydrom.

Theo Béo c4o Trién vong 7 nim (2023-2029) ctia Nama Power & Water, bon dy an
dién doc 1ap (IPP) st dung nang lugng gid, mot dy an IPP dién mat tro1 quang dién
quy md trung binh, va mot dy an chuyén d6i rac thai thanh ning luong (Waste-to-
Energy) s& duoc moi thau canh tranh véi viéc phat hanh hd so moi quan tim (RFQ)
trong quy III nam 2023.

Bén canh d6, OQ Alternative Energy — don vi du tu ning luong xanh thudc Tap doan
0OQ — ciing c6 ké hoach phat trién danh muc cic dy 4n ning luong tii tao voi tong
cong suat khoang 2 gigawatt.

3. Xu hudng tiéu dung

3.1. Bbi canh vi mo tac dong Ién tiéu dung tai Oman (trudc COVID-19)

Trude khi dai dich COVID-19 bung phat, nén kinh té Oman ghi nhan giai doan phuc
hoéi twong d6i 6n dinh sau nhitng bién dong gid dau toan cau giai doan 2015-2016.
Nho chinh sach da dang hoa nén kinh té, tap trung vao cac linh vuc du lich, ha tﬁng,
dich vu va logistics, Oman dan thoat khoi su phu thudc qua 16n vao nguén thu dau mo,
déng thoi tao nén tang cho murc thu nhap kha dung ctia nguoi dan tang 1én, dac biét tai
cac do thi 16n nhu Muscat, Sohar hay Salalah.

3.1.1. Tang trudéng thu nhap va mo rong do thi hoa

Trong giai doan 2017-2019, chinh phii Oman trién khai nhiéu dy an dau tu cong quy
mo 16n nhu phét trién cang Dugm, mé rong sin bay qudc t& Muscat, xay dung khu d6
thi mo1 va hé théng trung tam thuong mai hién dai. Cac du an nay khong chi thu hat
dong von dau tu nude ngoai ma con tao cong dn viée 1am 6n dinh cho hang trim nghin
lao dong trong nude, dic biét 1a nhom co tay nghé trung binh va cao. Nho d6, thu nhap
binh quan dau ngudi ting dan, gitp nguoi dan c6 kha ning chi tiéu cao hon cho cac
san phém tiéu dung, dich vu va giai tri.

Song song d6, qué trinh d6 thi hoa dién ra manh mé khi dan cu d6 vé cac thanh phé
16n dé tim kiém co hdi viéc 1am va tiép can dich vu hi¢n dai. Ty I¢ dan sb6 do thi cua
Oman tang déu héng nam, tao ra mot thi truong ti€u dung ndng dong va chuyén dich tur
hinh thirc mua sam truyén théng sang cac kénh ban 1¢ hién dai nhu siéu thi, trung tim

thuong mai va chudi ctra hang nhuong quyén.
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Péng chi ¥, su phat trién cia ting 16p trung luu tré tudi — nhom cé xu hudng tiéu ding
theo phong cach phuong T4y nhung van duy tri cac gia tri Hoi gido truyén thong — da
hinh thanh mét thi truong tiéu dung két hop giita tinh toan cau va ban sic dia phuong.
Nhom nay thé hién nhu cau rd rét v6i cac san pham c6 chit lwong, thuong hiéu uy tin,
va dich vu mang tinh trai nghiém.

3.1.2. Du lich ting trudng manh — tac dong lan téa dén tiéu dung

Mot trong nhitng dong luc quan trong thuc day tiéu dung tai Oman trudec COVID-19 1a
su tang truéng nhanh chéng cta nganh du lich. Vi chinh sach mé ctra va dau tw manh
vao ha tang du lich, Oman trd thanh diém dén noi bat cua khu vuc Trung Doéng nhd
canh quan ty nhién dic sac, di san van hoa phong pht va moi truong an toan.

Theo s6 liéu tir T6 chitc Du lich Thé gigi (UNWTO) va B Du lich Oman, chi riéng
nam 2019, lugng khach quéc té dén Oman dat mic ting trudng trén 10% so voi nim
2018, dic biét 1a tir cac thi truong chau Au, An Do va cac qudc gia ving Vinh. Lugng
khach nay kéo theo sy md rong nhanh chong cua céac dich vu F&B, khéch san, ban 1¢
va giai tri, tao hiéu tmg lan téa tich cuc 1én toan bd nén kinh té tiéu dung trong nudec.
Nganh du lich phat trién con gbp phan thay doi hanh vi tiéu ding ciia nguoi dan dia
phuong, khi ho c6 co héi tiép xuc véi phong cach phuc vu, 4m thuc va san phdm qudc
té. Didu nay lam gia tdng nhu cau sir dung thuc phém cao cép, hang luu niém, thoi trang,
san phém lam dep va thiét bi cong nghé. Ngoai ra, cac su kién quéc té, hoi nghi va trién
1am duoge t6 chirc tai Muscat va cac thanh phd 16n ciing gbp phan hinh thanh vin hoa
tiéu dung trai nghiém, noi gia tri tinh than va sy tién nghi ngay cang duogc dé cao.

3.1.3. Su 6n dinh chinh tri va chinh sach kinh té hd tro tiéu dung

Khac véi mot sd quéc gia trong khu vyc, Oman duy tri moi truong chinh tri on dinh va
chinh sach kinh té mang tinh 6n hoa, giup ciing c6 niém tin tiéu dung cua nguoi dan.
Chinh phu cht trong can bang giira phat trién hién dai va bao tén gia tri van héa Hoi
gido, tao nén bdi canh x4 hoi hai hoa va than thién v6i nha du tu nudce ngoai.

Céc chuong trinh nhu “Vision 2040 va céc ké hoach trung han giai doan 2016-2020
tap trung vao da dang hod co céu kinh té, hd trg doanh nghiép vira va nhd, thuc déy
thuong mai ban 1¢ va logistics, qua do tao mdi trudong thudn 1gi cho cic nganh hang

tiéu dung phat trién. Su két hop giira chinh sach vi mé 6n dinh va nhu cau tiéu ding
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ngdy cang ting cia ting 16p trung luu gitp Oman trd thanh mot trong nhimg thi
treong tiéu dung c6 sitc mua 6n dinh nhéat khu vue ving Vinh truée COVID-19.

3.1.4. Tac dong tong hop dén thi treong tiéu dung

Téng hop cac yéu t6 trén cho thy, giai doan trude 2020, Oman d3 hinh thanh nén tang
tiéu dung bén viing, v6i ba tru cot chinh:

* Thu nhap kha dung gia tang va muc séng cai thién, dac biét trong khu vuc do thi.

* Du lich va dich vu ban 1¢é phat trién manh, thic déy ti€u dung trai nghiém va da dang
hoa san pham.

« Chinh sach vi mé 6n dinh, tao niém tin cho ca ngudi tiéu dung 1an nha dau tu.

Nhitng yéu t6 nay gitip thi trudng tiéu dung Oman tré nén ning dong, mo ra nhiéu co
hoi cho doanh nghiép quéc té - dic biét 1a trong cac linh vuc FMCQG, thuc phém — d6
uéng Halal, thoi trang, dién tir, va dich vu du lich - giai tri. Trudce khi dai dich COVID-
19 xay ra, Oman dugc danh gia 1a mot trong nhiing thi trudng c6 toc do tidu ding ting
trudng 6n dinh va it ri ro nhét trong khu vire GCC (Hoi dong Hop tac ving Vinh).

3.2. Hanh vi va kénh mua sim cta nguoi tiéu dung Oman truéc COVID-19

Trudc dai dich COVID-19, hanh vi tiéu dung ctia ngudi dan Oman dang trong giai doan
chuyén doi rd rét tir mo hinh truyén thong sang mé hinh hién dai, phan anh qua trinh do
thi hoa, ting thu nhap, ma cira kinh té va anh hudng ciia toan cau hoa van hoa tiéu ding.
Du van duy tri dic trung Hoi gido truyén thong, ngudi tiéu ding Oman ngiy cang coi mo
trong viéc tiép can cac xu huéng qudc té vé san pham, dich vu va phong cich mua sam.
3.2.1. Céu trac kénh mua sim: Tir cho truyén théng dén trung tdm thuong mai hién dai
Truéc nam 2020, thi truong ban 1¢ Oman dugc chia thanh hai nhém chinh: kénh
truyén thong (cho, ctra hang nho, tap hoa dia phwong) va kénh hién dai (siéu thi, trung
tam thwong mai, chudi cira hang nhuong quyén qudc té).

Kénh truyén thong van giir vai tro nén tang

Tai cac khu vuc ngoai do thi, cho truyén théng (souq) va cira hang tap hoa van 13 noi
mua sam chu yéu, dic biét dbi v6i hang tiéu dung thiét yéu, thuc pham tuoi séng, gia
Vi, quﬁn 4o, d6 thu cong va hang noi dia. M6 hinh giao dich ¢ day dua trén quan h¢ ca

nhan, sy tin cdy va théi quen lau doi1 gitra nguoi ban va ngudi mua.
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Nguoi tiéu ding trung nién va 16n tudi thudng c6 xu hudng trung thanh véi hinh thire
nay, coi trong chat luong san phdm va uy tin cia ngudi ban hon 13 thwong hiéu. Giao
dich thuong dién ra bang tién mat va c6 thé thuong luong gia, phan anh dic trung “vin
hoa giao thuong A Rap” vdn linh hoat va than thién.

Sw trdi diy ciia thwong mai hién dai

Tuy nhién, tai cac thanh phé 16n nhu Muscat, Sohar hay Salalah, kénh ban 1¢ hién dai
phat trién nhanh chéng, dan dau béi cac chudi siéu thi va trung tim thuong mai 16n.
Céc co s& ndy mang lai md hinh “mét diém dén — da dich vu” (one-stop shopping), két
hop gitta mua sam, am thuc, giai tri va trai nghiém tiéu ding, pht hop voi 16i song do
thi ban ron. Su phd bién ctia mo hinh nay gitp thay doi théi quen tiéu dung cia tang
16p trung luu tré, khi ho wu tién su tién lgi, da dang san phém va dich vu hau mai
chuyén nghiép hon 1a mua theo quan h¢ c4 nhan.

Theo sb liéu cua cac to chire tu van ban 1é khu vuc GCC, dén niam 2019, ty trong
doanh thu tr kénh ban 1é hién dai tai Oman chiém khoang 40-45% téng thi truong,
cho thdy xu huéng hién dai hoa rd nét nhung van song hanh véi cau tric truyén thong.
3.2.2. Hanh vi tiéu dung: két hop gitta truyén thong va hién dai

Nguoi dan Oman c6 hanh vi tiéu ding kha cin bang giira yéu t6 vin hoa ban dia va
anh hudng toan cau.

Vé tu duy tiéu dung, ngudi Oman coi trong chét luong, do tin cdy va tinh Halal cua
san pham, hon 13 yéu to gia ré. Ho sin sang chi tra cao hon cho san phiam co6 ching
nhan Halal, xuét x@ rd rang hodc thuong hiéu uy tin.

Vé phong cach mua sim, nhom tré tudi va c6 hoc van thudng huéng dén cac thuong
hiéu quéc té trong linh vyc thoi trang, m¥y phém, thiét bj dién tt va thuc phérn ché
bién, trong khi nhém tiéu dung 16n tudi van duy tri théi quen chon san pham ndi dia va
thuong hi¢u quen thudc.

Nguoi tiéu dung Oman néi chung cé xu hudng wu tién trai nghiém tai ctra hang, noi ho
c6 thé xem, thtr va trd chuyén truc tiép voi nhan vién ban hang. Diéu nay xuét phat tir
dic trung van hoa giao tiép truc tiép ciia ngudi A Rép - coi trong mdi quan hé c4 nhan
va cam xic trong mua sam.

Ngodi ra, yéu té gia dinh c6 anh huéng manh dén hanh vi tiéu dung. Cac quyét dinh

mua sdm thuong dugc ban bac trong pham vi hg gia dinh, dac bi¢t voi cac san phém
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c6 gié tri cao nhu xe hoi, do dién tur, trang stc hoac hang xa xi. Phu nit Oman, du chiu
anh huéng tir cac quy tic ton gido, van dong vai trd quan trong trong lya chon hang
tiéu dung, quan 4o va thuc pham cho gia dinh.

3.2.3. Su phat trién ctia thwong mai dién tir: ting nhanh nhung con gidi han

Trudc nim 2020, throng mai dién tir tai Oman dang & giai doan dau phat trién, nhung
co toc do tang trudng cao nho su lan toa cua Internet va dién thoai thong minh. Ty 1€
ngudi dung Internet va sir dung smartphone chiém da phan dan sé. Day 1a diéu kién
thuén loi dé hinh thanh thoéi quen mua sdm truc tuyén.

Céc nén tang nhu Amazon.ae (UAE), Noon.com, Lulu Online, Talabat va cac trang
ndi dia nho 1é bat ddu mo rong thi phén tai Oman. Tuy nhién, thi truong van d6i mat
véi mot s6 rao can:

« Hé théng thanh toan truc myén con han ché; phén 16n nguoi dan va chudng thanh
toan khi nhan hang (COD) do tam 1y chua tin tudng vao giao dich sb.

« Ha tang logistics va giao hang ching cubi (last-mile delivery) chua hoan thién, dic
biét & cac khu vuc ngoai do thi.

« Niém tin thuong hiéu noi dia thap va thiéu khung phap 1y rd rang cho thuong mai
dién tir khién nguoi tiéu dung con than trong.

Du vdy, xu hudng “nghién ctru san phdm truc tuyén, mua tai ctra hang” (research
online — purchase offline) phat trién manh. Ngudi tiéu dung tré Oman thudng tra ctru
gia, so sanh danh gia san pham trén mang, sau d6 dén ctra hang dé mua tryc tiép, nham
dam bao tinh xac thuc va c6 trai nghiém thyc té.

3.2.4. bac trung tdm 1y va théi quen chi tiéu

Truéc COVID-19, ngudi Oman cé xu hudng tiéu dung than trong, tiét ché nhung bén
vitng. Ho it chi tiéu béc ddng, thudng wu tién nhu cau thuc t& va cin nhic k§ ludng
trudc khi mua.

Diéu nay phan nao phan 4nh nén tang vin hoa Hoi gido dé cao su khiém ton va cén
bang, tranh 16i sdng xa hoa phd truong. Tuy nhién, trong gidi tré thanh thi, xu huéng
tiéu dung thé hién ban sic c4 nhan va dia vi xa hdi bat dau gia tang, dic biét trong céc

linh vyc nhu thoti trang, dién thoai thong minh, xe hot va hang xa xi.
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Ngudi Oman ciing rat coi trong dich vu khach hang — yéu t6 ho gin lién voi “dd tin cay”
cua thuong hi€éu. Doanh nghiép c6 dich vu cham soc tdt, hau mai ro rang va thai d¢ phuc
vu chuyén nghiép sé& dé tao dung 10ng trung thanh 1au dai hon 14 giam gia ngan han.
3.2.5. Kénh ban hang va truyén thong anh huong dén quyét dinh mua

Trude dai dich, quang cdo truyén hinh, bang hiéu ngoai trdi va khuyén mai tai diém
ban van 14 phuong thirc tiép can khach hang pho bién nhat tai Oman. Tuy nhién, cung
v6i su lan rong cua Internet, mang xa hoi bat ddu déng vai tro ngdy cang quan trong
trong quyét dinh tiéu dung, dic biét & nhom nguoi tré.

Céc nén tang nhu Instagram, Snapchat va YouTube tré thanh kénh truyén thong chi dao
cho cac thwong hiéu mudn tiép can ngudi tiéu dung thanh thi. Ngudi Oman tré bi anh
hudng manh bdi ngudi ndi tiéng dia phuong (influencer) va cac chién dich quang ba két
hop yéu t6 vin hoa — ton gido (nhur san pham Halal, phong cach dao dtrc, gia tri gia dinh).
Do d6, chién luoc marketing hiéu qua tai Oman truéc COVID-19 thuong két hop
quang bé truyén thong (offline) va twong tac k¥ thuat s (online), gitp doanh nghiép
vira duy tri uy tin truyén thong, vira tiép can nhom khach hang tré ning dong.

3.2.6. Tong két

Truée dai dich COVID-19, hanh vi va kénh mua sdm cua nguoi tiéu dung Oman cho
thdy mot qua trinh chuyén d6i song hanh giita truyén thong va hién dai.

Mot mdt, thi truong ban 1€ hién dai mé rong manh mé, dap ting nhu cAu trai nghi¢m,
thuong hiéu va tién lgi cia téng 16p trung Iuu do thi. O mit khac, chg truyén théng va
mbi quan hé ca nhan van gitt vai tro van hoa cbt 18i, duy tri tinh ban sic va 10ng trung
thanh cua khéach hang.

Su phat trién cua Internet va thuong mai dién tir mo ra budc chuyén moi trong hanh vi
tiéu dung, nhung con bi han ché boi ha tang logistics va niém tin giao dich s6. Nhin
chung, nguoi tiéu dung Oman truéec COVID-19 thé hién tu duy ti€éu dung c6 chon loc,
gan lién voi gia tri van hod, ton gido va xa hoi, dong thoi dang dan hudng toi phong
cach tiéu dung hién dai, trai nghiém va bén viing.

4. Cac nhém san pham va linh vue tiéu dung néi bat tai Oman (trwéc COVID-19)
Trude khi dai dich COVID-19 bung phat, co ciu tiéu dung tai Oman cho thiy su mo
rong da dang vé nganh hang, phan anh tién trinh d6 thi hoa, gia ting thu nhap va su

hoi nhap van hoa ti€u dung quoc té. Du van dat yéu t6 Ho1 gido va truyén thong lam
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nén tang, nguoi dan Oman thé hién nhu cau rd rét v6i cac san phém tién loi, an toan,
mang yéu t6 trai nghiém va thé hién dia vi xa hoi. Trong burc tranh chung iy, bon linh
vuc ndi bat nhat 1a: hang tiéu dung nhanh (FMCG), hang dién tir va cong nghé, thoi
trang — my pham, va dich vu an udng — giai tri.

4.1. Hang tiéu ding nhanh (FMCG): 6n dinh va chiém ty trong 16n nhat

Nganh hang tiéu dung nhanh 13 try cot chinh trong tong chi tiéu ho gia dinh Oman,
chiém hon 40% tong mirc ban 1é toan qudc truée ndm 2020. Sy ting trudng on dinh
ctia nhdm nay bit ngudn tir nhip sdng d6 thi hoa va 16i sdng ban ron, khi ngudi dan co
xu hudng st dung san phém ché bién sén, tién lgi va d& bao quan.

Céac chubdi siéu thi 1én nhu Lulu Hypermarket, Carrefour, Al Fair... déng vai tro chu
Iuc trong viéc phan phdi hang tiéu dung nhanh, tir thuc pham, nude udng, san pham vé
sinh, dén hang gia dung.

Mot diém dic trung tai Oman 1 ngudi tiéu dung dat niém tin cao vao san pham dat chimg
nhan Halal va uu tién ngudn gdc rd rang. Cac san pham thyc phadm Halal, organic, khong
chtra chét bao quan hodc c¢6 nhan mac tiéng A Rép ludn duge lya chon nhiéu hon. Piéu
nay phan 4nh gia tri ton gido sau sac trong thoi quen tiéu ding ctia ngudi Oman, déng thoi
tao co hdi cho cac doanh nghiép nudc ngoai xuét khau thuc phém ché bién Halal, d6 uéng
khong con, sita, ngll cdc, banh keo va dd dung v¢ sinh ca nhan.

Su 6n dinh ctia nhom FMCG cling thé hién tinh “an toan” cua thi truong Oman: du
chiu anh hudng gia dau hay bién dong kinh té, nhu cau tiéu dung co ban van duy tri 6n
dinh, nho théi quen tiéu dung tiét ché va chu trong chit lugng hon s luong.

3.2. Hang dién tr va cong nghé: tidu biéu cho xu hudng hién dai hoa

Truéc COVID-19, ngudi dan Oman, dac biét 1a nhom tré thanh thi, c6 mac do tiép can
cong nghé cao trong khu virc GCC. Véi ty 18 st dung smartphone vuot 90% dan sb va
mang Internet phu rong, thiét bi dién tir — di dong — gia dung thong minh tro thanh
nhom hang c6 toc do ting trudng nhanh nhat trong giai doan 2017-2019.

Céc thuong hiéu qudc té nhu Samsung, Apple, Huawei, LG va Sony chiém linh thi
truong, tap trung phan phdi qua chudi ban 1¢ dién tir hién dai (Emax, Sharaf DG) hodc
cac nén tang thuong mai dién tir méi ndi (Noon, Amazon.ae).

Dang chi y, nguoi tiéu dung Oman thé hién sy sdn sang chi tiéu cao cho cac thiét bi co

thuong hiéu, xem day la biéu tuong cua dia vi xa hoi va phong cach séng hién dai. Diéu
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nay khién phan khuc hang dién tir cao cdp, nhu smartphone doi méi, TV théng minh,
laptop mong nhe hoic thiét bi IoT, c6 bién loi nhuén tot hon so véi cac san phdm gia thap.
Bén canh hang dién tir c4 nhan, thiét bi gia dung thong minh va tiét kiém ning luong
cling duoc wa chudng, dic biét trong ting 16p trung lwu. Chinh phtt Oman khuyén
khich nguoi dan st dung san pham tiét kiém dién, gitip phan khiic ndy c6 tiém ning
tang truong manh.

4.3. Thoi trang, m¥y phdm va hang xa xi: biéu hién cua ting 16p trung luu méi

Nganh tho1 trang va my phém tai Oman phat trién nhanh trong giai doan trude dai dich,
nho su trdi ddy cua tang 16p ngudi tiéu dung tré c6 hoc van va thu nhap on dinh. Nhom
nay chiu anh huéng manh tir xu huéng toan cdu hoa, mang xi hoi va phong cach
phuong Tay, nhung van giit ban sic ton gido théng qua phong cach thoi trang kin ddo,
thanh lich.

Céc thuong hiéu qudc t& nhu H&M, Zara, Mango, Sephora. .. xuét hién trong hau hét cac
trung tam thuong mai 16n tai Muscat, thu hut dong dao gidi tré va phuy nir thanh thi. Tuy
nhién, song song vd&i do, thuong hi€u thoi trang dia phuong va khu vuc van duogc ua
chudng do phi hop hon véi quy dinh trang phuc Hoi gido (abaya, dishdasha, hijab...).

O linh vuc my phém va cham soc ca nhan, ngudi Oman dac biét quan tam dén san
phém thién nhién, khong con, khong thtr nghiém trén dong vat va c6 chirng nhan
Halal. Cac san pham c6 huong thom nhe, tinh du tu nhién hodc c6 ngudn gdc A Rap
nhu trAim hwong, long dién huwong, nudc hoa Oud dugc yéu thich rong rai, tro thanh nét
dac trung cua thi truong nay.

Mot bd phan nguoi tiéu dung giau cd, dac biét 1a doanh nhan va gigi thuong luu, c6 xu
hudéng mua sim hang xa xi quéc t& nhu Rolex, Chanel, Louis Vuitton, thudng théng qua
ctra hang duty-free hoac mua tai Dubai. Diéu nay ching to6 Oman la thi truong “chon loc”,
u tién thuong hiéu c6 uy tin va gin lién voi gid tri van hoa, hon 14 xu hudng nhit thoi.
4.4. Dich vy an udng, du lich va giai tri: tiéu ding trai nghiém 1én ngoi

Song song v&i cac nganh hang vat chat, tiéu dung tai Oman truéc COVID-19 ching
kién su bung nd cua chi tiéu cho dich vu dn uéng, du lich va giai tri — phan 4nh nhu

cau nang cao chat lugng cudc song ciia nguoi dan.
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Su phat trién nhanh cua nganh du lich noi dia va qudc té, cung hé thong nha hang,
khach san, quan ca phé va trung tdm thuong mai, da bién am thuc va trai nghiém xa
hoi thanh phén tat yéu cta 16i séng do thi.

Nguoi Oman wa chudng am thuc quéc té (An Do, Lebanon, Y, Nhat...) nhung van
danh vi1 tri dac biét cho mén an truyén théng nhu shuwa, majboos, mashuai va ca phé
A Rép. Pang chu ¥, gi6i tré ¢6 xu hudng chi tiéu cho khong gian va dich vu, chir
khong chi cho mén an — ho tim dén céc quan ca phé, nha hang sang trong hoic khu
nghi dudng ven bién nhu mot cach thé hién phong cach sbng.

Nganh giai tri va ban 1¢ két hop (retail-entertainment) ciing ting trudng manh. Cac
trung tim thuong mai 16n tich hop rap chiéu phim, khu vui choi, spa, fitness va su kién
vin ho, tao ra “diém dén tiéu dung” tong hop. Pay 13 xu hudng tiéu ding trai nghiém
—noi gia tri cam xtic va xa hoi duoc dé cao hon so v6i hang hoa vt chét.

4.5. Téng két

Trude dai dich COVID-19, co cau tiéu dung tai Oman phan anh mot nén kinh té dang
chuyén minh tir tiéu dung thiét yéu sang tiéu dung trai nghiém va gia tri tinh than. Céc
nhoém san pham mang yéu to tién ich, cong nghé va phong cach song hién dai déu ghi
nhan ting truong tot, nhung thanh cong bén viing chi dén véi thuong hiéu nao biét két
hop su hién dai véi tinh ton nghiém ciia van hoa Hoi gido Oman.

5. Pong lwc thay ddi hanh vi tiu dung ciia ngwdi din Oman truéec COVID-19
Trudc khi dai dich COVID-19 xdy ra, hanh vi tiéu dung cua nguoi dan Oman dang
trong giai doan chuyén bién manh mé& dudi tac dong cia cac yéu td kinh té, xa hoi va
cong nghé. Tir mot nén vin hod tidu ding truyén thong dya vao cong dong va ton gido,
Oman dan hinh thanh mot xa hoi tiéu dung hién dai, chua trong tién ich, tradi nghiém va
yéu t6 cong nghé s6, dic biét & nhom déan cu tré tudi sinh sdng tai d6 thi 16n.

Nhiing thay doi nay khong chi xuat phat tir tang truong thu nhap, ma con chiu anh
hudng siu sac tir toan cau hoa, chinh sach phat trién kinh té — xd hoi ciia chinh phu
Oman va su thAm nhap cta cong nghé ki thuat sb trong doi séng thudng nhat.

5.1. Toan cau hoa va su du nhap cta phong cach séng hién dai

Mot trong nhiing dong luc quan trong nhat dinh hinh hanh vi tiéu dung cta nguoi

Oman truéc COVID-19 1a tac dong cua toan cau hoa vin hoa va thuong mai. Vi
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chinh sach m¢ cira va hop tac kinh té rong rdi, Oman trd thanh diém giao thoa giita
vin hoa A Rép truyén thong va phong cach sdng phwong Tay hién dai.

Sy xuét hién ngay cang nhiéu cta chudi ban 1é quéc té, thuong hiéu thoi trang, d6 dién
tr va Am thyuc ngoai nhap trong cac trung tdm thuong mai da thay d6i nhan thirc va ky
vong ctia nguoi tiéu dung. Ho khong chi tim kiém san pham dap Gmg nhu cu co ban
ma con hudng dén gia tri trai nghiém, hinh anh va phong cach c4 nhan.

Thé hé tré Oman — dic biét 1a nhom tudi tir 20 dén 35 — bj anh hudéng manh bdi xu
huéng toan ciu trén mang xa hoi nhu thoi trang, céng nghé, du lich, thé hinh va phong
cach séng “healthy lifestyle”. Ho bat dau chi tiéu nhiéu hon cho cac san pham gan lién
v6i hinh anh ban than, chang han nhu dién thoai cao cip, quan 4o thoi trang, my pham,
phu kién hodc db ubng mang thuong hiéu qudc té.

Toan cau hoa cling lam thay d6i chuan muec tiéu dung xa hdi, khi gia tri “hién dai, tién
nghi va chuyén nghiép” dan dugc danh gia cao hon so véi “don gian va tiét kiém” — du
ngudi Oman van duy tri tinh than khiém nhudng va tiét ché theo giao 1y Hoi gido.

5.2. Tang trudng kinh té va sy mo rong cua tang 16p trung luu

Tang trudng thu nhap 6n dinh trong giai doan 20162019 13 yéu t6 thiic ddy manh mé sirc
mua va hanh vi tiéu dung méi. Khi muc séng nang cao, nguoi dan bat dau quan tim nhiéu
hon dén chat luong, ngudn gbe san pham va dich vy hau mai, thay vi chi chu trong gia ca.

Sy mo rong cua tﬁng 16p trung luu tai cac do thi nhu Muscat va Sohar tao ra mot luc
lugng tiéu dung maéi — tré, cd hoc van, tiép can cong nghé va cd1 mé véi thuong hidu
quéc té. Nhom nay dong vai tro dan dat xu huéng tiéu ding tai Oman, thé hién qua
viéc uu tién trai nghiém mua sam hién dai (trung tam thuong mai, si€u thi, cra hang
tién loi) va sin sang thir nghiém san pham méi.

Déi voi nhom thu nhap cao, tiéu diung khong chi phuc vu nhu cdu ma con mang tinh
biéu tuong xi hoi. Viée so hitu hang hiéu, xe hoi, dién thoai doi méi hay du lich qubc
té tro thanh phuong thirc thé hién dang cap, vi thé va phong cach song thanh dat.
Trong khi d6, nhom thu nhap trung binh van duy tri théi quen tiéu dung thuc té nhung
c6 xu hudng nang cap dan san pham, lya chon hang chét lugng cao hon dé dap tng
nhu cau ngdy cang tinh té.

5.3. Anh huong ciia cong nghé thong tin va truyén thong k¥ thuat s6
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Su lan toa manh mé cua cong nghé thong tin 1a mot trong nhimng yéu t6 thay doi sau
sdc hanh vi tiéu ding cua ngudi Oman truéec COVID-19. Véi ty 18 sir dung Internet va
smartphone & muc cao hang dau khu vuc, nguoi dan Oman c6 kha ning tiép can thong
tin, so sanh gia va trai nghiém mua sim s nhanh chéng hon bao gid hét.

Trude ndm 2020, mang xa hoi nhu Instagram, Snapchat, Twitter va YouTube tré thanh
nén tang chinh anh huéng dén nhan thic thuong hiéu, dic biét trong linh vuc thoi trang,
lam dep, thuc phim va du lich. Nguoi Oman tré thuong dya vao danh gia truc tuyén,
video quang ba va ngudi c6 tim dnh huong (influencer) dé quyét dinh mua hang.

Hanh vi nay phan anh xu hudng “nguoi tiéu dung thong tin (informed consumer)” — ho
khong con bi dong tiép nhan quang céo truyén théng, ma chu dong tim kiém, so sanh
va lya chon san pham phu hop nhat. Diéu nay budc doanh nghiép phai thay doi chién
lugc marketing, cha trong ndi dung truyén thong sd, twong tac da kénh (omnichannel)
va dich vu sau ban hang.

Ngoai ra, ng dung thuong mai dién tir va thanh toan s6 bat dau tham nhap doi song,
di van ¢ giai doan dau. Céac nén tang nhu Amazon.ae, Noon, Lulu Online va Talabat
tao diéu kién cho ngudi tiéu dung thir nghiém mua sim tryc tuyén, mé ra budc chuyén
hoa dan dan sang hanh vi tiéu dung s6 hoa.

5.4. Gia tri ton gido va vin hoa — yéu t6 6n dinh hanh vi tiéu dung

Bén canh cac yéu té kinh té va cong nghé, t6n gido va vin hoa Hoi gido van giit vai tro
nén tang trong vi¢c dinh hinh hanh vi ti€u dung cua ngudi Oman. Moi hoat dong
thuong mai, tir san xuat, phan phdi dén tiéu ding, déu tuan thi nghiém ngit quy dinh
Halal va nguyén tic dao dic Hoi gido.

Ngudi Oman ludn wu tién san pham c6 chimg nhan Halal, ngudn gdc rd rang va khong
vi pham gi4 tri ton gido. Cac mat hang chira rugu, thit heo hoac yéu tb phan cam véi
dao Hoi hoan toan bi loai bé khoi thi truong.

Gia trj van hoa con thé hién ¢ sy khiém nhuong va tiét ché trong chi tiéu. Du tang 16p
trung luu ngay cang mo rong, ngudi Oman van tranh khoe khoang hay tiéu dung pho
truong. Ho dé cao chat lugng, do bén, tinh hiru dung va y nghia tinh than cua san
pham hon 1 gia tri hinh thirc.

Yéu t6 ton giao cling anh hudéng dén mua vu tiéu dung, dac biét trong thang Ramadan

va 18 Eid al-Fitr, khi nhu ciu mua sim thuc pham, qua ting va d6 gia dung ting dot
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bién. Pay 1a thoi diém doanh nghiép thuong tung ra cac chuong trinh khuyén mai hoic
bd suu tap dic biét phu hop véi tinh than Hoi gido.

5.5. Tac dong cua moi truong xa hdi va vai tro phu nir

Trudc dai dich, Oman ghi nhan sy tham gia ngay cang 1én cua phu nit trong luc lugng
lao dong va doi sdng xa hoi, kéo theo su thay dbi dang ké trong thoéi quen tiéu dung.
Phu nit khong chi 12 ngudi quan 1y chi tiéu gia dinh ma con 14 ngudi ra quyét dinh
trong nhiéu giao dich 16n — tir thoi trang, cham soc sic dep, dén hang dién tir va 6 to.
Sy gia tang cua phu nit ¢6 hoc van va thu nhap doc lap thiic day nhu ciu vé san pham
danh riéng cho phai nit, dic biét trong linh vuc my pham, chim séc sttc khoé, gido duc
va dich vu c4 nhan. Pay 1a mot trong nhitng yéu t6 1am da dang hoa thi trudng tiéu
diung Oman, dong thoi thay doi cach doanh nghiép tiép can khach hang.

Ngoai ra, mdi truong lam viéc hién dai va nhip séng d6 thi nhanh khién nguoi dan
Oman ua chudng san phém tién loi, tiét kiém thoi gian, nhu thuc phém dong goi, dich
vu giao hang, hay san phdm chidm séc ca nhan dung nhanh.

5.6. Tong két:

Truéc dai dich COVID-19, hanh vi tiéu ding tai Oman chiu tic dong dong thoi cua
toan cau hod, ting trudng thu nhap, cong nghé sd va su thay doi vai trd xa hoi, tao nén
mot mo hinh tiéu dung dic trung: hién dai nhung van gitr goc van hoa Hoi gido. Nguoi
dan Oman tré nén c¢6i mé hon, yéu cau cao hon vé chat luong, dich vu va trai nghiém,
nhung khong danh mat tinh bén vitng va dao dtrc trong chi tiéu. Pay 1a nén tang quan
trong gitp Oman duy tri sitc mua o6n dinh va kha ning phuc hoi nhanh chéng trong
giai doan hau COVID-19.

6. Rao cin va thach thire trong hanh vi tiéu ding ciia ngudi dan Oman (truéc COVID-19)
Trude dai dich COVID-19, mac du thi truong ti€u dung Oman dugc danh gia la on
dinh va c6 tiém ning 16n trong khu vuc Trung Pong, song hanh vi tiéu ding cua ngudi
dan van chiu tic dong boi nhiéu rao can mang tinh cdu tric, tAm Iy va van hoa. Nhiing
yéu t6 ndy anh huong truc tiép dén téc do phat trién cta thi trudng ban 1é, thuong mai
dién tir cling nhu kha nang tham nhép cua céc thuong hi¢u quéc té. Viéc nhan dién va
phan tich cac rdo can nay c6 y nghia quan trong ddi véi doanh nghiép nudc ngoai
mudn tiép can nguoi tiéu dung Oman mot cach bén vimng va hiéu qua.

6.1. Rao can vé niém tin va théi quen thanh toan
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Mot trong nhitng thach thirc ndi bat tai thi trudng Oman trudc COVID-19 1a théi quen
thanh toan truyén théng va murc do tin cdy thap ddi véi giao dich truc tuyén. Phan 16n
ngudi tiéu dung van ua chudng hinh thirc thanh toan khi nhan hang (Cash on Delivery
— COD) hoic chi tra bang tién mat khi mua sim tai cira hang. Nguyén nhan xuit phat
tir tim 1y can trong, lo ngai vé bao mat thong tin c4 nhan va gian l4n tai chinh, cling
v6i viée dich vu ngan hang s6 va cong thanh toan dién tir chua phat trién dong déu.

H¢ qua cua théi quen nay la chi phi logistics va van hanh cua cac doanh nghiép ban 1¢,
dic biét trong mang thuong mai dién tir, ting 1én dang ké do rui ro tra hang hodc huy
don. Ngoai ra, m6 hinh COD kéo dai thoi gian thu hoi dong tién va lam giam hiéu suat
tai chinh ctia nha ban hang. Pay 1a mot rao can 16n khién thi truong thuong mai dién
tir Oman du cé tiém niang nhung chua thé ting trudng nhanh nhu cac nudc lang giéng
nhu UAE hay Saudi Arabia.

6.2. Han ché vé ha tang logistics va giao nhan

Bén canh yéu t6 tam 1y, hé thong logistics va giao nhan hang hoa cia Oman trude dai
dich van con nhiéu han ché. Mic du quéc gia nay so hitu vi tri dia ly chién lugc va cac
cang bién hién dai nhu Sohar va Dugm, nhung mang luéi giao hang ndi dia, dac biét &
khu vuc ngoai d6 thi, van chua hoan thién. Sy phan b6 dan cu thua thét, dia hinh sa
mac rong 16n va hé théng dia chi chua d@)ng bo khién viéc van chuyén “chang cudi”
(last-mile delivery) gap kho khan.

Hau qua 1a chi phi giao hang cao, thoi gian van chuyén kéo dai, 1am giam trai nghiém cia
ngudi tidu dung va kha niang canh tranh vé gia ctia doanh nghiép. Déi véi cac thuong hiéu
nudc ngoai, van dé logistics con lién quan dén nang lyc luu kho, quan 1y ton kho va phéi
hop véi nha phan phdi dia phuong. Chinh vi vy, truéc COVID-19, cac doanh nghiép quy
md 16n hodc ¢6 lién két véi tap doan phan phdi khu vue (nhu Lulu Group, Carrefour)
chiém uu thé 13 rét so véi cac thwong hiéu nhd méi gia nhap thi trudng.

6.3. Yéu t6 van hoa va ton gido anh huéng dén hanh vi tiéu dung

Mot rio can dic thi tai Oman 13 anh huong siu sic cia ton giao Hoi gido d6i véi hoat
dong thuong mai va hanh vi ti€éu dung. Moi san phém, dich vu va chién luoc
marketing déu phai tuan thu nghiém ngit cic nguyén tic Halal va chuin muc dao dirc
ton gido. Céc san phém co6 thanh phén cAm (nhu ruou, thit heo, hoac phu gia khong rd

ngudn gdc Halal) khong duoc phép luu hanh.
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Ngoai ra, van hoa tiéu dung ctia nguoi Oman coi trong sy khiém nhuong, tiét ché va
dao dirc. Do d6, nhitng chién dich quang céo phé truong, sir dung hinh anh nhay cam
vé gidi hodc mang tinh thwong mai qua manh d& gay phan cam va bj tay chay. Hanh vi
mua sdm tai Oman khong chi 14 quyét dinh kinh té ma con mang yéu t6 tin ngudng va
gia trj tinh than. Doanh nghiép nuéc ngoai néu khong hiéu rd vin hoa Hdi gido dia
phuong co thé doi mat véi rii ro uy tin va phan mg tiéu cuc tir nguoi tidu dung.

6.4. Thu tuc phap 1y va tiéu chudn hang hod nghiém ngat

Cung voi yéu td vin hoa, hé thong quy dinh phap 1y va tiéu chudn hang hoa tai Oman la
mot 10 can dang ké. Trudc nam 2020, cic quy dinh vé nhap khau, ghi nhin bang tiéng
A Rap, ching nhan Halal, kiém dinh chat lugng va an toan thuc phém duoc ap dung rat
chat ché. Moi hang hoéa tiéu dung, dic biét 1a nhém thuc pham, my pham va dugc pham,
phai trai qua quy trinh phé duyét nghiém ngit trude khi duoc phép phan phoi.

Diéu nay 1am ting chi phi va kéo dai thoi gian gia nhap thi truong cua cac doanh
nghiép nudc ngoai, dic bi€t 1a nhiing cong ty nhéd va vira. Tuy nhién, tir goc do chinh
sach, day cling 1a bién phap gitp bdo vé nguoi ti€u dung va duy tri uy tin thi truong
ndi dia, qua d6 cung cd niém tin dbi v4i san pham chinh théng. Vi doanh nghiép
nudc ngoai, viée khong tuan thu day du cic yéu cau phéap 1y ¢ thé ddn dén viéc hang
bi giif tai cang, cham luu thong hodc bi tra lai, gdy thiét hai dang ke.

6.5. Chénh léch thu nhap va su phan bd dan cu khong dong déu

Mot thach thirc khac anh hudng dén ciu trac tiéu dung tai Oman 1a sy phan hoa vé thu
nhap va phan bd dan cu gitta cac khu vuc d6 thi va néng thon. Thu nhap cta ngudi dan
tap trung chu yéu & cac thanh phd 16n nhu Muscat, Sohar va Salalah, trong khi cac khu
vure ngoai 6 hodc ving xa ¢6 mirc sdng va sirc mua thap hon nhiéu.

Su chénh léch nay khién thi trudng Oman c6 tinh phan manh cao, budc doanh nghiép
phai ap dung chién lwgc phan khac rd rang. Trong khi ngudi tiéu dung d6 thi wu tién san
phém cao cép, trai nghiém hién dai va dich vu tién nghi, thi ngudi dan ndng thon lai chi
trong gia ca va tinh thiét thuc. Viéc ap dung cting mét chinh sach gid, mau mi va kénh
phan phéi trén toan qudc d& dén dén hiéu qua théap, chi phi cao va rii ro ton kho.

6.6. Han ché vé ha tang thanh toan va dich vy tai chinh

Trudc dai dich, Oman van dang trong qua trinh chuyén doi s6 hé thong ngan hang va dich

vu tai chinh. Muc dg sir dung thé tin dung, vi dién tir va céng thanh toan truc myén con han
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ché so véi cac nudc trong khu vuc ving Vinh. Hé thong lién két gitra ngan hang, fintech va
ngudi ding chwa dong bo, khién nhiéu ngudi tiéu dung van e dé khi giao dich sb.

Hé qua 1a chi phi giao dich ting cao va han ché kha ning trién khai cac chwong trinh
khuyén mii truc tuyén, chang han nhu thanh toan trude, dit hang trude hodc giam gia qua
g dung. Dbi voi doanh nghiép qudc té, viée mé tai khoan thuong mai, xir 1y thanh toén
xuyén bién giéi hay hoan tién ciing gip nhiéu tré ngai do quy trinh xéac thue chit ché.

6.7. Thach thirc trong hoat dong tiép thi va truyén thong

Truéc COVID-19, thi truong quang céo va truyén thong tai Oman dang & giai doan
chuyén giao giita truyén thong va k¥ thuat s. Trong khi nhom nguoi tré tiép can manh
mé cac kénh tryc tuyén nhu Instagram, Snapchat va YouTube, thi nhém ngudi tiéu
dung 16n tudi van dya vao truyén hinh, bao in va quang cdo ngoai troi. Piéu nay budc
doanh nghiép phai phéi hop linh hoat nhiéu kénh truyén thong cung liic, dan dén chi
phi tiép thi cao va khé do luong hiéu qua.

Bén canh d6, yéu cau vé ndi dung truyén thong tai Oman rat khat khe: hinh anh phai
phti hop vin hoa Hbi gido, khong goi cam, khong dung biéu twong cdm ky va phai thé
hién su tén trong gia dinh, cong déng. Do d6, nhiéu chién dich toan cdu cia céc
thuong hiéu quéc té budc phai diéu chinh dang ké dé phu hop véi dic diém vin hoa
dia phuong, néu khéng sé& gip phan Gng tiéu cuc tir cong chung.

6.8. Canh tranh khu vuc va xu hudng “chay méau” tiéu dung ra ngoai bién gidi

Mot thach thire khac dbi vai thi truong Oman 1a sy canh tranh manh mé€ tr cac trung
tam mua sam khu vuc, dic biét 1a Dubai (UAE) — diém dén hang dau cho du lich va
mua sim cia nguoi dan Oman. Véi khoang cach dia 1y gan va chinh sach mién thué,
nhiéu ngudi tiéu dung c6 xu hudng sang UAE dé mua sim hang hoa cao cap, thoi
trang quéc té va hang dién tir.

Diéu nay dan dén hién tugng “ro ri chi tiéu” (spending leakage), khién thi truong noi
dia Oman mat mot phan dang ké doanh thu tir nhém khach hang thu nhap cao. Cac
doanh nghiép trong nuéc vi viy phéi canh tranh gay git hon vé trai nghiém, dich vu va
chinh sach gia dé gitr chan nguoi tiéu dung.

6.9. Rao can vé niém tin ddi v6i thuong hiéu méi va doanh nghiép ndi dia

Nguoi tiéu dung Oman c6 xu hudng trung thanh véi thuong hiéu quen thudc, dac biét

1a cac nhin hang qubc té 1au doi da hién dién tai thi trudng trong nhiéu nam. Ho it khi
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mao hiém thir nghiém san phadm méi néu thuong hiéu chua c6 uy tin hoic khong duoc
phan phdi béi kénh chinh théng. Diéu nay khién viéc xay dung niém tin va danh tiéng
thuong hiéu trd thanh yéu té sng con dbi voi doanh nghiép méi gia nhép thi trudng.
Déi v6i cac thuong hiéu dia phuong, rao can nay cang 16n khi nguoi tiéu dung van tin
tuong hang nhap khau hon, nhét 1a trong linh vuc my pham, thuc pham va hang dién
tir. Viéc dau tu cho truyén thong, quang ba va dich vu hau méi 1a yéu t6 quan trong
gitip tao dung uy tin va thiic ddy qua trinh chip nhan thuong hiéu.

6.10. Tong két

To6ng thé, hanh vi tiéu ding tai Oman trudc COVID-19 chiu tic dong ciia nhiéu yéu to
kim him, tir niém tin thanh toan, han ché logistics, quy dinh phap 1y, khac biét van hoa
dén canh tranh khu vuc. Tuy nhién, chinh nhiing rao can nay ciing gop phan duy tri tinh
on dinh va chon loc cua thi truong, giap Oman tranh khoi su bung né tiéu ding thiéu
kiém soat.

Poi véi doanh nghi¢p nudc ngoai, dic bict l1a doanh nghiép Viét Nam, viéc tham nhép
thi truong Oman can dua trén hiéu biét sdu vé van hod ban dia, tudn thu tiéu chuin
Halal, va chién lugc marketing phit hop. Cac doanh nghiép nén két hop gitta phan phoi
hién dai — kénh truyén théng, trién khai thanh toan linh hoat va dich vu hiu mii dang
tin cdy, dong thoi xdy dung thuong hiéu 1au dai dya trén niém tin va chat lugng.

Nhu vay, thi truong Oman truéc COVID-19 1a mét thi truong co tiem nang nhung
khong dé tiép can: thanh cong chi dén voi nhitng thuong hiéu that su kién tri, ton trong
van hod, va ¢6 chién luge ban dia hoa toan dién.

7. Xu hwéng tiéu dung cia ngwoi dan Oman sau dai dich COVID-19

Sau dai dich COVID-19, hanh vi va xu hudng ti€éu dung cua ngudi dan Oman da c6 su
thay ddi cin ban so véi giai doan trudc nim 2020. Néu trude day, nén kinh té tiéu
ding ctia Oman chu yéu dya trén giao dich truc tiép, trai nghiém tai ctra hang va mo
hinh tiéu dung truyén thong, thi sau dai dich, thi trudng nay da chuyén hudéng manh
m& sang tiéu dung sd, vu tién tién ich, an toan va gid tri bén vitng. Bén canh d6, nhiing
thay doi trong thu nhap, chinh sach kinh té va ha tang cong nghé ciing tao ra nhiing
dich chuyén dang ké trong ciu triic tiéu dung va tdm 1y ngudi mua hang.

7.1. Su bung no ctia thuong mai dién tir va chuyén doi s6 trong tiéu ding
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Mot trong nhirng thay ddi rd nét nhat sau dai dich 1a su bung nd cua thuong mai dién tr va
thanh to4n s6 tai Oman. Trong giai doan phong toa nim 2020-2021, khi cac trung tim
thuvong mai va siéu thi bi han ché hoat dong, nguoi dan Oman budc phai chuyén sang
kénh mua sim truc tuyén dé dap ung nhu cau thiét yéu. Hanh vi “thtr nghiém bét budc”
nay nhanh chéng tré thanh théi quen tiéu ding bén vimg trong giai doan hau dai dich.
Néu trudec COVID-19, ngudi tiéu dung Oman con dé dit véi thuong mai dién tir, wa
chudng hinh thirc thanh toan khi nhan hang (COD) va mua sdm truc tiép dé dam bao
niém tin, thi sau dai dich, ty 18 nguoi mua hang truc tuyén di ting 1én dang ké, dic biét
trong cac nhom hang nhu hang tiéu dung nhanh (FMCG), thuc pham, dién tr va my
phém. Song song do, cac nén tang thuong mai dién tir khu vuc nhu Amazon.ae, Noon,
Lulu Online va Talabat m& rong thi phan tai Oman, két hop voi su phat trién cua céc
nén tang nodi dia, gop phan dinh hinh hé sinh thai tiéu dung s hoa toan dién.

Chinh pha Oman ciing déng vai trd quan trong trong qué trinh chuyén doi nay thong
qua chinh sach thuc day thanh toan dién tir va khung phap 1y hd tro fintech, giup nguoi
dan yén tdm hon trong giao dich truc tuyén. Nho dé, thoi quen sir dung vi dién tir, thé
ngan hang va cac tng dung thanh toan di dong trd nén phod bién hon bao gid hét, lam
giam dang ké sy phu thudc vao tién mit — mot thay doi mang tinh budc ngoit so véi
trudc COVID-19.

7.2. Thay ddi trong wu tién tiéu dung: tir thwong hiéu sang gia tri va an toan

Trudce dai dich, hanh vi ti€u dung tai Oman mang tinh “tu tin” hon, khi ngudi dan san
sang chi tiéu cho cac thuong hiéu qubc té, hang cao cip va dich vu trai nghiém. Tuy
nhién, sau COVID-19, ngudi ti€u dung Oman tré nén than trong hon trong chi tiéu, vu
tién san phém co gia tri st dung cao, an toan va minh bach vé nguén géc.

Dai dich di khién nhiéu ho gia dinh danh gia lai vu tién chi tiéu, tip trung vao cac san
pham thiét yéu, dam bao strc khoe va vé sinh c4 nhan, thay vi cac mat hang xa xi.
Trong nhém hang thyc pham, nhu cau ddi véi thuc pham twoi, organic, Halal va c6
chtrng nhén an toan ting rd rét. Trong linh virc my pham, cic san pham c6 ngudn goc
thién nhién, khong chira con, khong thir nghiém trén dong vat va dat chuan Halal tro
nén pho bién.

Dang chii ¥, yéu t “an toan va tin cdy” da vuot 1én trén “thwong hiéu va hinh thirc”

trong cac tiéu chi lya chon sdn pham. Nguoi ti€u dung Oman hién danh gid cao sy
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minh bach ciia doanh nghiép, nhu thong tin vé quy trinh san xuat, xuat xit hang hoa va
chtrng nhan Halal — diéu nay cho thiy mét budc truéng thanh trong nhan thirc tiéu
dung so véi giai doan trude dai dich.

7.3 Su phuc hdi manh mé cua tiéu dung trai nghiém

Sau hai nam gidn doan béi dai dich, Oman ching kién su phuc hdi nhanh chéng cua
du lich, dich vu an uéng va ti€u dung trai nghiém. Khi bién giéi dugc mo ctra tré lai,
luong du khéach quéc té va ndi dia tang manh, kéo theo sy bung nd cia cac hoat dong
F&B, giai tri, nghi dudng va thuong mai ban 16 két hop (retailtainment).

Nguoi dan Oman — ddc biét 1a gidi tré thanh thi — c6 xu hudng chi ti€u cho trai nghiém
hon 12 s& hiru vét chat. Ho tim dén cic quan ca phé, nha hang phong cach quc té, khu
nghi dudng bién va trung tdm thuong mai tich hop giai tri dé tan huong cam giac két
nbi va thu gidn sau giai doan phong toa. Piéu nay thé hién su chuyén dich tir tiéu ding
chtrc ning (dap tmg nhu cau thiét yéu) sang tiéu ding cam xuc (dap tng nhu cau tinh
than va xa hoi).

Céc doanh nghiép trong nganh F&B, du lich va dich vu ban 1¢ da nhanh chong thich
ing bang cach nang cao tiéu chudn vé sinh, tng dung cong nghé dit chd va thanh toan
online, dong thoi chu trong hon dén trai nghiém ca nhan hoa. Su két hop giita trai
nghiém truyén théng mang ban sic A Réap va yéu t6 hién dai qubc té dang tro thanh xu
huong chu dao tai Oman hau COVID-19.

7.4. Tiéu dung s6 két hop tiéu dung vat 1y: sy noi 1én ctia mo hinh “da kénh”

Khac véi giai doan trudc COVID-19 — khi kénh truyén thong van chiém uu thé, giai
doan hau dai dich danh ddu sy héi tu gita kénh tryc tuyén va kénh truc tiép
(omnichannel). Nguoi tiéu dung Oman hi¢n ua chugng mo hinh mua sdm linh hoat, két
hop giita trai nghiém thuc té tai cira hang va tién ich cua nén tang truc tuyén.

Cac chudi ban 1¢ 16n nhu Lulu Hypermarket, Carrefour va Sultan Center d& phat trién tmg
dung di dong, website dat hang va dich vu giao tan noi, giup ngudi mua cod thé dé dang
chuyén dbi giita cac kénh. Dong thoi, mé hinh “click-and-collect” — dit hang online va
nhén tai cira hang — ngdy cang phé bién tai cac do thi 16n nhur Muscat va Sohar.

Su phat trién cua logistics ndi dia, dac biét 1a dich vu giao hang nhanh va hé théng kho

khu vuc, gitp céi thién dang ké trdi nghiém mua sam truc tuyén. Du vay, ¢ cac vung
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néng thon, ha ting giao hang vin con han ché, khién mé hinh két hop gitta cira hang
truyén thong va nén tang sd van 1a lira chon kha thi nhat trong giai doan hién nay.

7.5. Tam Iy tiéu dung than trong va xu hudng tiét kiém

Mot tac dong quan trong cua COVID-19 ddi véi ngudi tiéu dung Oman 13 sy thay ddi
trong tAm 1y chi tiéu. Néu trude dy, ngudi dan c6 xu hudng chi tiéu 6n dinh hodc gia
tang cho hang cao cip, thi sau dai dich, tam 1y tiét kiém va than trong trong chi tiéu tré
nén phd bién hon.

Nguyén nhan dén tir bat 6n thu nhap, bién dong gia nang luong, chi phi sinh hoat ting
va tac dong day chuyén tir khung hoang toan ciu. Nguoi tiéu ding Oman hién can
nhéc ky hon trudce mdi quyét dinh mua sim, uu tién san phém co gia tri st dung lau
dai, dich vu hau mai tot va chinh sach bao hanh rd rang. Ho it chi tiéu bdc déng, dac
biét trong bdi canh kinh té toan cau van con nhiéu bién dong.

Tuy nhién, tim 1y than trong khong dong nghia véi cit giam hoan toan chi tiéu. Nguoc
lai, ngudi Oman dang chuyén hudng sang “tiéu dung c6 ¥ thic” (conscious
consumption) — nghia 14 mua it hon, nhung chon san phdm chét luong, bén vimng va
phu hop véi gia tri van hod — ton gido. Pay 1a xu hudng ti€u dung mdi phan d&nh mdt
x4 hoi truong thanh hon, chi trong cin bang giita vat chét va tinh than.

7.6. Nhitng linh vyc tiéu ding ndi bat sau dai dich

Trong giai doan hau COVID-19, mét s6 nhom nganh hang ghi nhan muc ting trudng
manh va hanh vi ti€u dung mai.

« Nganh hang thuc pham — d6 udéng (FMCG): ting nhu cau véi san pham organic,
khong chit bao quan va hang nhap khau Halal chat luong cao.

« Nganh cong nghé — dién ti: doanh s ting nho xu hudng 1am viée va hoc tap tir xa,
cung nhu cu nang cap thiét bi.

« Nganh thoi trang — my pham: ting truong & phan khic trung cap, cha trong yéu t6
dao dic va Halal; thwong hiéu két hop yéu t6 “sach” va “thién nhién” dugc ua chudng.
« Nganh du lich — giai tri: phuc hdi manh, dic biét 12 du lich noi dia va cac dich vu

nghi dudng, an uodng trai nghiém.
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« Nhitng linh vuc ndy déu cho thiy su dich chuyén tir “mua sdm don thuan” sang “tiéu
dung gin gia tri” — noi ngudi tiéu dung quan tdm dén an toan, trai nghiém, chit lugng
va tinh bén virng hon bao gid hét.

7.7. Tong két:

C6 thé khang dinh raing, COVID-19 1a diém ngoit quan trong trong hanh vi tiéu dung
tai Oman. Nguoi dan d3 budc sang giai doan tiéu dung s6 hoa, c6 chon loc va chu
trong gia tri 1au dai. So voi trudce dai dich, nguoi ti€u dung Oman ngay nay:

« Mua sam nhiéu hon trén cic nén tang sb,

* Tin tudng vao thanh todn dién tur va logistics ndi dia,

« Uu tién an toan, strc khoé va gia tri bén viing,

« Can nhic k¥ ludng hon trong chi tiéu va

« Tim kiém trai nghiém van hod — xa héi thay vi chi s¢ hiru vat chét.

DPdi v6i doanh nghiép nudc ngoai, dac biét 1a cac doanh nghiép mudn tham nhap hodc
mo rong tai Oman, diéu nay doi hoi mot chién luoc tiép can thi trudng linh hoat, két
hop cong nghé — van hod — dich vy. Su thanh cong khong con chi phu thudc vao
thuong hi€éu manh, ma vao kha nang tao dung niém tin, ddm bao chét luong, tuan thu

Halal va mang lai gia tri thuc cho nguoi tiéu dung Oman.
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Chuong 2: Mbi trweong kinh té, chinh tri
Chinbh tri
Co ciu hién phap
Oman duogc didu hanh theo ché d6 quan chu (vong quéc Hdi gido) voi hai co quan tu
van. Qudc vuong 1a nguyén thii qudc gia, déng thoi giir chirc Tha tudng, nhung éng c6
thé bod nhiém nguoi khac néu mudn. Quéc vuong dugc hé trg boi Hoi déng B0 truéng
(Majlis al-Wuzara’), cac thanh vién thuong duoc 6ng chon tur gidi thuong nhan &
Muscat, dai dién khong chinh thirc cua cac bg toc ndi dia va khu vuc Dhofar.
Hoi dong Tu van duoc Qubc vuong thanh 1ap vao nam 1981, sau d6 dugc thay thé vao
nam 1991 bang Hoi ddng Tham van (Majlis al-Shiird), ban dau ¢ cac thanh vién dugc
bd nhiém va sau d6 dugc bau tir nhidu khu vuc (wilayat); phu nit & mot s6 khu vuc cling
duoc phép tham gia hoi dong nay. Nam 1996, Qudc vuong cong bd Luit Co ban cua
Nha nudc - ban hién phép dau tién cia Oman - quy dinh mot hé thong chinh quyén méi
v6i co quan 1ap phap ludng vién, goi 1a Hoi ddong Oman. Luat nay ciing lam 13 quy trinh
ké vi va mé rong quyén tham chinh cho tt ca phu nit Oman. Hoi ddng Oman gdm hai
vién: Hoi ddng Tham vén 13 ha vién va Hoi dong Nha nuéc (Majlis al-Dawlah) 1a
thuong vién.
Chinh quyén dia phwong
Pét nude duge chia thanh cac ving (mintagat) va cac tinh (muhafazat), méi don vi lai
bao gdm nhiéu khu vuc hanh chinh nho hon (wilayat). Viéc quan 1y dia phuong duoc
thue hién thong qua su két hop gitra cac wali (dai dién cua Quéc vuong) va cac hoi
dong do thi duge thanh 1ap gan day.
Tuw phap
Oman c6 cac toa 4n Hoi gido, dua trén luat Sharia theo phai Ibadi, xur Iy cac vu viéc vé
tinh trang cd nhan. Ngoai ra con c6 céac toa an dan sy, hinh sy va thuong mai, dugc td
chtrc theo ba cip: so thdm, phic tham va Toa an Téi cao — do Quéc vuong ding dau.
Bén canh d6 con c6 mot sd toa an chuyén biét.
Tién trinh chinh tri
Oman khong c6 dang phai chinh tri. Cac cudc bau ctr Hoi dff)ng Tham van duoc td

chtrc tir ndm 1994. Ban dau, quyén bau ctr chi giéi han trong nhom ngudi duoc chinh
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phu chon, voi khoang 50.000 ctr tri vao nam 1994 va 175.000 vao nam 2000. Quyén
bau cir phd théng cho moi cong dan tir 21 tudi tré 1én duge ap dung tir nim 2003. Céc
thanh vién cta Hoi ddng Nha nude do Qudc vuong bd nhiém.

M&bi truong kinh té

Oman 12 mot qudc gia nong nghiép véi phan 16n dan cu sinh séng & néng thon, trong
d6 nghé danh bt ca va budn ban hang hai dong vai trd quan trong dbi voi cac cong
dé)ng ven bién. Dau mé duoc phat hién tai Oman véi trit lugng thuong mai vao nam
1964 va bat dau duoc xuit khau vao nam 1967. Ké tir d6, hoat dong khai thac va Xuét
khau dau moé nhanh chong trd thanh tru ¢t ciia nén kinh té quéc gia. Doanh thu tir dau
mo chiém khoang 40% tong san pham qubc ndi (GDP) va khoang 75% ngudn thu
ngan sach cua chinh phu.

Dé chuan bi cho thoi ky can kiét trir lugng dau mo trong twong lai, vao nam 1996,
Chinh phtt Oman di khéi dong mot ké hoach cho “ky nguyén hau ddu mo”, tap trung
vao viéc phat trién nguon tai nguyén khi ty nhién nham phuc vu nhu cau cong nghiép
trong nude va xuat khau duéi dang khi tu nhién héa long (LNG). Song song d6, Oman
cling thuc ddy qua trinh da dang hoa nén kinh té, c6 phan hoa doanh nghiép nha nudc
va thuc hién chinh sach “Oman hoa” luc lugng lao dong.

DPén cudi nhitng nam 1990, chuong trinh ¢6 phan héa ciia Oman di dat duogc tién trién
vuot trdi so voi cac quoc gia khac trong Hoi dong Hop tac ving Vinh (GCC) nhu
Kuwait, Qatar, A Rap Xé Ut, Bahrain va Cac Tiéu vuong quoc A Rap Théng nhit.
Nhitng diém ndi bat cua chuong trinh nay bao géom: mé rong thi trudng ching khoan
trong nudc, ban bét cac doanh nghiép nha nudc va xay dung moi trudng dau tu thong
thoang hon. Qua trinh phat trién ctia Oman ciing dugc hd tro mot phan nhd vao su hop
tac va ho tro tir GCC.

Ké tir sau lan song biéu tinh Mua xuan A Rap nam 2011, Chinh phi Oman da ting
cuong manh mé& dau tu vao cac chuong trinh phuc loi x4 hoi. Tuy nhién, viéc gia tang
chi tiéu nay khién chinh phu gip khé khin trong viéc duy tri can can thanh toan
duong, dac biét 1a vao gitra thap nién 2010, khi gia dau sut giam manh din dén nguén
thu ngan sach giam dang ke.

Nong nghiép
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Nong nghiép ¢ Oman chu yéu mang tinh ty cung tu cip va chi sir dung khoang 5% luc
lwong lao dong. Hé thdng tudi tiéu falaj 1au doi hd tro mé hinh canh tac ba ting (ba
loai cdy trong & cac do cao khac nhau trong cting mot khu dét): ting trén trong co cha
13, tAng gitta trong chanh, chudi hodc xo0ai, va ting dudi cung trong co linh ling, lua mi
va cao luong.

Céc loai cay tréng quan trong nhat cia Oman gdm rau cu, dua, chudi va cha la. Chanh
trf)ng tai cac dc dao nodi dia duge dem trao doi léy ca tu vung ven bién va xuit khau ra
nudc ngoai. Trén cac cao nguyén mién nui, ngudi dan trong nho, 6c ché, ddo va cac
loai trai cay khac; trong khi ving Dhofar ndi tiéng véi dira va du di.

Mic du san lwong nong nghiép dap ung duge mot phan nhu cau trong nude, Oman van
phai nhap khau phan 16n thyc pham. Nhiéu gia dinh noéng thon nudi dé, va quoc gia
nay cling ndi tiéng vo1 viéc chdn nudi lac da. Ngoai ra, bo dugc nudi phé bién & cac
vung nti thudc Dhofar.

Trudc nam 1970, mdt b phan 16n luc lugng lao dong Oman di cu sang cac nudc lang
giéng, khién nhiéu canh dong bi bé hoang va hé thong tuéi tidu xudng cap. Nham
giam su phu thudc vao nhap khau lwong thuce, chinh phil d3 trién khai nhiéu bién phap
thuc day phat trién nong nghiép trong nudc, bao gom xay dung cac tram nghién ctru va
néng trai mau doc theo bd bién Al-Batinah va tai ving Dhofar, ciing nhu nha may ché
bién cha 14 ¢ Al-Rustaq va Nizwa.

Bén canh d6, chinh phu khuyén khich phét trién nganh danh bat thuy san thuong mai
thong qua viéc cung cip tau thuyén, dong co, kho lanh va phuong tién van chuyén.
Trong nhitng nim 1990, Hoa Ky d3 hd trg Oman phat trién nganh thily san tiém ning
16n tai vinh Oman va bién A Rép, gop phan da dang hoa nén kinh té néng - ngu nghiép
clia qudc gia ndy.

Tai nguyén

Trong sudt thap nién 1970, Oman duy tri san lwong khai thac ddu thdé & mirc cao nhd
vao thoi ky bung né dau mé. Tuy nhién, gid dau giam trong thap nién 1980 da khién
chinh phu ting san lugng khai thac nham duy tri ngudn thu ngan sach. Chinh sach nay
dugc ddo nguoc vao nam 1986, khi Oman theo dinh hudng cua To chite Cac nuée
Xuat khau Dau mé (OPEC), thyc hién cat giam san luong dé duy tri muc gia dau on

dinh thong qua giam ngudn cung toan cau.
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bén thap nién 1990, san lugng khai thac tang trd lai, va dau thé ky XXI, san luong dau
th6 ctia Oman d3 cao gip ba 1an so v6i muc cua thip nién 1970. Tuy vdy, Oman van
chua nam trong nhom cac quéc gia xuat khau dau hang dau thé giéi, do quy mo trix
lwong va nang luc khai thac con han ché so véi cac nude san xuét dau 1on khac.

Vao dau thap nién 1980, Oman di khai truong mot sé mé dong va nha may luyén kim
tai Suhar, mot khu vuc ¢co truyén théng khai khoang b xua. Tuy nhién, san lugng khai
thac dong hién nay di giam dang ké so v&i thoi ky dau. Bén canh do, quing cromit
cling dugc khai thac voi quy mo nho, trong khi trit lwong than dé tai Al-Kamil da duoc
khao sat nham danh gia kha nang khai thac va sir dung cho san xuét dién.

Tir giita thap nién 1980, Oman trién khai cac dy an tham do khi d6t ty nhién phi dau
mo, va dat dugc két qua kha quan. Hé thong dudng 6ng dan khi dd dugc xay dung tir
cac mo khi ¢ Yibal dén Muscat, Suhar va Izki, gop phan hinh thanh mang luéi cung
ng ning luong trong nudce. Pén cudi thap nién 1990, trit lugng khi d6t duoc xac nhan
cia Oman d3 ting gip d6i so v6i chua day mot thap ky trude do.

Mot nha may hoa léng khi ty nhién (LNG) dugc khanh thanh tai Qalhat, danh dau
budc ngodt quan trong khi Oman bat dau xuét khdu LNG vao nim 2000, md ra mot
ngudn thu nang lugng mai bén canh dau mo.

Céc nganh san xuat ngoai linh vuc ddu mo ciia Oman bao gdm san pham khoang phi
kim loai, thuc pham, hoa chat va cac san pham héa hoc. Trudc nam 1970, nganh cong
nghiép cia Oman gan nhu chua phét trién, nhung budc ngoit 16n da dén khi chinh phu
m&i 1én nam quyén, cham dit nhiéu nam c6 1ap cia dat nudc.

Ké tir d6, chién luge cong nghi¢p hoéa dugce dinh hudéng vao cac dy an ha téng trong
diém, nhu nha may phat dién, h¢ théng khtr min nude bién va cac nha may Xi mang tai
khu vire ngoai 6 Muscat va Salalah. Cac ké hoach phat trién kinh t& 5 nam lién tiép cua
chinh pha déu uu tién khuyén khich khu vuc tu nhan va thic didy mé hinh hop tac
cong - tu (PPP) nham mé rong nang luc san xuat trong nudc.

Trong khi d6, cac nganh tha cong truyén théng nhu dét vai, gdm st, dong thuyén gd,
ché tac vang bac - tung la niém tu hao van hoéa ciia Oman — dang dan mai mot do su
chuyén dich lao dong sang khu virc cong nghiép hién dai.

Tai chinh
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Ngan hang Trung wong Oman (Central Bank of Oman) 13 co quan quéan 1y chinh vé
tién té va ngan hang cta qudc gia. Pugc thanh 1ap vao nim 1974, ngan hang nay phat
hanh va diéu tiét dong tién qudc gia — rial Oman, quan 1y cac tai khoan ctia chinh phu,
dong thoi dong vai tro 12 nguoi cho vay cudi ciing trong hé thong tai chinh.

Oman hién c6 cic ngin hang thuong mai va ngan hang phat trién, cung voi mot sb
ngan hang nudc ngoai dang hoat dong tai day. S& giao dich chung khoan Muscat
(Muscat Securities Market) dugc thanh 1ap vao nim 1988, danh dau budc phat trién
quan trong cua thi trudng tai chinh quéc gia.

Lao dong

Trude nam 1970, hang nghin nguodi dan Oman rdi qué huong sang cac nudc san xuat
dau 1an can dé tim viéc lam. Sau nay, khi san luong dau trong nudc ting, lao dong
nudc ngoai lai dén 1am viéc tai Oman. Hién nay, nguoi nudc ngoai chiém khoang 80%
luc luong lao dong. Phy nir chi chiém mot ty 1é nho nhung ngay cang ting trong thi
truong lao dong. Oman khong c6 cong doan hay hiép hoi nghé nghiép, song chinh phu
thanh 1ap cac iy ban tu van dé giai quyét khiéu nai cta ngudi lao dong. Pinh cong bi
cAm. Gidng nhu hau hét cac qudc gia trong khu vue, tuan lam viéc tai Oman kéo dai tir
thir Bay dén thir Tu.

Oman khong danh thué thu nhap ca nhan va tai san. Thué doanh nghiép duoc xac dinh
dua trén ty 1é so hiru ctia ngudi Oman - ty 1& s¢ hitu trong nudc cang cao, muc thué
cang thap. Tuy nhién, tir cudi nhitng nim 1990, chinh phu da giam thué ddi véi cac
cong ty nude ngoai nham thu hat dau tu. Cac cong ty dau khi chiu muc thué riéng do
B6 Dau mo va Khoang san quan 1.

Phdi hop cuing Hoi dong Hop tac ving Vinh (GCC), Oman ap dung thué tiéu thu dic
biét cao ddi voi nude giai khat c6 ga, thude 14, nude tang luc, rugu va thit heo vao nam

2019, va trién khai thué gia tri gia ting (VAT) 5% tir ndm 2021.
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Chwong 3: Kinh doanh sian pham va dich vu

Kénh phén phdi va ban hang

Nhiéu cong ty van tai, logistics va ban 1é phuc vu thi truong ndi dia Oman. Hau hét hang
hoa nhap khau vao thi truong Oman di qua Cang Sohar, trung tim xuat/nhap khau chinh
ctia Oman, nam cach Muscat khoang hai gior di dudng bo vé phia tdy bac. Hé thong co s
ha tng duong bd phat trién t6t két ndi hau hét cac diém trong ca nude. Ngoai ra, hang hoa
cling ¢6 thé nhap khau vao Oman qua duong bo sau khi dén cac cang bién & UAE. Co
quan hai quan Oman mién thué 5% ctia GCC d6i véi hang hoa My theo diéu khoan cua
Hiép dinh Thuong mai Tu do (FTA), mic du trong mot sd truong hop, hang hoa My nhap
khau qua dudng bo tir UAE tai ctra khau Wajaja van bi tinh thué GCC, vi pham FTA.
Cang Salalah, nam cach Muscat khoang 1.000 km vé phia tdy nam tai mién nam
Oman, di khang dinh vi thé 13 trung tAm chuyén tai container hang dau trén Vanh dai
An P Duong. Céang ciing phuc vu cac chuyén hang xuat/nhap khau. Maersk 1a khach
hang chinh cta cang va 1a c¢6 dong chiém da sé tai Cong ty Cang Salalah. Cang Salalah
1a cang duy nhét gitra chau Au va Singapore c6 thé tiép nhan céc tau container loai S-
class. Chinh pht Oman d3 cung cap nhiéu vu dii dé thu hat doanh nghiép vao khu vuc
thuong mai tu do lién ké, bao gém gidm hodc hoan thué doanh nghiép, gia han thoi
gian tai xuét, hd tro tai chinh, muc phi thué mat béng uu dai, giam yéu cau ndi dia hoa
va giam thué hai quan ciing nhu yéu cau Omanization.

Cang Sohar nam ngay ngoai eo bién Hormuz va gan céc tuyén van tai nhon nhip cta Vinh
A Rap. Khi vao Vinh thong qua Sohar, cic cong ty tranh duoc mirc bao hiém cao thudng
ap dung cho cac tau di vao Vinh A Rép trén. Cang Sohar 13 cang nudc sau voi can ciu
container diéu khién tir xa c6 kha ning boc d& mot sb tau container 16n nhat thé gidi, voi
cac bén hang téng hop, hang roi 16ng, container, bén chuyén dung dich vu va hé thng
quan 1y ciing nhu thong bao tiu hién dai. Cang nay tap trung phuc vu bén nganh chinh:
kim loai, logistics, hoa dau va thuc pham. Cong ty Cang Cong nghiép Sohar, lién doanh
50-50 gitra Cang Rotterdam va Nha nudéc Oman, quan ly Cang Sohar va khu vuc
Freezone lién ké. Sohar Freezone cung cip cac uu ddi dau tu bao gdm: mién thué doanh
nghiép trong 10 ndm; khong yéu cau von t6i thiéu; ndi 1ong han mirc nhan sy Oman bat

budc; va dich vu mét ctra cho viée diang ky doanh nghiép va cip phép.
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Chinh phu dang xay dung mét cang thuong mai 16n tai Dugm, v6i u noi kho, ludng tau
nude sdu, khach san va mot khu kinh té dic biét. Cang nay két ndi véi mot khu kinh té
dac biét rong 2.000 km?, dugc chia thanh tdm khu vyc chinh: cang, u ndi kho, nha may
loc déu, san bay khu vuc, khu cong nghiép, khu din cu va thwong mai, khu du lich va
khu dich vu logistics. Co quan Quan 1y Khu Kinh té Pac biét Dugm, tryc thuéc Co
quan Cong dac Khu Kinh té va Khu Vuc Ty Do Oman, cung cép dich vu mot ctra cho
nha dau tu, hd trg ding ky doanh nghiép, visa lao dong, giam yéu cdu Omanization va
cap phép truc tiép. Ngoai ra, Oman c6 cac san bay tai Muscat, Salalah, Dugm, Khasab
va Sohar, bén canh cac san bay sa mac phuc vu cac co so dau khi.

Sir dung dai Iy dé ban san pham va dich vu

Céc cong ty nudc ngoai mudn phan phdi san pham tai Oman thudng vu tién st dung
dai ly dia phuong. Mac du khong bét budc, cac dai 1y dac bi¢t hiru ich trong viéc ban
hang cho chinh pht Oman nh¢ vao mdi quan hé, kha ning ngon ngit va hiéu biét vin
héa cta ho. Trén thuc té, viéc ban hang truc tiép cho chinh phu ma khong c6 mdot dai
Iy Oman tim kiém va tham gia ddu thau vin rat khé khan. Nhu & cac qudc gia ving
Vinh khac, tiép xuc tryc tiép, thuong xuyén la chia khoa thanh cong trong quan hé
thuong mai.

Nha san xuét hodc nha cung cap khong duge don phuong chim dit hop dong dai 1y,
trir khi dai 1y vi pham hop dong mét cach khong thé bién minh. Cac dai 1y phai ding
ky hop dong tai Phong Thuong mai va Cong nghiép Oman (OCCI). Ho phai ding ky
bang vin ban (bing tiéng A Rép) voi Ding ky Pai 1y va Dai Iy Thuong mai tai
MOCIIP, ¢6 hiéu luc ba nim va c6 thé gia han. Hop dong dai 1y c6 thé khong doc
quyén, va nhiéu dai 1y ¢ thé duoc thué dé quang ba cing mot san pham hoic dich vu.
Phong Thuong mai ciia Dai st quan c6 thé cung cap tham dinh hau hét cac cong ty
Oman hoic dai Iy tiém ning véi mot khoan phi nho théng qua dich vu “Ho so Cong ty
Quéc t&”. Pai stt quan khuyén nghi tham truc tiép cac dai 1y tiém ning va tham khao
tu van phap 1y trudc khi ky hop dong dai 1y. Dai st quan ciing khuyén nghi tu van
phap 1y chinh thirc ddi vé&i cac cau hoi cu thé vé lao dong, dau tu, thué, tha tuc cép
phép va giai quyét tranh chap thuong mai.

Thanh 13p Van phong
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Do céc quy dinh ctua FTA, cic co quan Oman khong yéu ciu cong ty nudc ngoai phai
thanh 14p cong ty hay thuc hién bat ky hinh thic dau tu dia phuong nao khi cung cép
dich vu qua bién gidi. No6i cach khac, Oman khong yéu cau mot cong ty nudc ngoai
nao muén cung cép dich vu tai nudc nay phai co bét ky su hién dién chinh thirc nao tai
Oman. biéu nay la loi ich cho tat ca cac nha cung cép dich vu quéc té, dac biét 1a cac
doanh nghiép nhé va vira, nhitng doanh nghiép c6 thé khong c6 ngudn luc dé duy tri
su hién dién & quéc gia nay, hodc khong thuc hién du hoat dong kinh doanh dé bién
minh cho mot vin phong thue té. Tuy nhién, nhiéu doanh nghiép nudc ngoai van wa
thich c6 mat tai dia phuong dé thuan tién cho cac giao dich hoac bd nhiém dai 1y dia
phuong nham dap ung cac yéu cau Gia tri Trong Nude (In-Country Value) ctia Oman.
Cong thong tin Invest Easy cia MOCIIP 1a mot mot diém dimg duy nhat cung cip
dich vu dién tir dé hd tro viéc thanh lap va quan 1y cong ty tai Oman. Trang nay co cac
video huéng dan cach sir dung cong truc tuyén.

Nhwong quyén thwong mai

Mot sé nhuong quyén thuong mai va thuong hiéu 16n di c6 chd dung viing chic tai
Oman, dic biét trong nganh nha hang thirc n nhanh. Cac nhuong quyén dich vu thué
xe hoi ctia My ciing rat phd bién. Thu nhap binh quan dau nguoi twong d6i cao, dan s6
tré, ty 18 nguoi nudc ngoai khong di kém cao va thiéu cac dia diém giai tri thay thé
khuyén khich cac lya chon dn udng va giai tri ngoai nha.

Dé nhuong quyén tai Oman, bén nhuong quyén va bén nhan nhuong quyén dia phuong
phai ky hop dong chinh thirc, hop dong nay phai duoc OCCI phé duyét va dang ky voi
Van phong Dang ky Dai ly va Pai 1y Thuong mai tai MOCIIP cling nhu véi chinh
quyén dia phuong. Theo luat Oman, quan hé nhuong quyén thudc thAm quyén cua Luat
Pai 1y Thuong mai. Cac bén ciing c6 thé 1ap hop dong nhuong quyén theo hé thong
phap luat khong phai Oman néu hop dong ny bao gom diéu khoan trong tai.

Viéc dang ky rat quan trong d6i v6i bén nhan nhuong quyén vi toa an sé khong cong
nhan nhuong quyén chua ding ky trong trudng hop xay ra tranh chép lién quan dén
mdi quan hé nhugng quyén. Twong ty, mic di Oman 13 thanh vién ciia Cong udc New
York 1958 vé Thi hanh Phan quyét Trong tai Nudc ngoai, néu nhuong quyén chua
duoc dang ky, toa 4n Oman c6 thé khong thi hanh phan quyét trong tai nudc ngoai lién

quan dén hop dong nay.
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Pbi v6i bén nhuong quyén, cac van phong luat khuyén nghi hop dong nén co diéu
khoan cho phép bén nhuong quyén chim dit hop dong néu bén nhan nhuong quyén
hoat dong kém hi€u qua.

Tiép thi truec tiép

Oman c6 ba to bao tiéng Anh phat hanh hang ngay ma cic cong ty ¢ thé quang cdo — gdm
Oman Daily Observer, Muscat Daily va Times of Oman — mdi t& déu c6 muc kinh doanh
huéng t6i cha yéu doc gia 1a ngudi nude ngoai. Arabian Stories 13 mot don vi truyén thong
k¥ thuat s6 tai Oman. Céc to bao tiéng A Rép — Oman Daily, Al-Watan, Al-Shabiba va Al-
Roya — tiép cén doc gia Oman rong hon va duoc phat hanh bay ngdy trong tuan. Hau hét
cac td bao déu co trang web dé cong ty quang cao. Quang cdo ciing c6 thé thyc hién trén
truyén hinh, radio Oman va trén bién quang cdo ven duodng cao toc. Nhiéu doanh nghiép
ciing phat t roi tai cac khu dan cur, v6i su cho phép ciia chinh quyén dia phuong,

Quy dinh chinh diéu chinh hoat dong quang cdo tai Muscat 1a Nghi dinh Pia phuong
s6 25 nam 1993 (“Ordinance”). Chinh quyén thanh phé Muscat kiém soat va kiém tra
tat ca quang céo tai Oman, bao gom ca cac truong hop khong tuan tha Nghi dinh.

Céc han ché ton tai ddi véi ty do bao chi va ty do ngdn luan, bao gébm ndi dung quang
c40. Chinh pha cidm cac quang cdo bi coi 1 gay hai an ninh quéc gia hodc trat ty cong
cOng, hodc xtic pham gia tri va phong tuc xa hoi.

Nghi dinh ndy bao gdm nhiéu hinh thirc quang céo (vi du: quang céo trung bay tai cira
hang, bién quang céo, bing rén, quang cdo in an, va bao bi) va diéu chinh nhiéu khia
canh lién quan dén quang co, bao gdm vi tri va lap dit, gidy phép va cip phép, ciing
nhu han ché va cdm ndi dung. Nghi dinh vé quang cdo co ban quy dinh quy trinh hai
budc dé thyc hién quang céo:

« Xin gidy phép/cap phép tir chinh quyén thanh phd d6i véi dia diém lap dat co so ha
tang quang cao (vi du: khung bién quang c4o).

« Xin sy cho phép/phé duyét tir chinh quyén thanh phd ddi véi ndi dung quang cio (vi
du: poster quang cao) s€ dugc trung bay.

biéu 8 cua Nghi dinh dua ra mdt s6 han ché vé noi dung quang céo, bao gém:

« Ngon ngit chinh ctia quang cao phai 14 tiéng A Rap van hoc.

. Tiéng Anh c6 thé duoc st dung néu dugc dit canh tiéng A Rap.
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« Viéc dich tir tiéng A Rap sang tiéng Anh phai chinh xac vé ngon ngir.

* NoO1 dung quang céo khong dugc vi pham trat tu cong cong, dao dic, an ninh, va
khong dugc trai voi phong tuc hoac tin ngudng ton gido.

« Kich thudc quang cao phai phu hop dé viét tén va loai hinh hoat déng va hoan toan
hai hoa véi mit tién ctra hang va canh quan chung.

* Quang cdo khong dugc gay can trd nguoi di by hoac giao thong, khong gay hu hai
két ndi, dich vu, cay trong; khong can tré dich vu ctru ho hoic théng gioé; va khong gay
thiét hai cho nguoi khac.

« Khéng dugc mau thuin véi to chire khu vuce hodc 1am xau canh quan cong cong.

« Quang cdo can c6 gidy phép (phé duyét bang vin ban) tir chu dat.

biéu 7 cua Nghi dinh cAm quang cao tai mot sb loai dia diém nhat dinh (vi du: trong
va xung quanh céc nha tho Hoi gido, tai san ctia chinh phtt Oman va cong vién cong
cong). Thoi han gidy phép d6i v6i bang quang cdo cb dinh 1a hai nim, c6 thé gia han
nhiéu 1an véi cic giai doan bang nhau. Céac cong ty mudn quang cao nén xin gia han it
nhat mot thang trudc khi gidy phép hét han. Vi pham Nghi dinh s& bi phat tién, va
chinh quyén thanh phd c6 quyén g& bo bat ky quang céo nao khong tuan thi.

Lién doanh/Cép phép

Chinh phtii Oman hoan nghénh von va chuyén mén nudc ngoai, dic biét trong cac linh
vuc du lich, cham soc strc khoe, gido duc dai hoc, thiy san, co s¢ ha tﬁng va san xuét.
Oman tim kiém dau tu nudce ngoai dé tan dung chuyén mon ky thuat va dao tao nhan lyc
ngudi Oman. Theo FTA, cac nha dau tu nude ngoai duge huong d6i xir quoc gia tai
Oman, nhung ngay cang nhiéu cong ty qudc té lo ngai bi loai khoi hau hét cac géi thau
chinh pht, khi cac co quan hién nay chi gid1 han cho cac cong ty Oman dia phuong.
Giao hang nhanh

Céac td chirc toan ciu 16n nhu DHL, FedEx, UPS, ARAMEX va cac cong ty khac hoat
dong tai Oman va cung cip dich vu giao hang nhanh. Thoi gian vin chuyén thay d6i.
Oman cim tat ca cac mat hang gay xuc pham van héa Hbi gido hodc nhay cam véi tinh
hinh an ninh Trung Péng, bao gém san pham tir thit lon, 4n pham/trong trung tén
gido, sung gia/dd dung lién quan, va ddng phuc quan doi.

Tham dinh
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HO so Cong ty Quéc té 1a mot trong cac dich vu thuong mai ctia Pai st quan Muscat,
cung cap thong tin kiém tra 1y lich toan dién vé cac coéng ty Oman va bao cdo vé chu
s& hitu, doanh s, hoat dong kinh doanh, cling nhu mic d¢ phu hop lam ddi tac kinh
doanh cho céc cong ty nude ngoai, voi mot khoan phi nhd. Cac tham chiéu thuong mai
va ngan hang (khi c6) dugc sir dung dé hinh thanh danh gia va dua ra khuyén nghi.
Thwong mai dién tir

Thi trudng thuong mai dién tir tai Oman dugc udc tinh dat 575 tri¢u USD vao thang 6
nim 2023 va dy kién dat 1,1 ty USD vao nam 2028, voi toc d6 ting trudng 13,5%
trong giai doan dy bao, theo Modor Intelligence Research.

Sy can thiét phai kinh doanh tir xa trong thoi gian bung phat COVID-19 tai Oman da
thuc ddy qua trinh s6 hoa va ting trudng ciia cac doanh nghiép trong linh vuc CNTT-
TT. S6 luong nguoi dung Internet cao tai Oman, két hop vé&i viéc chinh phu Oman
thuc day “xa hoi s6” va “chinh phu dién tt”, tao ra co hdi cho thwong mai dién tir B2C
va B2B. Theo bao cdo Digital 2022: Oman, Oman cé khodng 5,02 tri€u nguoi dung
Internet hoat dong, 5,87 tri¢u két ndi di dong va 4,39 triéu nguodi dung mang xa hoi.
Chinh phu di cung cip nhiéu dich vu tryc tuyén dé giam thiéu tiép xuc trong dai dich,
chang han nhu dang ky doanh nghiép, théng quan hang nhap khau, thanh toan héa don
tién ich, va thanh toan phat giao thong.

Xu hudng thi trueong hién tai

Chinh pht Oman trién khai sang kién Chinh phu dién tir (e-Government) két hop véi
viéc cung cap thanh toan dién tir (e-Payments) va thanh toan qua Internet, dong thoi
yéu cau thanh toan truc tuyén ddi véi hau hét cac dich vu cong. Cong thanh toan quéc
gia (national ePayment Gateway portal) cho phép thuc hién cac giao dich truc tuyén an
toan cho dich vy chinh phu di¢n tir, thuong mai dién tu, d4u thau truc tuyén, quyén
gop truc tuyén, va nhiéu giao dich khac.

Luat Giao dich Dién tir cua Oman, dugc thong qua nam 2008, hop phap hoa viéc st
dung chir ky s trong thuong mai dién tir va giao tiép dién tir qua thu tin, email, v.v.,
nham bao vé day di ca doanh nghiép 1in cong chung. Luat cling quy dinh hinh phat
d6i véi cac toi pham dién tir lién quan dén giao dich dién tir va cung cap mot s quyén
bao mat han ché dbi voi dit liéu c4 nhan.

Thwong mai dién ti trong nwée (B2C)
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Nguoi tiéu dung Oman cht yéu mua sam truc tuyén cac mat hang Quén 4o, vé may
bay, san pham chim soc sic dep va dit phong khach san. Oman d3 chimg minh su
tdng trrong cua ndi dung thuong mai dién tir, dac bict 1a ddi véi hang hoa hoa hoc, khi
cac doanh nghiép chuyén sang nén tang truc tuyén lam céc cira hang vét Iy phai déng
ctra theo ché d6 han ché COVID-19. Ngay cang c6 nhiéu doanh nghiép, dic biét 1a cac
doanh nghi¢p vura va nhé (SME) va cac nha khéi nghi€p thudc s¢ hitu cia nguoi
Oman, quang ba va ban hang héa cua ho thong qua mang xa hoi.

Thwong mai dién tir xuyén bién giéi

D4i v6i mua sim xuyén bién gidi, nguoi tiéu dung Oman chil yéu mua quin 4o, vé
may bay, san phém cham séc séc dep va dich vu khach san, theo mot nghién ctru nam
2022 cia cong ty tu van thi trudng Mordor Intelligence. Dbi véi mua sim truc tuyén
xuyén bién gidi, Trung Qudc van 1a qudc gia xuat xt chinh cho cac don dat hang vé dd
ndi that, may modc va vat liéu xay dung, theo béao cdo.

Thwong mai dién tir B2B

Céc cong ty va ca nhan Oman dit hang truc tiép tir cic cong ty nudc ngoai va thanh
toan qua chuyén khoan ngan hang hoic dich vu chuyén tién. Cac cong ty chuyén phat
nhanh nhu FedEx va DHL chju trach nhiém van chuyén hang hoa.

Dich vu thwong mai dién tir

Buu dién Oman dang phat trién dich vu phuc vu thi truong thuong mai dién tir va tan
dung céc chi nhanh ciing nhu phuong tién van chuyén ctia minh dé giao hang cho céac
don dat hang truc tuyén. Buu dién Oman van hanh dich vu van chuyén dién tr goi la
Matjar, cho phép khach hang tai Oman nhdn hang héa mua tir cdc thuong nhan truc
tuyén co try so tai cac cong ty nudc ngoai. Cong ty Asyad Express, thudc so hitu nha
nudc, cling cung cép dich vu van chuyén xuyén bién gioi.

Quyén s6 hiru tri tué thwong mai dién tir

Vao thang 2 nam 2022, Oman ban hanh luat bao vé dit li€u, yéu cAu céc t6 chue phai cé su
dong ¥ bang van ban trudc ciia c4 nhan trude khi luu giit hodc xir Iy thong tin nhan dang ca
nhan cua ho. Luat ndy ciing kiém soét viéc chuyén dit liéu ca nhan ra ngoai Oman va yéu
cau cac to chirc phai duge Bo Giao thong, Truyén thong va Cong nghé Thong tin (MTCIT)
phé duyét khi xur Iy mdt sO loai dir liéu ca nhan nhay cam. MTCIT van chua cong bd céc

quy dinh tuong g cho luat nay, mac du luat da cé hiéu lyc tir thang 2 nam 2023.
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Cic trang web thwong mai dién tir phd bién

Céc trang thuong mai dién tir hang du tai Oman 1 Amazon, eBay va AliExpress. Cac
trang ban 1¢ truc tuyén phd bién khac bao gdbm Namshi, Royal Oman Police, InvestEasy
va Bayan Customs. Cac ing dung dit mén an truc tuyén va giao thuc pham, ciing nhu cac
trang web va tmg dung giao hang tap hda, ngdy cang duoc wa chudng. Nhiéu cira hang
truyén théng da trién khai dich vu thuong mai di€n tir hoac dang trong qua trinh thyuc hién.
Thanh toan trwc tuyén

Céc cong thanh toan sir dung thé ngan hang, dich vu chuyén tién va chuyén khoan
ngan hang. Mot bao céo ciia Ngan hang Trung wong Oman cho thay khéi luong cac
giao dich thanh toan dién tur tai Oman da tang 40% trong nam 2022.

Mua hang qua dién thoai di dong

Cac phuong thirc thanh toan thay thé dang dan trd nén pho bién tai Oman, v6i cic ngan
hang va cong ty vién thong trién khai dich vu. Ung dung MpClear ciia Ngan hang Trung
wong Oman va eFloos cia Omantel hd trg thanh toan tic thi qua dién thoai di dong.
Thawani Technologies, mdt trong nhimng nén tang thanh toan di dong hang dau cia Oman,
da nhan duoc gidy phép fintech dau tién cia Ngan hang Trung wong Oman vao ndm 2020.
Ngan hang Trung wong Oman gan ddy da ban hanh hudng din cho cic ngin hang va nha
cung cép dich vu thanh toén vé viéc cung cép dich vu ma hoéa thé, cho phép khach hang
dang ky thé thanh toan va cac ung dung nhu Apple Pay va Samsung Pay tai Oman.
Phwong tién truyén thong xa hoi

Tinh dén thang 1 nam 2021, Oman c6 4,39 triéu nguoi ding mang xa hoi (chiém 83%
dan sd), ting 6% tir nam 2021 dén 2022, theo nghién ctru Digital 2022 ctia cong ty
nghién ctru DataReportal.com. Cac doanh nghié¢p, dac biét 1a cac doanh nghiép vira va
nhoé do ngudi Oman so hitu va cic doanh nhan, ngay cang thuc day va ban san pham
cua ho thong qua mang xa hi. Cac cong ty cling ngay cang su dung “nguodi anh hudng
trén mang xa hoi” dé quang ba cira hang va san pham.

Cic yéu to va k¥ thuit ban hang

Thi trwong chung GCC 4p dung nguyén tic ddi xtr quc gia 1an nhau doi véi tat ca cac
cong ty, hang hoa va cong dan GCC. Tiéu chuan nhin méc ciia GCC yéu cau nhén phai
duoc in béng ca tiéng A Rap va tiéng Anh, mic di mot sb mit hang van dugc ban trén thi

truong ma khong co nhin tiéng A Rap. P6i v6i cac san pham thuc pham dong goi, ngay
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san xuat va ngay hét han phai duoc in trén nhén hoic trén bao bi. Oman khong chip nhan
viéc dan ngdy san xuit va ngdy hét han bang biang keo. Nhiéu cong ty nudc ngodi cho
rang gidi han thoi gian str dung san phim & Oman/GCC chit ché& hon mirc khoa hoc can
thiét. Thit nhap khau nén 14 Halal, vi phan 16n nguoi tiéu ding 1a ngudi Hoi gido.

Céc nha xuat khau tiém nang cin luu ¥ rang tat ca cic phuong tién truyén thong nhap
khéu déu phai dugc kiém duyét va cé thé bij kiém duyét. Vi duy, B6 Di sdn va Van hoa
c6 thé tir chdi hodc x6a bo nhitng tai lidu nhap khau c6 ndi dung nhay cam vé mit dao
dtrc hodc chinh tri. B Thong tin cling c6 thé tri hodn hodc cAm nhap cac an phém tap
chi va bao néu c6 noi dung vé Oman ma ho coi 1a nhay cam vé mit dao duc.

Xiic tién thwong mai & Quang cio

Oman International Trade and Exhibition, Al Nimr, CONNECT, Muscat Expo va
White Paper Summits 12 mot s6 nha to chirc trién 1dm thuong mai trong va ngoai nudc
ctia Oman, thuong tim kiém céc nha trinh bay va trién 1dm tir Hoa Ky. Cac doanh
nghiép vira va nho dang can nhac gia nhap thi truong Oman c6 thé tham dy cac trién
1am chuyén nganh nhu mot cach hiéu qua dé gisi thiéu san pham méi va két ndi truc
tiép voi cac bén lién quan, khach hang tiém ning va cac nha hoach dinh chinh sach.
Céc trién 1dm phd bién bao gom Oman Health Exhibition & Conference, Oman
Sustainability Week, Food and Hospitality Oman, Oman Petroleum and Energy Show,
ProjectOman, COMEX (cong ngh¢ thong tin) va GHEDEX (gido duc dai hoc). Céc
nha xuat khau qubc té ciing c6 thé xem céc trién 1am qudc té nhu mot co hoi dé gip go
cac nha nhap khau Oman va tiép thi san phdm tai Oman. Ngoai ra, nhiéu nha mua
Oman tham du cac hoi nghi khu vuc ndi bat, chéng han nhu Arab Health va ADIPEC
tai Dubai, cling nhu Offshore Technology Conference tai Houston va International
Franchise Expo tai New York. Trung tdm Hoi nghi & Trién 1dm Oman nham thiét lap
Oman tré thanh dia diém chinh cho céc sy kién khu vuc va quéc té.

Pinh gia

Cong thirc dinh gia cho mdt san phdm tai Oman bao gém chi phi san xut, trong d6 co
nguyén vat liéu va nhan cong, chi phi phan phdi, khuyén mii va quang céo, thué va hai
quan. Oman danh thué lgi nhuan doanh nghiép va thu thué ddi véi lao dong nudc ngoai
khi cap gidy phép lao dong. Hau hét cic nha hang qudc té tai Oman tinh thué thanh phd va
thué du lich trong héa don, va chii nha tra thué thué nha cho chinh quyén thanh phé.
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Mirc thué thu nhap doanh nghiép tai Oman 1a 15%. Chinh phii cho phép mién thué ddi
v6i cac thuce thé trong cac nganh san xudt, khai thic mé, nong nghiép, thuy san, du
lich, gido duc va y té trong giai doan nim nam dau tién ké tir ngay bat dau kinh doanh,
voi kha nang gia han. Oman ap dung thué tiéu thu dic biét 100% ddi voi thude 14,
nude ting luc, ruou va san pham tir thit lon, va 50% ddi véi do udng c6 ga. Oman
cling ap dung thué gid tri gia ting (VAT) 5%.

Dich vu ban hang/H$ tr¢ khach hang

Céc dai ly ban hang va dich vu dia phuong cung cép dich vu hau mai va hd trg khach
hang cho nhiéu san phidm nuéc ngoai. Thoi gian phan hoi dich vu thay dbi tuy thudc
vao loai hang hoa. Nhiéu nguoi Oman bay t6 sy that vong khi phai tim dich vu tir cac
vin phong hd tro khu vuc tai UAE, va khach hang danh gia cao cac cong ty nudc
ngoai cung cap dich vy hd tro tai dia phuong.

Han ché ban sian pham va dich vu

Ngoai 1& ddi véi chinh sach mé ctra chung ctia Oman ddi véi dau tu nude ngoai ton tai
trong céac linh vuc vién thong, phat thanh — truyén hinh, bao chi trong nuéc, dich vu tai
chinh, dich vu phap 1y va cac dich vu chuyén mon khac, quyén so hitu bat dong san,
cling nhu cac san pham va dich vu vi pham cac nguyén tic Hoi gido.

Phwong thirc thanh toan

Phuong thirc thanh toan kinh doanh phd bién nhat tai Oman 1a thu tin dung ngan hang.
Oman khong c6 cac co quan hoic to chirc xép hang tin dung.

Dé biét thém thong tin vé céc phuong thirc thanh toan hodc cac lya chon tai trg thuong
mai khac, vui 1ong tham khao Hudng dan Tai chinh Thuong mai (Trade Finance Guide).
Hé théng ngin hang

Nganh ngan hang ctia Oman bao gém 16 ngan hang thuong mai dia phuong va nudc
ngoai duoc cap phép, hai ngan hang chuyén biét va tdm ngan hang thuong mai Hoi
gido. Cac ngan hang chiu sy giam sat cia Ngan hang Trung wong Oman, co quan quan
Iy va cap phép cho cac ngan hang tu nhan, giam sat 13i suit va phat hanh trai phiéu
cling nhu gidy ng phat trién. Cac ngan hang tai Oman nhin chung c6 vén tot va ty 1& ng
xau thap.

Kiém soat ngoai hoi
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Pong rial Oman hoan toan co thé chuyén doi va dugc neo vao dong d6 la My (1 OMR
= 2,60 USD). Khong c6 han ché vé viéc chuyén von ra khoi Oman.

Ngan hang dai ly dia phuwong

Céc ngan hang dia phuong tai Oman duy tri quan hé dai 1y tai Hoa Ky. Ngan hang
Muscat c6 quan hé dai 1y voi J.P. Morgan Chase; Ngan hang Qudc gia Oman véi
Wells Fargo; va Ngan hang Dhofar vo1 Wells Fargo va J.P. Morgan Chase.

Bao Vé Sé Hiru Tri Tué

Bo Thuong mai, Coéng nghiép va Thic diy Pau tu Oman (MOCIIP) di thanh 14p Vin
phong S& hitu Tri tué (IP) Qudc gia dé xtr Iy cac van dé lién quan dén quyén so hiru tri
tué tai Oman, dong thdi c6 mot phong thanh tra va thuc thi moi dé giai quyét cac vi
pham IP. Tuy nhién, cic bao cdo nganh cho thy van ton tai nhitng thach thirc voi cac
d6i trong vi pham IP va nhimg han ché trong co ché thuc thi quyén so hitu tri tué tai
Oman. Mot sd nguyén tic chung quan trong dé quan 1y hiéu qua quyén s& hitu tri tué
(IP) tai Oman bao gom:

« Can c6 mot chién luoc téng thé dé bao vé IP.

« Can luu ¥ rang IP ¢ thé dugc bao vé va thyc thi khéc.

Phén 16n cac quyén IP phai duoc dang ky va thuc thi tai Oman theo luét dia phuong.
Viéc dang ky bang sang ché thuong dua trén nguyén tac “nguoi ndp don trude” (hodc
“ngudi phat minh trudce”, tiy quéc gia). Tuong tu, ding ky thuong hiéu dya trén
nguyén tic “ngudi ndp don trude” (hodc “ngudi sit dung trude”) tiy theo qudc gia.
Céc cong ty nén cin nhic cach bao vé bang sang ché va thuong hiéu trude khi gisi
thiéu san phém hoac dich vu vao thi truong Oman.

Diéu quan trong 14 cic cong ty phai hiéu rang IP chu yéu 1a quyén c4 nhan va Chinh
phu nuée ngoai khong thé thue thi quyén cho ¢4 nhan tai Oman. Trach nhiém dang ky,
bao vé va thyc thi quyén thudc vé chii s¢ hitu quyén, dong thoi ho can giir ¢d van phap
1y riéng. Cac cong ty nén tim tu van tir luat su dia phuwong hoic chuyén gia IP am hiéu
luat Oman. Bo phan Lanh sy cta Pai st quan duy tri danh sach luat su dia phuong,
bao gdm ca nhitng nguoi chuyén vé luat thuong mai.

Céc cong ty nén tién hanh tham dinh ddi v6i cac ddi tac va dai 1y tiém ning. Mot ddi
tac tot 1a dong minh quan trong trong viéc bao vé quyén s hiru tri tu¢. Tuy nhién, cac

cong ty cling nén can nhic k¥ viéc c6 cho phép dbi tac ding ky quyén IP thay mait
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minh hay khong, vi diéu nay co thé tao rii ro rang dbi tac sé tu liét ké minh 1 chi s
hiru IP va khong chuyén quyén néu mdi quan hé hop tac két thuc.

Céc cong ty nhd va vira can hiéu tim quan trong cua viée hop tac véi cac hiép hoi thuong
mai va t6 chirc dé hd trg cac nd luc bao vé quyén sé hiru tri tué va ngin chan hang gia.
Ban hang cho khu vue cong

Hau hét cac hop dong mua sdm cua chinh phu déu phai tuan thu cic yéu cau cta Hiép
dinh Thuong mai Ty do (FTA), cu thé 1a khong phan biét ddi xur va ap dung quyén lo1
qudc gia. Tuy nhién, FTA khong diéu chinh cac hop dong quéan sy va cac hop dong
khac dugc coi 14 van dé an ninh qubc gia. Cac chi nhanh cta cic cong ty tu van nudc
ngoai tham gia d4u thau cua Chinh phii Oman c6 thé duge so hiru 100% boi nude
ngoai, nhung thudng chi ton tai cho dén khi hoan thanh hop dong. Nhiing cong ty tu
van tam thoi nay (c6 mat dudi 90 ngiy) phai chiu thué khau trir 10% d6i v6i phi ban
quyén va phi quan 1y, thuong do khach hang dia phuong thanh toan.

Gia tri trong nuéc (In Country Value — ICV) 1a chinh sach cta Chinh pht Oman nhim
khuyén khich cac cong ty, ca Oman va nudc ngoai, dau tu vao Oman thong qua viéc
mua sim hang hoéa va dich vu dia phuong ciing nhu dio tao ngudi Oman. Nguyén tic
ICV hién d3 duoc nhing trong cac gbi thau chinh phu & tit ca cac linh vuc va yéu ciu
cac cong ty dau tu it nhat 10% gia tri hop dong chinh phu tai Oman. Hau hét cac du an
va mua sam dan su 16n cua chinh pha duoc diéu phdi thong qua mot Hoi dong Pau
thau doc 1ap gém cac quan chirc cip cao cia chinh phu va dugc hd trg boi cac chuyén
gia k¥ thuat. Hoi dong Pau thau thuong dya vao khuyén nghi cia mot tu vin va bo
nganh phy trich mua sam dé trao hop dong. Petroleum Development Oman véan hanh
hoi dong dau thau riéng, ciing nhu Canh sat Hoang gia Oman, Diwan cta Cung dién
Hoang gia, Cong ty Vién thong Oman va Bo Qudc phong.

Tt ca cac bd va don vi chinh phi phai dwgc Bo Tai chinh phé duyét trudc khi phat hanh
hoic trao bt ky géi thau nio, phat hanh thu y dinh tot, hodc giao bat ky cong viéc nao
cho mot cong ty. Yéu cu ndy 13 mot phan cua nd luc giam chi tiéu nhim kiém soat chi
tiu cong va giam tac dong cta dai dich doi véi nén kinh té. Thanh toan cho céc hop
dong dugc thuc hién thong qua hé théng chuyén khoan dién tir cia Bo Tai chinh.

Trang web cta Hoi dong Pau thau 13 bo suu tap 16n nhat, mic du khong day di, vé cac goi

thau chinh pht mé va dugc cap nhat thudng xuyén. Tuy nhién, sau khi cac hd so du thau
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duoc ndp, qua trinh xem xét thau thuong khong minh bach, va mot sé cong ty phan nan vé
thoi gian kéo dai. Thong bao dau thau dugc cong bd rong rii trén cac t béo dia phuong
bang ca tiéng Anh va tiéng A Rép, cling nhu trén cong bao chinh thirc ctia chinh phu. Luat
Dau thau va cac quy dinh kém theo, cling nhu FTA, quy dinh cac thu tuc khang céo.

Céc b, co quan chinh phu va tdp doan cong 1ap yéu cau dau thau cong khai dbi véi tat
ca cac khoan mua sdm trén 10.000 OMR (26.000 USD). Cac bd c6 thé trao hop dong
thong qua hoi dong ddu thau nodi bo cho cac du an o gia tri 1én téi mot triéu rial (2,6
triéu USD). Céc du an vuot qua mirc nay phai dugc chuyén toi Hoi dong Pau thau, co
quan nay xéac dinh cac diéu khoan dau thau, 10 moi du thau va lua chon cac cong ty dé
trao hop ddng. Tuy theo linh vuc hoat dong, cic cong ty co thé dang ky véi Hoi dong
DAu thau theo mot trong bon loai sau:

« Nha thau (diang ky voi MOCIIP va OCCI)

« Vin phong hodc Cong ty Tu van

« Cong ty cung Gmg hodc cung cap vat tu

* Vién dao tao

Mot khoan dat coc tam thoi dudi dang bao lanh ngan hang tur 1 dén 3% gia tri goi thau
13 bat budc dé tham gia dau thau. Cac miu don ding ky néu 1d cac quy dinh vé vén,
nhan sy va co s¢ ha ting can thiét dé phan loai cic cong ty vao cac hang khac nhau. Mdi
du an duoc gan mét hang dau thau tuy theo Iinh vuc. Vi du, mot hop déng xay dung 16n
¢6 thé yéu cau muc von cao hon va hang ddu thau cao hon cho cac cong ty tham gia.
Céac doanh nghiép vira va nho trong nudc ¢ thé dugc wu tién trong déu thau chinh phu
v6i chénh 1éch gia 1én t&i 10%. Cac hop dong duge trao thong qua Hoi dong Pau thau
tuan thu Mau va Diéu kién Tiéu chudn Oman, dua trén tiéu chuén cta Lién doan KV su
Tu van Quéc té (FIDIC). Cac hop dong thudng, nhung khong nhat thiét, dugc trao cho
ngudi chao thau thip nhat. Sau khi dugc théng bao trang thau, cac cudc dam phan cudi
cung lién quan dén 1am 3 va diéu chinh s& dién ra trude khi hop dong duoc ky két.
Nguoi tham gia dau thau thudng phai cu tra tai Oman hoidc c¢6 dai dién dia phuong
dugc chi dinh trong ho so dau thiu. Cac cong ty nudc ngoai c6 thé dang ky cong ty
100% von ma khong can ddi tac dia phuong. Cac cong ty nudc ngoai khac c6 thé tham

gia dau thau nhu sau:
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« Néu Hoi dong Pau thau cong bé mot goi thau qudc té (thuong ap dung cho cac du an
co s ha tang 16n), mot cong ty hodc to chirc qubc té chua ding ky tai Oman c6 thé
tham gia néu dang ky theo quy dinh ctia Oman trong vong 30 ngay lam viéc ké tir ngay
duogc théng bao tring thau. Cac cong ty nude ngoai co thé dang ky tham gia dau thau
ma khong can dbi tac dia phuong.

« Dbi v6i hop ddng chinh phi, cac cong ty nudc ngoai ¢ thé dang ky chi nhanh tam
thoi trong sudt thoi gian thuc hién cong viéc.

« Nhiéu cong ty qudc t& chon thiét 1ap thoa thuan dai 1y véi cac cong ty dia phuong.
Thoa thuan dai 1y nay dugc ding ky voi MOCIIP va dai Iy tham gia ddu thau thay mat
cho cong ty nudc ngoai.

« Cac nha thau dugc phép co6 mat tai budi mé thau, hodc ho c6 thé theo ddi truc tiép
qua trinh trén trang web ctia Hoi dong Pau thau. Thong bao trao hop dong dugc cong
bb tryc tuyén. Cac nha thau trang thau phai cung cap mot bao 1anh thwe hién hop dong
(twong duong nam phan trim gia tri hop dong) 1am dam bao.

« Céc nha thau qudc té trang thau thuong duoc yéu cau ding ky voi Phong Pang ky
Thuong mai cia MOCIIP va trd thanh thanh vién cia OCCI trong vong 30 ngay ké tir
khi dugc trao hop dong.

Hién tai, HO1 déng DPAu thau bao gém cac thanh vién xép hang tr Bo Dich vu Cong,
Bo Lao dong va Bo Nha 6; ciing nhu Téng Thu ky Uy ban Téi cao vé Quy hoach va
Thtr truéng cuia MOCIIP.

Trong qua trinh d4u thau tai Oman, cic nha thau thuong sip xép mot bén thi ba bao
lanh (thuong 13 ngan hang hoic cong ty bao hiém) dé phat hanh bao 1anh dau thau thay
cho chil du 4n, dam bao ring nha thau trang thau s& thuc hién hop dong theo dung céc
diéu khoan trong ho so du thau. Bao lanh dau thau ¢ thé bi tich thu toan bo hodc mot
phan néu nha thau trang thau khong ky hop dong hodc khéng thay thé bao lanh dau
thau bang bao lanh thuc hién hop dong yéu cau. Gia tri bao lanh dau thau thudng dao
dong tir 1 dén 3% gia tri hop dong thau.

Theo luat Oman, bao 1anh d4u thau phai co gia tri it nhat 1% gia tri hop dong hoac du
an, va bao lanh phai co thoi han tdi thiéu 90 ngay (c6 thé gia han). Nha thau rat lai ho
so sau khi mé& thiau s& mit bao dam ddu thau. Cac nha thau khong trung thau s& duoc

hoan lai bao 1anh. Theo Luat Pau thiu do Nghi dinh Hoang gia 36/08 ban hanh, viéc
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khong ndp bao lanh dau thau day du co thé 1a 1y do bi loai bo. Nha thau trang thau
phai thay thé bao lanh d4u thau bang bao lanh thuc hién hop dong tri gia 5% gid tri
hop ddng trong vong 10 ngay hodc, dbi v4i nha thau nude ngoai, trong vong 20 ngay
ké tir khi duoc thong bao trung thau. Khong cung cip bao lanh thuc hién trong thoi
han quy dinh co6 thé dan dén viéc toan bo sb tién bao lanh phai tra cho chu dy an nhu
boi thuong vi pham, dong thoi c6 thé dan dén hity bo hop dong.

Tai trg du an

Tai tro dy 4n & Oman dang trd thanh Iya chon wu tién thay thé cho cac phuong thurc tai
chinh truyén thong trong cac du an co so ha ting va cac dy 4n quy mé 16n, bao gdm
duong 6ng dau khi, nha may loc dau, nha may dién, va cac du an nudc va khir man.
Ngan hang Oman dang bat dau dap ting cac kéu goi ciia chinh phil vé viéc tai trg nhiéu
hon cho cac dy an cong nghiép 16n.

Niam 2018, du 4n nha may loc ddu Dugm d3 huy dong duoc 4,61 ty USD tir nhiéu
nguon, day 1a khoan tai trg du 4n 16n nhat & Oman va 14 co s& Sharia-compliant 16n
nhat cho mot dy 4n méi & Oman. Thang 5 nam 2020, mot lién danh cac cong ty tu
nhan di huy dong 275 triéu USD tir sdu ngan hang, trong d6 c6 Ngin hang Pau tu Co
s6 ha tﬁng Chau A, dé hoan tat tai chinh cho dy an Ibri II tri gia 400 triéu USD, cong
suat 500 MW, dung ning luong mat troi. Ngan hang va tai chinh Hdi gido dang trd
thanh mot trong nhitng phan khtc phat trién nhanh nhét trong nganh tai chinh & Oman.
Tai trg cho cic doanh nghiép vira va nhé (SME) van han ché vi cac ngan hang e ngai
rii ro véi cac startup, du chinh phu dang thuc day viéc cho vay nhiéu hon cho céc
doanh nghiép méi. Co quan Phat trién Doanh nghiép Vira va Nho da cam két phat
trién SME, mic du ngu@)n von ¢6 thé con han ché.

Ngan hang Phat trién Oman (ODB) ciing cip cac khoan vay t6i da 1 triéu OMR (2,6
trigu USD) dé hd tro phat trién cic nganh nho trong nong nghiép, thily san, dau khi,
khai khoang va dich vu. ODB con c¢6 chuong trinh bao lanh vay cho SME hop tac véi
cac ngan hang thuong mai, trg cAp 14i sudt va mirc tai trg xuat khau hap din.

S¢ Giao dich Chtng khoan Muscat (MSX) 1a san chtng khoan duy nhat tai Oman.
Nguoi nude ngoai cd thé tham gia IPO trén MSX thong qua cac cong ty moi gidi dia

phuong. Cac cong ty c6 phan dai ching c6 thé phat hanh c6 phiéu ra cong chiing véi
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vbn t6i thiéu 2 triéu OMR (5,2 triéu USD). Nha dau tu ciing c6 thé tim ngudn tai chinh
tor Gulf Investment Corporation tai Kuwait.

Co quan Thj trudng Vén (Capital Market Authority) 1a co quan quan 1y tai chinh tai
Oman, chiu trach nhiém vé thi trudng von, bao gdbm: xay dung va giam sat cic quy tic,
phat trién thi trudng von, va quan 1y MSX.

Hién tai, Oman c6 nhiéu quy dau tu bat dong san dang hoat dong. Ngoai ra, Oman ngay
cang mé& rong viéc st dung tai trg dy an, nhung déng thoi phai dbi mat v6i canh tranh
cao cho cac khoan vén 16n. Chinh phu ciing dang khuyén khich khu virc tu nhan tham

gia vao viéc thiét k&, xay dung, tai tro va van hanh co sé ha tang va dich vu cong.
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Chuong 4: Giao thuwong Viét Nam - Oman

Quan hé ngoai giao Viét Nam - Oman

Ngay thiét 1ap quan hé ngoai giao: 09/6/1992

Thwong mai Viét Nam — Oman

Ma HS 85: May dién va thiét bi dién va cac bod phan cua chiing; may ghi va tai tao 4m

thanh, may ghi va tai tao hinh anh va am thanh truyén hinh, bd phan va phu kién cua

cac loai may trén.

Mi HS 84: Lo phan tng hat nhan, ndi hoi, may va thiét bi co khi; cac bd phan ciia chung.

Ma HS 08: Qua va qua hach an dugc; vé qua thudc chi cam quyt hoac cac loai dua.

Ma HS 09: Ca phé, che, che Paragoay va cac loai gia vi.

Mai HS 64: Giay, dép, ghét va cac san pham tuong tir; cac bd phan cta cac san pham trén.

M3 HS 44: Gb va cac mat hang bang gd; than tir gd.

Ma HS 39: Plastic va cac san pham bang plastic.

Ma HS 40: Cao su va cac san pham bang cao su.

Ma HS 03: Ca va dong vat giap xac, dong vat than mém va dong vat thuy sinh khong

xuong song khac.

M3 HS 56: Mén xo, phot va cac san phém khong dét; cac loai soi dac biét; soi xe, chao

bén (cordage), thirng va cap va cac san pham cua ching.

Tinh hinh xuit khau chinh ciia Viét Nam sang Oman nim 2024 (Trademap)

Kim ngach xuét khiu | % tang
Ma (Dvt: Nghin USD) | trudng xuit
HS Hang hoa Nim khau nim
Nim 2023 2024 so voi
2024 | nam 2023
Téng xudt khiu 65.446 | 307.246 | +369%
85 cMhii glen va thict bj di¢n va cc bo phn cia 4895 | 205.099 | +4.090%
84 |L0 phan tng hat nhan, ndi hoi,... 3.453 19.682 +470%
08 |Qua va qua hach an duoc;... 5.117 14.850 +190%
09 | Ca phé, che, che¢ Paragoay va céc loai gia vi 3.185 9.162 +188%
64 | Giay, dép, ghét va cac san pham tuong tu;... 354 8.848 +2399%
44 |Gb va cac mit hang bang gd; than tir gd 3.448 5.572 +62%
39 | Plastic va cac san pham bang plastic 4.573 5.307 +16%

Investment & Trade Promotion Centre ITPC e URL: www.itpc.hochiminhcity.gov.vn e Email: itpc@itpc.gov.vn

60



http://www.itpc.hochiminhcity.gov.vn/
mailto:itpc@itpc.gov.vn

THI TRUONG OMAN

40 |Cao su va cic san phim bang cao su 1.809 2.787 +54%
03 r(rllzr\rfla dong vat giap xac, dong vat than 3302 7520 24%
56 |Mén xo, ph6t va cic san pham khong dét;. .. 726 2.342 +223%

Nguon: Trademap

(HS 85): May dién va thiét bi dién va cac bd phan ciia chung; may ghi va tai tao 4m

thanh, may ghi va tai tao hinh anh va 4m thanh truyén hinh, bd phan va phuy kién cua

cac loai may trén.

Dvt: Nghin USD | Nam 2020 | Nam 2021 | Nam 2022 | Nam 2023 | Nam 2024
Nhap khau tir VN 41.488 37.962 58.721 65.446 307.246
Nhép khau tir thé gidi| 28.507.456 | 30.994.759 | 38.573.002 | 38.775.377 | 43.466.844

Nguon: Trademap
Nam 2024, Viét Nam xuat khau nhom hang (HS 85) sang Oman vdi tong gia tri xuét

khau dat 307,25 triéu USD, ting 369,00% so v&i nam 2023. Viét Nam 1a nha xuat khau

thir 29 sang thi truong Oman, v6i 0,71% thi phan va Nhat Ban 1a nha xuét khau 16n

nhat sang thi trudng ndy voi thi phan 13 38,00%.

Hang hoa xuét khau chinh ciia Viét Nam sang Oman gom:

o (HS 8517): Bo dién thoai, ké ca dién thoai thong minh va dién thoai khac cho mang
di dong té bao hodc mang khong day khac; thiét bi khac dé truyén hodc nhan tiéng,
hinh anh hodc dit liéu khac, ké ca cac thiét bi vién thong ndi mang hiru tuyén hoac
khong day (nhu loai str dung trong mang ndi by hoac mang dién rong), trur loai thiét
bi truyén hodc thu cia nhém 84.43, 85.25, 85.27 hoic 85.28.

« (HS 8528): Man hinh va may chiéu, khong gin voi may thu dung trong truyén hinh;
may thu ding trong truyén hinh, ¢6 hodc khong gan v6i may thu thanh song vo tuyén
hodc may ghi hoac tai tao am thanh.

« (HS 8507): Ac qui dién, ké ca tdm vach ngin cua nd, hinh chit nhat hodc hinh khéc
(ké ca hinh vuong).

(HS 84): Lo phan g hat nhén, ndi hoi, may va thiét bi co' khi; cac bd phan ciia chiing.

Dvt: Nghin USD | Nam 2020 | Nam 2021 | Nam 2022 | Nam 2023 | Nam 2024
Nhép khau to VN 6.925 1.912 1.724 3.453 19.682
Nhap khau tir the gioi| 3.722.981 3.030.314 3.103.062 | 3.621.247 | 4.480.812

Nguén: Trademap

Nam 2024, Viét Nam xuat khau nhom hang (HS 84) sang Oman véi tong gia tri xuét
khau dat 19,68 triéu USD, ting 470,00% so v&i nam 2023. Viét Nam 1a nha xuét khau

thir 25 sang thi trudong Oman, véi 0,4% thi phan va Trung Qudc 1a nha xuat khau 1én
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nhit sang thi trudng nay véi thi phan 1a 29,06%.

Hang hoa xuat khau chinh cta Viét Nam sang Oman gém:

o (HS 8471): May xt 1y dir liéu tu dong va cac khdi chirc ning cua chung; dau doc tir tinh
hay dau doc quang hoc, méy truyén dit liéu 1én cac phuong tién truyén dit liéu dudi dang
ma hoa va may xtr Iy nhitng dit liéu ndy, chua duoc chi tiét hay ghi & noi khac.

e (HS 8443): May in st dung cac bg phan in nhu khuon in (bat chir), truc 1an va cac bo
phan in ciia nhom 84.42; may in khac, may copy (copying machines) va may fax, co
hodc khong két hop vo1 nhau; bo phan va cac phu kién ctua chung.

« (HS 8414): Bom khong khi hodc bom chan khong, may nén khong khi hay chat khi
khac va quat; nap chup diéu hoa gié hodc thong gié co kém theo quat, c6 hoic khong
lép bd phan loc.

(HS 08): Qua va qua hach an dwgc; vé qua thudc ho cam quyt hodc cac loai dua

Dvt: Nghin USD | Nam 2020 | Nam 2021 | Nam 2022 | Nam 2023 | Nam 2024
Nhap khau tir VN 10.242 9.138 7.881 5.117 14.850
Nhap khau tir thé gidi|  364.896 467.446 431.024 401.006 420.589

Nguén: Trademap
Nam 2024, Viét Nam xuat khau nhom hang (HS 08) sang Oman v&i tong gia tri xuét

khau dat 14,85 triéu USD, tiang 190,21% so v&i nam 2023. Viét Nam 13 nha xuat khau

thtr 9 sang thi truong Oman, voi 3,53% thi phan va Nam Phi 14 nha xuat khau 16n nhat

sang thi truong nay véi thi phan 1a 15,15%.

Hang hoa xuat khau chinh cta Viét Nam sang Oman gom:

e (HS 0805): Qua thudc chi cam quyt, twoi hoac kho.

«(HS 0801): Dira, qua hach Brazil (Brazil nuts) va hat diéu, tuoi hodc kho, di hoic
chua boc vo hoac 10t vo.

« (HS 0810): Qua khac, tuoi.

(HS 09): Ca phé, che, ché Paragoay va cac loai gia vi.

Dvt: Nghin USD | Nam 2020 | Nam 2021 | Nam 2022 | Nam 2023 | Nam 2024
Nhap khau tir VN 2.636 2.812 6.139 3.185 9.162
Nhap khau tir thé gié1 | 118.963 117.643 130.800 137.548 166.623

Nguon: Trademap

Niam 2024, Viét Nam xuét khau nhém hang (HS 09) sang Oman v&i téng gid tri xuét
khau dat 9,16 triéu USD, ting 187,66% so véi naim 2023. Viét Nam 13 nha xuat khau

thtr 9 sang thi truong Oman, véi 5,50% thi phén va An Do 1a nha xuit khau 16n nhat
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sang thi truong nay véi thi phan 1 20,93%.

Hang hoa xuat khau chinh cta Viét Nam sang Oman gém:

e« (HS 0901): phé, rang hodc chua rang, di hodc chua khir chit caphéin; vo qua va vo
lua ca phé; cac chat thay thé ca phé c6 chira ca phé theo ty 1& nao do.

e (HS 0904): Hat tiéu thudc chi Piper; qua 6t thudc chi Capsicum hodc chi Pimenta,

kho hoic xay hoidc nghién.
e (HS 0906): Qué va hoa qué.

(HS 64): Giay, dép, ghét va cic san pham twong tu; cic bd phin ciia cic san pham trén.

Dvt: Nghin USD | Nam 2020 | Nam 2021 | Nam 2022 | Nam 2023 | Nam 2024
Nhap khau tot VN 1 194 82 354 8.848
Nhap khau tir thé giéi | 76.681 103.142 111.071 123.566 124.839

Nguén: Trademap

Niam 2024, Viét Nam xuat khau nhom hang (HS 64) sang Oman vdi tong gia tri xuét

khau dat 8,84 triéu USD, ting 2399,44% so v&i nam 2023. Viét Nam 13 nha xuat khau

thtr 3 sang thi truong Oman, véi 7,09% thi phan va Trung Qudc 14 nha xuat khiu 16n

nhat sang thi trudng nay vai thi phan 1a 65,70%.

Hang hoa xuat khau chinh ctia Viét Nam sang Oman gom:

« (HS 6404): Giay, dép c6 dé ngoai bang cao su, plastic, da thudc hodc da tong hop va
mil gidy bang vat liéu dét.

« (HS 6402): Cac loai giay, dép khac co dé ngoai va mil gidy bang cao su hoic plastic.

« (HS 6403): Giay, dép c6 dé ngoai bang cao su, plastic, da thudc hodc da tong hop va

mil gidy bang da thudc.

(HS 44): Gd va cac mit hang bang gd; than tir gb.

Dvt: Nghin USD | Nam 2020 | Nam 2021 | Nam 2022 | Nam 2023 | Nam 2024
Nhép khau to VN 1.934 1.076 1.902 3.448 5.572
Nhép khéu tir thé gigi| 177.146 199.723 246.814 209.076 215.917

Nguon: Trademap

Nam 2024, Viét Nam xuat khau nhom hang (HS 44) sang Oman v¢i tong gia tri xuat
khau dat 5,57 triéu USD, ting 61,60% so v&i nam 2023. Viét Nam 13 nha xuat khau
thtr 10 sang thi truong Oman, voi 2,58% thi phén va Trung Qudc 13 nha xuat khau 1on
nhat sang thi trudng ndy voi thi phan 13 27,22%.

Hang hoa xuat khau chinh cta Viét Nam sang Oman gém:
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o (HS 4412): G dan, tim gd dan veneer va cac loai gb ghép tuong tu.

o (HS 4402): Than cui (ké ca than ddt tir vo qua hodc hat), da hodc chua dong thanh khi.

o (HS 4419): Bo d6 an va bo dd 1am bép, bang gd.

(HS 39): Plastic va cac sin pham bing plastic.

Dvt: Nghin USD | Nam 2020 | Nam 2021 | Nam 2022 | Nam 2023 | Nam 2024
Nhap khau tir VN 1.532 2.882 4.312 4.573 5.307
Nhép khau tir thé giéi 787.023 924.975 1.019.615 990.786 1.059.704

Nguon: Trademap

Nam 2024, Viét Nam xuat khau nhom hang (HS 39) sang Oman véi tong gid tri xuat

khau dat 269,62 triéu USD, tang 16,05% so v&i naim 2023. Viét Nam 1a nha xuat khau

thir 20 sang thi truong Oman, v6i 0,50% thi phan va nha xuét khau hang hoa 16n nhat

la UAE vo6i 28,56%

Hang hoa xuat khau chinh cta Viét Nam sang Oman gom:

e (HS 3901): Céc polyme tir etylen, dang nguyén sinh.

o (HS 3904): Cac polyme tir vinyl clorua hodc tir cac olefin da halogen hoa khac, dang nguyén sinh.

« (HS 3920): Tam, phién, mang, 1a va dai khac, bang plastic, khong x6p va chua dugce gia cd,
chua gén 16p mat, chua duogc bd tro hodc chua duoc két hop tuong tu vai cac vat licu khac.

(HS 40): Cao su va cac san phflm bz"mg €ao su.

Dvt: Nghin USD | Nam 2020 | Nam 2021 | Nam 2022 | Nam 2023 | Nam 2024
Nhap khau tir VN 1.717 1.369 1.586 1.809 2.787
Nhép khau tir thé giéi 269.228 287.213 320.392 311.375 312.824

Nguon: Trademap

Nam 2024, Viét Nam xuat khau nhom hang (HS 40) sang Oman véi tong gié tri xuat

khau dat 2,78 triéu USD, ting 54,06% so v&i nam 2023. Viét Nam 13 nha xuét khau

thr 15 sang thi truong Oman, véi 0,89% thi phén va Trung Qudc 13 nha xuat khau 1on

nhat sang thi trudng ndy voi thi phan 13 42,76%.

Hang héa xuét khau chinh ciia Viét Nam sang Oman gom:

« (HS 4011): Lép loai bom hoi bang cao su, chua qua sir dung.

« (HS 4016): Cac san pham khac bang cao su luu héa trir cao su cing.

« (HS 4009): Cac loai ng, dng dan va éng voi, bang cao su luu hoa trir cao su cing, co
hodc khong kem theo cac phu kién dé ghép ndi (vi du, cac doan ndi, khép, khuyu,

vanh dém).
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(HS 03): C4 va dong vit giap xac, dong vt thin mém va dong vt thiiy sinh

khéng xwong song khac.

Dvt: Nghin USD Nam 2020 | Nam 2021 | Nam 2022 | Nam 2023 | Nam 2023
Nhép khau tr VN 2.051 1.720 3.549 3.302 2.520
Nhép khau tir thé gi61 48.303 70.340 95.092 80.243 112.333

Nguon: Trademap
Nam 2024, Viét Nam xuat khau nhom hang (HS 03) sang Oman véi tong gia tri xuét

khau dat 180,00 triéu USD, giam 23,68% so v6i nim 2023. Viét Nam la nha xuat khau

thir 8 sang thi trudng Oman, véi 2,24% thi phan va Nhat Ban 1a nha xuét khau 16n nhét

sang thi truong nay véi thi phan 13 54,56%.

Hang hoa xuat khau chinh cta Viét Nam sang Oman gom:

« (HS 0304): Philé ca va céc loai thit ca khac (d4 hodc chua xay, nghién, bam), tuoi,
udp lanh hoac dong lanh.

 (HS 0303): C4, dong lanh, trir philé cé (fillets) va céc loai thit khac thuoc nhoém 03.04.

« (HS 0306): Pong vat giap xac, da hodc chua boc mai, vo, séng, tuoi, udp lanh, dong
lanh, kho, mudi hodc ngam nudc mudi; dong vat giap xac hun khoi, da hoac chua boc
mai, vo, da hodc chua lam chin trudc hodc trong qué trinh hun khoi; dong vat giap
xac chua béc mai, vo, da hép chin hodac ludc chin trong nudce, da hoac chua udp lanh,
dong lanh, kho, mudi, hodc ngam nudc mudi.

(HS 56): Mén xo, phét va cac san pham khong dét; cac loai soi dic biét; soi xe,

chiao bén (cordage), thirng va cap va cac san pham cda ching.

Dvt: Nghin USD | Nam 2020 | Nam 2021 | Nam 2022 | Nam 2023 | Nam 2024
Nhap khau to VN 1.255 2.550 1.058 726 2.342
Nhép khau tir thé giéi 22.477 27.254 34.781 28.128 29.806

Nguon: Trademap
Niam 2024, Viét Nam xuét khau nhém hang (HS 56) sang Oman v&i téng gid tri xuat

khau dat 2,34 triéu USD, ting 222,59% so v&i nam 2023. Viét Nam 1a nha xuat khau

thtr 4 sang thi truong Oman, véi 7,86% thi phan va Trung Qudc 1a nha xuit khiu 16n

nhat sang thi trudng nay véi thi phan 1a 28,94%.

Hang héa xuét khau chinh ciia Viét Nam sang Oman gom:

o (HS 5608): Tam ludi duoc thit nut bang soi xe, chio bén (cordage) hodc thing; ludi
danh ca va cac loai ludi khac da hoan thién, tir vat liéu dét.

e (HS 5607): Day xe, chao bén (cordage), thung va cap, da hodac chua tét hodc bén va
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d3 hodc chua ngdm tam, trang, phil hodc bao ngoai bang cao su hoic plastic.
e (HS 5609): Cac san phém lam tr soi, dai hodc dang tuwong tu thuoc nhom 54.04 hoac
54.05, dy xe, chio bén (cordage), thimg hoc cap, chua dugc chi tiét hodc ghi ¢ noi khéc.
Tinh hinh nhap khéu cia Viét Nam tir Oman nim 2024
Ma HS 85: May di¢n va thiét bi dién va cac bod phan cua ching; may ghi va tai tao am
thanh, may ghi va tai tao hinh anh va 4m thanh truyén hinh, bd phan va phuy kién cua
cac loai may trén.
M3 HS 64: Giay, dép, ghét va cac san phim tuong tir; cac bd phén cua cac san pham trén.
M4 HS 84: Lo phan tng hat nhan, ndi hoi, may va thiét bi co khi; cac bd phan ciia chung.
Ma HS 08: Qua va qua hach an duoc; vé qua thudc ho cam quyt hodc cac loai dua.
Ma HS 24: Thudc 14 va nguyén liéu thay thé 14 thudc 1 da ché bién; cac san pham,
chtra hodc khong chira nicotin, ding dé hiit ma khong can dbt chay; cac san pham chua
nicotin khac dung dé nap nicotin vao co thé con ngudi.
M3 HS 90: Dung cu va thiét bi quang hoc, nhiép anh, dién anh, do ludng, kiém tra,
chinh xac, y té hoac phﬁu thuat; cac bd phan va phu kién cia ching.
M3 HS 40: Cao su va cac san phdm bang cao su.
M3 HS 56: Mén xo, phdt va cac san phém khong dét; cac loai so1 dac bi€t; soi xe, chdo
bén (cordage), thirng va cap va cac san pham ctia ching.
Ma HS 61: Quén 4o va hang may mac phu trg, dét kim hodc moc.

Ma HS 62: Quén 40 va cac hang may mac phu trg, khong dét kim hodc moc.

Kim ngach nhép khiu % tang
Ma (Dvt: Nghin USD) | trwéng nhap
a 3 , 2 <
Hang hoa . . khau nam
HS Nim Nim .
2023 2024 2024 so voi
nam 2023
Tong nhdp khau 191.469 | 122.900 -36%
g5 | Mdy dién va thict bi dién va cdc bo phan | 6 500 | 116563 | +68.872%
cua chung;...
64 | Giay, dép, ghét va cac san pham tuong ;. .. 0 1.250
84 | Lo phan trng hat nhan, ndi hoi,... 383,000 1.114 +191%
08 | Qua va qua hach an dugc;... 11 818,000 +7.336%
Thudc 14 va nguyén liéu thay thé 14
% | thubc 14 da ché bién;... 0 | 814000
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90 ]?ung cu va thiét bi quang hoc, nhiép 0 629,000
anh, dién anh, do luong,...

40 | Cao su va cac san phim bang cao su 0 359,000

56 | Mén x0, phit va cac san pham khong 0 206,000
dét; cac loai so1 dac biét;...

61 Quan aE) va }’1ang may mac phu trg, dét 0 192,000
kim hodc moc
Qur:in 40 va cac hang may mdc phu trg,

62 khong dét kim hodc moc 0 157,000

Nguon: Trademap
Ma HS 85: May dién va thiét bi dién va cdc bé phdn cua chung; mdy ghi va tdi tao am
thanh, may ghi va tdi tao hinh dnh va ém thanh truyén hinh, bg phdn va phu kién ciia

cac loai may trén.

Pvt: Nehin USD | Nam 2020 | Nam 2021 | Nim 2022 | Niam 2023 | Nim 2024
Xuat khau sang VN 168 139 235 169 116.563
Xuét khau ra thé gi6i 598.705 619.893 653.983 828.151 924.567

Nguén: Trademap
Niam 2024, Viét Nam nhap khau nhom hang (HS 85) tir Oman véi tong gia tri nhap

khau dat 116,56 triéu USD, ting 68.872,19% so v&i nam 2023. Viét Nam 1a nha nhap

khau tht 2 tir thi truong Oman, v&i 12,61% thi phan va Trung Qudc 14 nha nhap khau

16n nhét tir thi truong nay véi thi phan 14 51,12%.

Hang hoa nhap khau chinh ctia Viét Nam tir Oman gom:

o (HS 8517) B0 dién thoai, ké ca dién thoai thong minh va dién thoai khac cho mang
di dong té bao hodc mang khong day khac; thiét bi khac dé truyén hoac nhan tiéng,
hinh anh hodc dit liéu khac, ké ca cac thiét bi vién thong ndi mang hiru tuyén hoac
khong day (nhu loai str dung trong mang ndi bd hodc mang dién rong), trir loai thiét
bi truyén hoac thu ctia nhom 84.43, 85.25, 85.27 hoac 85.28.

o (HS 8528) Gao. Man hinh va may chiéu, khong gin v6i may thu dung trong truyén
hinh; may thu dung trong truyén hinh, c¢6 hoidc khong gin v6i may thu thanh song vo
tuyén hodc may ghi hodc tai tao 4m thanh.

« (HS 8518) Micro va gia d& micro; loa, di hodc chua lip rap vao trong vo loa; tai
nghe c6 khung chup qua dau va tai nghe khong c6 khung chup qua dau, c6 hodc
khong ghép ndi véi mot micro, va cac bd gém ¢6 mot micro va mét hodc nhiéu loa;
thiét bi dién khuéch dai 4m tan; bo tang am dién.

Ma HS 64: Giay, dép, ghét va cac san pham tuong tu; cdc bo phan cua cac san phdam trén.
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Dvt: Nghin USD Nam 2020 | Nam 2021 | Nam 2022 | Nam 2023 | Nam 2024
Xuat khau sang VN 0 0 0 0 1.250
Xuat khaura thé giéi|  21.340 25.441 14.308 15.443 23.019

Nguon: Trademap

Niam 2024, Viét Nam nhap khau nhom hang (HS 64) tir Oman véi tong gia tri nhap

khau dat 1,25 triéu USD. Viét Nam 13 nha nhap khéu thir 2 tir thi truong Oman, voi

4,43% thi phan va Trung Qudc 1a nha nhap khau 16n nhét tir thi truong ndy véi thi

phan 13 63,71%.

Hang héa nhap khau chinh ciia Viét Nam tir Oman gom:

« (HS 6404) Giay, dép co dé ngoai bang cao su, plastic, da thuoc hodc da tong hop va
mil gidy bang vat liéu dét.

« (HS 6402) Cac loai giay, dép khac c6 dé ngoai va mii bang cao su hodc plastic.

« (HS 6403) Giay, dép co dé ngoai bang cao su, plastic, da thuéc hodc da tong hop va
mil gidy bang da thudc.

Ma HS 84: Lo phan ving hat nhdn, néi hoi, mdy va thiét bi co khi; cdc bg phdn ciia chiing.

Pvt: Nehin USD | Nim 2020 | Nim 2021 | Nim 2022 | Niim 2023 | Nim 2024
Xuat khau sang VN 581 330 364 383 1.114
Xuat khau ra thé gigi | 765.580 593.439 636.238 | 1.168.487 | 761.225

Nguon: Trademap
Nam 2024, Viét Nam nhap khau nhom hang (HS 84) tir Oman véi tong gia tri nhap

khau dat 1,11 triéu USD, tang 190,86% so véi ndm 2023. Viét Nam la nha nhap khau

thir 23 tir thi truong Oman, v6i 0,15% thi phan va Hoa Ky 13 nha nhap khau 16n nhat

tir thi truong nay vai thi phan 1a 29,88%.

Hang hoa nhap khau chinh cta Viét Nam tir Oman gdm:

o (HS 8431) Céc b phan chi st dung hodc chu yéu st dung cho cac loai may thudc
cac nhom tir 84.25 dén 84.30.

e (HS 8443) M4y in str dung cac bg phan in nhu khudn in (bat chit), truc lan va cac bo
phén in cia nhom 84.42; may in khac, may copy (copying machines) va may fax, co
hodc khong két hop vo1 nhau; bo phan va cac phu kién ctia chung.

o (HS 8471) May xtr 1y dit liéu ty dong va cac khéi chirc nang cua ching; dau doc tir tinh
hay dau doc quang hoc, mdy truyén dit liéu 1én cac phuong tién truyén dit liéu dudi dang
ma hoa va may xir Iy nhimg dit liéu nay, chua dugc chi tiét hay ghi ¢ noi khac.

Ma HS 08: Qua va qua hach an duoc; vo qua thuoc ho cam quyt hodac cdc loai dua.

Investment & Trade Promotion Centre ITPC e URL: www.itpc.hochiminhcity.gov.vn e Email: itpc@itpc.gov.vn

68



http://www.itpc.hochiminhcity.gov.vn/
mailto:itpc@itpc.gov.vn

THI TRUONG OMAN

Pvt: Nghin USD | Niam 2020 | Nim 2021 | Niam 2022 | Nim 2023 | Nim 2024
Xuat khau sang VN 0 4 43 11 818
Xuét khiu ra thé gi¢i| 74.439 54.571 47.532 32.272 44.128

Nguon: Trademap

Nam 2024, Viét Nam nhap khau nhom hang (HS 08) tir Oman véi tong gia tri nhap

khau dat 818 nghin USD, ting 7336,36% so v&i nam 2023. Viét Nam 14 nha nhap khau

thi 5 tir thi truong Oman, véi 1,85% thi phan va Nam Phi 14 nha nhap khau 16n nhat tir

thi trudng ndy vai thi phan 13 6,12%.

Hang hoa nhap khau chinh ciia Viét Nam tir Oman gom:

o (HS 0805) Qua thudc chi cam quyt, tuoi hodc kho.

o (HS 0810) Qua khac, tuoi.

«(HS 0801): Dira, qua hach Brazil (Brazil nuts) va hat diéu, tuoi hodc kho, di hoic
chua boc vo hoac 10t vo

Maé HS 24: Thudc ld va nguyén liéu thay thé ld thudc lé dd ché bién; cdc san pham,

chita hodc khéng chira nicotin, diing dé hit ma khong can dot chay, cdc san pham

chita nicotin khac dung dé nap nicotin vao co thé con nguoi.

Pvt: Nghin USD | Nam 2020 | Nim 2021 | Niam 2022 | Niam 2023 | Nim 2024
Xuit khau sang VN 0 0 0 0 814
Xuét khau ra thé gigi| 163.812 250.340 324.971 308.146 | 411.031

Nguon: Trademap
Nam 2024, Viét Nam nhap khau nhom hang (HS 24) tir Oman véi tong gia tri nhap khau

dat 814 nghin USD. Viét Nam la nha nhap khéu tht 11 tir thi truong Oman, vai 0,20% thi

phan va Hy Lap 14 nha nhap khau 16n nhét tir thi truong nay véi thi phan 13 4,40%.

Hang hoa nhap khau chinh ctia Viét Nam tir Oman gom:

o (HS 2402) Xi ga, xi ga xén hai dau, xi ga nho va thudc 1a diéu, tir 1a thudc 1a hodc tir
cac chat thay thé 14 thudc 14.

« (HS 2401) L4 thudc 14 chua ché bién; phé liéu 14 thudce 4.

o (HS 2403) L4 thudc 14 da ché bién khac va cac nguyén liéu thay thé 14 thude 14 da ché bién;

thudc 14 "thuan nhat" hogc thudc 14 "hoan nguyén"; chiét xuat va tinh chat 14 thudc 14.
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Maé HS 90: Dung cu va thiét bi quang hoc, nhiép dnh, dién danh, do hrong, kiém tra,

chinh xac, y 1é hodc pthu thuat; cac bo phan va phu kién cua chung.

Dvt: Nghin USD | Nam 2020 | Nam 2021 | Nam 2022 | Nam 2023 | Nam 2024
Xuat khau sang VN 0 19 3 0 629
Xuat khiu ra thé gidi| 127.280 135.448 102.729 159.709 153.455

Nguon: Trademap

Nam 2024, Viét Nam nhap khiu nhom hang (HS 90) tir Oman véi tong gia tri nhap khau

dat 629 nghin USD. Viét Nam la nha nhap khéu tht 13 tir thi truong Oman, voi 0,41%

thi phan va Hoa Ky 1a nha nhap khau 16n nhat tir thi trudng ndy véi thi phan 13 58,36%.

Hang hoa nhap khau chinh cta Viét Nam tir Oman gom:

« (HS 9015) Thiét bj va dung cu ding dé quan tric (ké ca quan tric anh), dung cho thuy

van hoc, hai duong hoc, thuy hoc, khi trong hoc hodc dia 1y hoc, trir la ban; may do xa.

« (HS 9002) Thau kinh, lang kinh, guong va cac bo phan quang hoc khac, bang vat lidu

bat ky, da lép rap, la cac bo phan hoac phu kién.

« (HS 9006) M4y anh (trir may quay phim); thiét bi dén chép va dén flash may anh trur

den phong dién thudc nhom 85.39.

Ma HS 40: Cao su va cdc san pham bang cao su.

Pvt: Nehin USD | Nim 2020 | Nim 2021 | Nim 2022 | Nim 2023 | Nim 2024
Xuat khau sang VN 0 0 0 0 359
Xuat khau ra thé gidi| 48.665 52.077 50.044 52.873 40.777

Nguon: Trademap

Niam 2024, Viét Nam nhap khau nhom hang (HS 40) tir Oman véi tong gia tri nhap khau

dat 359 nghin USD. Viét Nam la nha nhap khau thr 10 tir thi truong Oman, voi 0,88% thi

phan va Trung Qudc 1a nha nhap khau 16n nhat tir thi trudng nay vai thi phan 13 15,40%.

Hang hoa nhéap khau chinh ctia Viét Nam tir Oman gom:

« (HS 4011) Lbp loai bom hoi bang cao su, chua qua st dung.

« (HS 4013) Sam céc loai, bang cao su.

« (HS 4016) Cac san pham khéc bang cao su luu héa trir cao su cing.

Maé HS 56: Mén xo, phot va cac san phcfm khong dét; cac loai soi dac biét; soi xe,

chdo bén (cordage), thung va cdp va cdc san pham cua chung.

Dvt: Nghin USD | Nam 2020 | Nam 2021 | Nam 2022 | Nam 2023 | Nam 2024
Xuat khau sang VN 0 0 5 0 206
Xuat khau ra the gidi 4.510 8.342 1.174 1.138 945

Nguén: trademap
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Nam 2024, Viét Nam nhap khau nhom hang (HS 56) tir Oman v&i tong gia tri nhap khau
dat 206 nghin USD. Viét Nam la nha nhap khau thir12 tir thi truong Oman, véi 20,80%.

Hang hoa nhap khau chinh cta Viét Nam tir Oman gom:

« (HS 5608) Tam ludi dugc thit ght bing soi xe, chio bén (cordage) hoic thimg; ludi

danh ca va cac loai ludi khac da hoan thién, tir vat li€u dét.

¢ (HS 5609) Cac san phém lam tir so1, soi dang dai hodc dang tuwong ty thuéc nhém

54.04 hoac 54.05, day xe, chao bén (cordage), thung hodc cép, chua dugc chi tiét

hodc ghi ¢ noi khac.

o (HS 5601) Mén xo béng vat liéu dét va cac san phém ctia no; cac loai xo dét, chiéu

dai khong qua 5 mm (xo vun), bui xo va két xo (neps) tir cong nghiép dét.

Ma HS 61: Qucfzn do va hang may mdc phu tro, dét kim hoac moc.

Pvt: Nghin USD | Nim 2020 | Nim 2021 | Nim 2022 | Nim 2023 | Nim 2024
Xuat khau sang VN 0 0 0 0 192
Xuat khau ra thé giéi| 37.971 35.049 16.950 14.024 34.591

Nguon: trademap

Nam 2024, Viét Nam nhap khau nhom hang (HS 61) tir Oman véi tong gia tri nhap khau
dat 190 nghin USD. Viét Nam la nha nhap khéu thir 7 tir thi truong Oman, véi 0,56% thi

phan va Trung Qudc 13 nha nhap khau 16n nhat tir thi trudng nay vai thi phan 13 60,64%.

Hang hoa nhap khau chinh cia Viét Nam tir Oman gom:

e (HS 6109) Ao phong, ao may 6 va cac loai 4o 16t khac, dét kim hodac méc.

e (HS 6110) Ao bo, 40 chui dau, 4o cai khuy (cardigans), gilé va cac mit hang twong

tu, dét kim hoac moc.

e (HS 6104) BO comlé, bo quﬁn ao d@)ng bo, a0 jacket, 40 khoac thé thao, 40 vay dai,

vay, chan vy, quan dai, quan yém c6 day deo, quan ong chén va quan sodc (tru

quan 4o boi), dung cho phu nit hoac tré em gai, dét kim hodc moc.

Ma HS 62: Qudn do va cac hang may mdc phu tro, khong dét kim hodc maoc.

Dvt: Nghin USD | Nam 2020 | Nam 2021 | Nam 2022 | Nam 2023 | Nam 2024
Xuat khau sang VN 0 0 0 0 157
Xuat khau ra the gidi| 29.606 25.192 6.038 4.481 10.819

Nguon: trademap

Nam 2024, Viét Nam nhap khau nhom hang (HS 62) tir Oman véi tong gia tri nhap khau
dat 157 nghin USD. Viét Nam la nha nhap khéu thir 7 tir thi truong Oman, véi 1,45% thi

phan va Bangladesh 1 nha nhap khau 16n nhat tir thi trudng nay véi thi phan 14 47,69%.
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Hang hoéa nhap khau chinh cua Viét Nam tir Oman gom:

o (HS 6203) B6 comlé, bd quén ao déng b0, ao jacket, 4o khoac thé thao, quén dai,
quan yém c6 day deo, quan 6ng chén va quan sodc (trir quan 4o boi) ding cho nam
2161 hodc tré em trai.

« (HS 6201) Ao khodc ngoai, 40 choang mic khi di xe (carcoats), 40 khoac khéng tay, 40
choang khéng tay, 4o khodc c6 mii triam (ké c4 4o jacket truot tuyét), 40 gio, 4o jacket chong
216 va cac loai tuong tu, dung cho nam gidi hodc tré em trai, trir cac loai thudc nhém 62.03.

« (HS 6204) Bo comlé, b quan ao dong b, 4o jacket, 40 khoac thé thao, vay dai, vay,
chan vay, quan dai, quan yém cé day deo, quan 6ng chén, va quan sodc (trir quan 4o
boi) dung cho phu nir hoac tré em gai.

Piu tu

Luy ké dén thang 12/2024 (Tir nim 1988), tong von dau tu ding ky ciia Oman dat

20,77 triéu USD véi 3 dy an cap méi va tong von ding ky cAp mai, von ting thém va

von gbp dat muc 0,08 triéu USD.

Rao can phi thué quan

Mic di Oman 13 thanh vién cta T6 chitc Thuong mai Thé gidi (WTO) va tham gia

Hoi dong Hop tac ving Vinh (GCC) véi chinh sach thuong mai twong d6i mé, nhung

trén thue té, hang hoa xuat khau tir Viét Nam sang Oman van chiu anh huong boi

nhiéu rao can phi thué quan. Cac rao can nay khong chi xut phat tir quy dinh k¥ thuat,
thi tyc hanh chinh hay tiéu chuan an toan, ma con gin lién voi dic thu ton gido, vin
hod va ciu trac thi truong ndi dia.

Viéc hiéu 16 va tudn thil cac yéu cau ndy cd y nghia dic biét quan trong dbi v6i doanh

nghiép Viét Nam, nhim giam thiéu rui ro thwong mai, chi phi tuan tha va dam bao

hang hoa dugc luu thong thuén loi tai thi truong Oman.

1. Hang rao ky thuit va tiéu chuin Halal trong kiém dinh chit hrong

Trong hé théng thwong mai ctia Oman, tiéu chuan Halal duoc xem 13 rao can phi thué quan

quan trong va c6 tinh bat budc doi véi hau hét cac nhom hang nhap khau. La mot quéc gia

Hoi gido, Oman 4p dung nghiém ngit cac quy dinh lién quan dén chudn muc Halal nhim

dam béo rang hang hoa luu thoéng trong nudc phu hop véi quy tic ton gido, dao dic va vé

sinh thyc pham cua dao Hoi. Py khong chi 1a yéu cau vé k§ thuat ma con phan anh gi tri

van hoé sau sac, anh hudng truc ti€p dén ni€ém tin cua nguoi ti€u dung Oman.
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TAt c& cac san phém lién quan dén thuc phém, dd uéng, my phém, duoc phém, hoac
nguyén liéu c6 ngudn gbc dong vat khi xuit khdu vao Oman déu phai c6 chimg nhan
Halal hop 1¢. Gidy chirng nhan nay phai dugc cap bdi to chirc chimg nhan Halal duoc
Chinh phtt Oman hoic co quan thudc Hoi ddng Hop tac ving Vinh (GCC) cong nhén,
nhim dam bao tinh minh bach va d6 tin cdy. Cac doanh nghiép khong thé tu cong bd
ching nhan Halal ma phai thong qua co quan dugc chi dinh.

Hb so ching nhan Halal phai dinh kém ban dich tiéng A Rap ddy du va chinh xéc, thé
hién 16 cac thong tin vé quy trinh san xuét, ngudn nguyén lidu, cling nhu co quan cap
phép. P6i vai cac san pham co thanh phan nhay cam nhu gelatin, enzyme, huong liéu,
phu gia hoidc ddu m& c6 ngudn gbe dong vat, doanh nghiép xuit khau can cung cap
chtng tir truy xuat nguon goc Halal rd rang. Chi can mot khau trong chudi cung tng
khong dat chuan, san pham c6 thé bi xem 13 khong phi hop va bi cdm nhap khau.

Doi v6i Viét Nam, yéu cau nay dang 1a mot trong nhimng rao can ky thuat 16n nhat khi
tiép can thi truong Oman. Hién nay, $6 lugng td chirc ching nhan Halal dugc phia
Oman cong nhan tai Viét Nam con rat han ché, din dén tinh trang nhiéu doanh nghiép
phai thué don vi trung gian & nudc thir ba dé xin cap chig chi, lam ting chi phi va
kéo dai thoi gian chuan bi hang. Ngoai ra, viéc thiéu hiéu biét vé quy trinh cip phép va
tiéu chuan Halal cuia GCC khién khong it doanh nghi€p Viét gap rui ro vé mat hd so —
tir viéc sai dinh dang tai liéu, thiéu ddu xac nhan hop phap hoa lanh su, cho dén viéc
st dung chimg chi khong dugec Oman chip thudn.

Trong trudng hop hd so chimg nhan Halal khong dat yéu cau hodc ¢o sai sot, co quan
hai quan Oman c6 quyén tam giit hang hoa dé kiém nghiém lai, yéu cau bd sung ho so,
hodc tham chi tir chdi thong quan. Diéu nay khong chi gay thiét hai tai chinh cho doanh
nghi€p ma con lam giam uy tin thuong hiéu Viét Nam trén thi truong Trung Dong. Péc
biét, voi cac mat hang dé hu héng nhu ndng — thuy san hoic thuc phém ché bién, viéc tri
hodn thong quan c6 thé dan dén ton that 16n vé chat lugng va chi phi luu kho.

Vi vay, dé vuot qua rao can nay, doanh nghi¢p Viét Nam can chu dong hop tac vdi cac t6
chirc chimg nhan Halal uy tin duoc Oman cong nhan, nim rd yéu cau ky thuit vé quy trinh
giét md, ché bién va dong goi phu hop voi quy tic Hoi gido. Dong thoi, nén xay dung chién
luoc xuat khau gan lién véi tiéu chuan Halal ngay tir khau san xuét trong nude, thay vi chi

dap ung tam thoi khi c6 don hang. Pay 1 budc di can thiét dé dam bao kha ning tiép can
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bén vitng dbi vai thi truong Oman va cac qudc gia Hoi giao khac trong khu vuc.
2. Quy dinh ghi nhin va bao bi bing tiéng A Rap
Bén canh yéu cau vé chimg nhan Halal, quy dinh ghi nhan va bao bi san phdm bang
tiéng A Rép 1a mot trong nhirng rao can phi thué quan phd bién va co6 tic dong truc
tiép nhét d6i v6i hang hod nhap khau vao Oman. Quy dinh ndy dugc ban hanh nhim
dam bao tinh minh bach, an toan va kha nang truy xuat thong tin san pham cho nguoi
ti€u dung ban dia, déng thoi thé hién sy tudn thi cdc chuin muc van hod va ton gido
ctia qudc gia Hoi gido.
Theo quy dinh ctia Téng cuc Tiéu chuan va Po ludong Oman (DGSM), tat ca hang hoa
luu thong trén thi truong nudc nay — dac bi¢t 1a thuc phém, do uéng, my phém, duoc
pham va hang tiéu dung nhanh (FMCG) — déu phai c¢6 nhan mac duoc trinh bay day du
bang tiéng A Réap. Nhin san pham bat budc phai thé hién cac thong tin chi tiét bao gom:

e Tén hang hoé va thuong hiéu;

e Danh muc thanh phan cau thanh san pham;

e Ngay san xuat, han sir dung va huéng dan bao quan;

e Nudc xuat xir, tén — dia chi nha san xuat va nha nhap khau tai Oman;
Théng tin canh bao, hudng dan sir dung hodc diéu kién bao quan dic biét (néu co).
Doi voi san pham nhap khau, Oman chap nhan nhan song ngit (tiéng Anh — tiéng A
Rép), nhung phan tiéng A Rap dugc yéu cau phai chiém vi tri hién thi 16 rang, d& doc
va khong nhé hon phﬁn tiéng Anh. Moi 16i sai chinh ta, dich nghia sai 1éch hoac trinh
bay khong ding chuan A Rép déu co thé bi xem 1a vi pham quy dinh k¥ thuét, dan dén
viéc hang hod bi tam gii tai cang hoac budc phai tai dan nhan trude khi luu thong.
Dbi véi cac miat hang thuc pham va d6 uong, Oman con yéu cau bo sung tem Halal,
mi truy xudt ngudn gdc (QR code) va thong tin vé thanh phan gy di ing. Nhiing san
pham duoc quang ba 1 “organic”, “natural”, “premium”, hodc “Halal certified” bat
budc phai cung cp tai liéu chimg minh hodc ching nhin hop 1& do co quan ¢6 tham
quyén cdp. Trong truong hop doanh nghiép khong thé chimg minh tinh xac thuc, san
pham c6 thé bi xir Iy vi pham vé quang cao sai sy that — mot 16i thuong gip ¢ nhiéu
doanh nghiép nudc ngoai chwa nim rd quy dinh dia phuong.

Thuec té, nhiéu doanh nghiép Viét Nam gip kho khin & khau nay do thiéu hiéu biét vé
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ngdn ngit A Rap va tiéu chuan trinh bay nhin hang hoéa cia GCC. Viéc thué don vi
dich thuét hodc in 4n tai nude thir ba 1am tang chi phi san xuét va kéo dai thoi gian
chuan bi xuat khau. Ngoai ra, néu bao bi khong duoc thiét ké theo dung quy chuan
kich thuéc, vat liéu hodc khong thé hién thong tin bit budc bang tiéng A Rép, co quan
hai quan Oman c6 thé yéu cau tai dan nhin hodc tham chi tir chéi théng quan.

Bén canh yéu t6 ngdn ngit, Oman ciing c6 quy dinh riéng vé hinh anh va mau sic trén
bao bi nham dam bao tinh phu hop van hoa. Cac hinh dnh nhay cam — chang han nhu
ngudi, dong vat, biéu tugng ton gido, hodc yéu td bi xem 14 trai véi thudn phong my
tuc Hoi gido — déu bi cam st dung. Do d6, doanh nghiép Viét Nam can tiy chinh thiét
ké bao bi pht hop vdi thi hiéu vin hoa ban dia, tranh sir dung hinh anh hodc mau sic
dé gay hiéu nham.

Dé dap ung day du quy dinh nay, doanh nghiép Viét Nam nén hop tic v6i nha phan
phéi hoac dai 1y tai Oman, von ¢ kinh nghiém trong viéc kiém duyét va dich thuat
nhan mac theo tiéu chuin ctua Tong cuc Tiéu chuan va Po ludng Oman. Ngoai ra, nén
tién hanh kiém tra mau nhin hang hoa trude khi xuit khau dé tranh rui ro bj tam giir
tai cang hodc budc thu hoi hang. Viéc tuan thu nghiém tic cic yéu cau vé ghi nhan
khong chi giup doanh nghiép rut ngin thdi gian théng quan, ma con tao 4n tuong
chuyén nghiép va dang tin cay ddi voi nguoi tiéu dung Oman — mot yéu té quan trong
dé xdy dung thuong hiéu Viét Nam tai thi trudng Trung Pong.

3. Kiém dich va yéu ciu an toan thwe phim nghiém ngit

Trong hé thong quan 1y nhap khau ctia Oman, kiém dich va tiéu chuan an toan thyc
pham duoc xem 1a mot trong nhing rao can phi thué quan nghiém ngit nhat. Pay 1a
cong cu ma Chinh phtt Oman str dung nhdm bao vé strc khoe cong dong, dam bao chat
luong hang hoa luu thong trong nude va duy tri niém tin ctia nguoi tiéu dung ddi véi
san phém nhap khau. Tuy nhién, v6i cac doanh nghiép Vi¢t Nam, day lai la mot khau
d& phat sinh rai ro nhat do sy khac biét vé quy chuan k¥ thuat, quy trinh kiém nghiém
va thu tuc hanh chinh so véi trong nudc.

Tét ca hang hoé thudc nhém néng san, thuy san, thuc phrflm ché bién, do uéng, san
pham tlr sita, thit va rau qua tuoi khi xuat khau sang Oman déu phai tuan tha hé théng
tiéu chudn an toan thuc phim cta Hoi dong Hop tac vung Vinh (GSO — Gulf

Standardization Organization), dong thoi dap tng cac quy dinh bd sung do Co quan
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Tiéu chuan va Po ludng Oman (DGSM) ban hanh. Muyc tiéu ctia hé thong nay 1a dam

bao moi hang hoa nhap khau déu khong chtra chat gy hai, khong vuot ngudng du

lugng hoa chat, thudc bao vé thuc vat, kim loai nang hodc vi sinh vat gdy bénh.

Theo quy dinh, cac 16 hang thuc pham xuat khau sang Oman bat budc phai di kém bo

hd so kiém dich va kiém dinh chét luong duoc cip boi co quan c6 thim quyén cua

nude xuat khiu. Dbi véi Viét Nam, cac gidy to nay thuong bao gdm:

OGifiy chirng nhan kiém dich thuc vat hodc dong vat do B Nong nghi¢p va Phat trién
Nong thon cap;

. Giéy chirng nhan vé sinh an toan thuc phém do B3 Y té hoic Cuc An toan thuc phém cép;

eKét qua xét nghiém vi sinh, hoa 1y hodc du lugng hoa chat duge thuc hién béi phong
thi nghiém dugc cong nhan;
e Gidy chtng nhan xuat xir (C/O) xac dinh ngudn gdc san pham.
Néu hé so khong day du hodc khong dap tng tiéu chudn ciia Oman, co quan hai quan
¢6 quyén gitr hang dé kiém tra bo sung, yéu cau thir nghiém lai tai phong thi nghiém
trong nudc hodc tu chdi thong quan. Péc biét, cac san phém turoi séng, dong lanh hoac
¢6 han str dung ngan nhu thuy san, trai cy, rau cu, thit gia suc — gia cdm d& chiju anh
huong nang né khi bi cham théng quan, dan dén hu hong, that thoat chat lugng va phat
sinh chi phi luu kho 16n.
Mot diém dang luu y 1a Oman duy tri ty 1& kiém tra ngdu nhién tai ctra khau cao hon
nhiéu qudc gia trong khu vire, dic biét ddi véi cac san pham dén tir qudc gia méi tham
nhap thi truong hodc chua co tién 1¢ giao dich lau dai. Viéc léy mau va xét nghiém tai
chd thuong kéo dai tir 3-10 ngay, tuy theo mirc d6 phirc tap ctia san pham. Trong mot
s6 trudong hop, néu nghi ngd vi pham tiéu chuin an toan, hang hoa c6 thé bi tam gitr dé
kiém dinh b sung hodc tiéu hity, ma khong c6 co ché boi hoan.
Oman ciing 4p dung quy dinh truy xuit ngudn gdc toan dién dbi véi hang thuc pham
nhap khau. Doanh nghiép phai cung cip toan bo chudi théng tin san xuit — van chuyén
— bao quan, bao gdm ca dir liéu vé& nha cung cap nguyén liéu, khu vuc nudi trong hoic
danh bat. Pay 1a diém ma nhiéu doanh nghiép Viét Nam chua thyc hién day du, khién
hd so dé bi danh gia 1a “thiéu minh bach”.
Bén canh d6, cac quy dinh vé dong goi va bao quan ciing duoc siét chit. Thuc pham

phai duoc dong gbi trong vt lidu dat tiéu chuén vé sinh thyc pham, khong ro ri, khong
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chtra chit gdy 6 nhiém, va bao bi phai ghi & diéu kién bao quan thich hop (nhiét do,
d6 4m...). Pi véi hang dong lanh, Oman yéu cau duy tri chudi lanh lién tuc (cold
chain) tir noi san xuat dén khi giao hang. Néu kiém tra cho thiy nhiét do bao quan
khong 6n dinh, 16 hang c6 thé bi danh gia 1a “khong du diéu kién an toan thyc pham”.
D6i v6i Viet Nam, viéc dap tng toan bd nhimng tiéu chuan trén doi hoi sy phdi hop
chit ché& giita doanh nghiép xuit khau va co quan quan 1y nha nude. Doanh nghiép can
chu dong kiém nghiém chat lwong san pham theo tiéu chuan quéc té, dam bao ho so ky
thuat rd rang va nhat quan, dong thoi nén chit dong coéng bd tiéu chuan Halal va
HACCP/ISO 22000 truwéc khi xuat khau.

bé giam thiéu rui ro bi kiém tra kéo dai, doanh nghi¢p Viét Nam nén thiét 1ap quan hé
v6i nha nhap khau c6 uy tin va dugc ding ky chinh thirc tai Oman, boi nhitng ddi tac
nay thuong c6 kha niang hd tro khai bao hai quan va phdi hop véi co quan chic ning
dé xir Iy nhanh hon. Ngoai ra, nén chuan bi ho so dién tir song ngir (Anh — A Rép) sin
sang trén hé théng Bayan (Cong thong quan dién tir Oman) dé rat ngan thoi gian xir 1y.
Tom lai, yéu cau kiém dich va tiéu chuan an toan thuc phém cua Oman khong chi 1a
thach thutc k¥ thuidt ma con phan anh xu hudng bao hd sttc khoe va nguoi tiéu dung
ngay cang cao trong khu vuc Trung Pong. Doi v6i Viét Nam, viéc tuan tha nghiém tac
va chu dong nang cao chit lugng hang xuit khau khong chi gitip vuot qua rao can phi
thué quan, ma con 1a co hoi dé xdy dung hinh anh san phdm an toan, dat chuin qudc té
va c6 nang luc canh tranh lau dai tai thi truong Oman.

4. Thii tuc hai quan va cap phép nhap khau

Mot trong nhing rio can phi thué quan dang ké khi xuat khau hang ho4 tir Viét Nam
sang Oman 13 su phirc tap cta cac thi tuc hanh chinh, hai quan va quy trinh cap phép
nhap khau. Mic di Oman di c6 nhitng budc tién quan trong trong viéc sb hoa va cai
cach thu tuc thong qua cong thong quan dién tir “Bayan”, nhung trén thyc té, doanh
nghiép nudc ngoai — dic biét 1a cic doanh nghiép méi tham nhép thi trudng — van phai
d6i mat voi nhiéu yéu cau phap 1y, xac minh va cip phép da ting, khién qua trinh xut
khau tré nén kéo dai va ton kém.

Theo quy dinh hién hanh, doanh nghiép nudc ngoai khong duge phép truc tiép thuc
hién thu tuc nhap khau vao Oman, ma bt budc phai thong qua mdt nha nhap khau, dai

1y hodc ddi tac ban dia c6 gidy phép kinh doanh hop 18. Diéu nay dong nghia ring, moi
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hoat dong tir dang ky nhap khau, xin cip phép san pham, cho dén khai bao hai quan va
thanh toan thué phi déu phai thyc hién théng qua bén trung gian. Mic di mé hinh nay
gitip chinh quyén d& dang quan 1y hang hoa luu thong, nhung lai tao ra rao can tiép cn
thi truong d6i v6i doanh nghiép mai, dic biét 1a nhirng doanh nghiép Viét Nam chua
¢6 quan hé thuong mai 6n dinh tai Oman.
Dbi voi mot sé nhém hang dic biét nhu thue phdm, duoc phdm, my phim, thiét biy
té, hoa chit cong nghiép, san pham ndng nghiép va dd choi tré em, Oman yéu ciu
doanh nghiép phai xin cdp gidy phép nhap khau chuyén nganh tir cac bd, nganh co
tham quyén trudc khi dugc phép thong quan. Cuy thé:
¢ B0 Nong nghiép, Thuy san va Tai nguyén nuéc Oman chiu trach nhiém cap phép cho
hang nong san, thuy san, thuc pham twoi va cic san pham tir dong — thuc vat;
eB0 Y té quan 1y viéc cap phép ddi voi duge pham, thyc pham chitc nang va my pham;
eBo Cong Thuong va Pau tu chiu trach nhiém voi hang tiéu ding, cong nghiép, dién
tir va hod chat.
Qua trinh xin cip phép nay thuong kéo dai tir 1 dén 3 tuan, tiy thudc vao loai hang
hoa va mirc do phirc tap cta hd so. Truong hop ho so c6 sai sot, thiéu chimg nhan phu
hop (vi du: Halal, kiém dich, kiém nghi¢m chit luong) hoac chua dugc dich sang tiéng
A Rap, doanh nghiép phai bo sung va xac nhéan lai thong qua cic co quan c6 tham
quyén, dan dén thoi gian thong quan kéo dai dang ké.
Bén canh d6, Oman quy dinh tt ca cac chimg tir xuat khau — bao gdm hoa don thuong
mai, phiéu dong gbi, van don, chimg nhan xuit x&r (C/O), gidy ching nhan Halal, va
chting nhan kiém nghiém chat luong — déu phai dugc hop phap héa lanh sy tai Dai st
quan Oman ¢ Ha Noi hoac thong qua Phong Thuong mai va Cong nghi¢p Oman
(OCCI). Pay la yéu cau bit budc, mang tinh xac thyc phap 1y, nhim dam bao tinh
minh bach ctia hd so thuong mai. Tuy nhién, nhiéu doanh nghiép Viét Nam chua quen
v6i quy trinh hop phap hoa nay, dan dén tinh trang hd so bi tra lai hodc yéu cau bd
sung, gdy gian doan cho qua trinh xuét khau.
Mic do Oman da trién khai hé théng dién tor “Bayan” véi muc tiéu rut ngén thot gian
thong quan, song viéc ap dung van chwa dong bo trén toan qudc. Mot sd cang nhap
khau 16n nhu Sohar, Salalah va Muscat van yéu cau kiém tra hd so gidy song song véi

ban dién tr, khién doanh nghi¢p phai thyc hién thu tuc kép. Hon nira, sy khac biét
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trong cach hiéu va ap dung quy dinh giita cac co quan chirc ning d6i khi dan dén tinh
trang chong chéo hodc kéo dai thoi gian xét duyét hd so.
Ngoai yéu t6 k§y thuat, doanh nghiép Viét Nam con gip tré ngai trong viée tiép cin va
lua chon ddi tac ban dia dang tin cdy. Theo quy dinh cua Oman, chi c6 cac cong ty
hoic dai 1y da ding ky trong danh sach nha nhap khau chinh thirc cia B6 Thuong mai,
Cong nghiép va Dau tu mdi cd quyén thyc hién tha tuc nhip khau. Diéu nay doi hoi
doanh nghiép Viét Nam phai thiét 1ap quan hé ddi tac chién luoc véi cac don vi uy tin,
hiéu biét thi truong va c6 kinh nghiém lam viéc vdi co quan chirc ning dia phuong.
Rio can hanh chinh ciing thé hién & viéc Oman ap dung céc quy dinh riéng d6i véi
khai bao tri gia hai quan va kiém soat gian 1an thwong mai. Co quan hai quan c6 quyén
yéu cau doanh nghiép cung cap thém chimg cir vé gid tri giao dich, chi phi van tai hodc
hop ddng mua ban dé xac minh tinh trung thuc ctia hoa don. Trong truong hop co nghi
ngd, hai quan Oman c6 thé 4p dung gia tham chiéu hodc tién hanh kiém tra bo sung,
dan dén viéc tang chi phi thué va kéo dai thoi gian giai phong hang.
Nhin chung, cac rao can hanh chinh trong thu tuc hai quan va cp phép nhap khau tai
Oman khong mang tinh bao hd thuan tuy, nhung lai dat ra thach thirc 16n cho doanh
nghi¢p moi gia nhép thi truong, dac biét 1a doanh nghi¢p Viét Nam chua c6 kinh nghiém
trong giao dich thuong mai voi khu vue Trung Pong. Dé khic phuc, doanh nghiép can:
eChuan bi hd so xuat khau day du, hop phap hoa trudc khi giri hang, bao gém ching
nhan Halal, kiém nghiém, va cac gidy phép chuyén nganh;
eHop tac v6i dai Iy nhap khau hodc nha phan phdi c¢6 gidy phép hop 18 tai Oman dé
dam bao tinh phap 1y va rit ngin thoi gian thong quan;
eDing ky tai khoan doanh nghiép trén hé théng Bayan, nim rd quy trinh dién tir va
cap nhat kip thoi cac thay d6i trong quy dinh hai quan;
e Thiét 1ap dau mdi lién lac v6i Thuong vu Viét Nam tai A Rap Xé Ut (kiém nhiém
Oman) dé duoc hd tro xac thyc tai liéu va két ndi déi tac uy tin.
Néu doanh nghiép Viét Nam tuan thii nghiém tic quy trinh hanh chinh, chuin bi hd so
ky ludng va duy tri lién két chat ché véi cac ddi tac dia phuong, thi viéc vugt qua rao
can phi thué quan vé thu tuc hai quan tai Oman s& trd nén kha thi hon, tao diéu kién
thuan loi dé mé rong xuat khiu sang thi truong nay mot cach on dinh va bén viing.

5. Han ché vé logistics va chi phi vin chuyén
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Mot trong nhiing rao can phi thué quan dang ké nhat ddi v6i hang hoa Viét Nam khi
tham nhap thj truong Oman 13 han ché trong hé thong logistics va chi phi van chuyén
cao. Mac du Oman la quéc gia co vi tri chién lugc tai khu vuc Trung Dong, nam trén
tuyén hang hai két ndi An D6 Duong véi vinh Ba Tu, song ha tang logistics giira Viét
Nam va Oman chua dugc phét trién dong bo, dan dén viéc van chuyén hang hoa gitra
hai nuéc van gip nhiéu kho khin.

Hién nay, Viét Nam chua c6 tuyén van tai bién truc tiép dén Oman, ma phén 16n hang
hoa phai trung chuyén qua cac cang trung gian 16n nhu Jebel Ali (UAE), Doha (Qatar)
hodc Salalah (Oman). Viéc nay lam ting thoi gian van chuyén trung binh tir 10-20 ngay
so v6i tuyén thang, dong thoi 1am doi chi phi logistics tir 15-25%, tiy thudc vao mit
hang va tuyén trung chuyén. Péi v6i hang nong san, thiy san, tréi ciy tuoi hodc hang
d6ng lanh — nhitng san pham chi lyc ciia Viét Nam — viée trung chuyén kéo dai dé dan
dén suy giam chat lugng, hu hong hodc giam gid tri thwong mai tai thoi diém dén.

Bén canh d6, cac tuyén bay chd hang truc tiép gitra Viét Nam va Oman van con rat han
ché, chi yéu tap trung & cc ching thuong mai gian tiép thong qua Dubai hodc Doha.
Piéu nay khién vén tai hang khong trd nén dat do va kho trién khai cho cac mat hang
can giao nhanh hodc ¢ gia tri cao. Ngoai ra, cic doanh nghiép Viét Nam chua co
nhiéu hop dong logistics song phuong hodc dbi tic van tai chuyén tuyén vdi Oman,
khién chi phi kho bai, bao hiém va van chuyén noi dia tai nudc nhap khau tang cao.

Hé théng ha tang kho lanh va bao quan thuc phim tai Oman tuy dang dugc dau tu mo
rong, nhung van chua dong déu gira cac khu vuc. Céac trung tdm kinh té 16n nhu
Muscat, Sohar va Salalah c6 diéu kién logistics kha hién dai, song & nhitng khu vuc xa
trung tam, dich vu giao nhan, luu kho lanh hodc phan phéi van con han ché. Péi véi
doanh nghiép Viét Nam, diéu nay dong nghia rang san pham dé hu hong nhu thily san,
trai cay hodc rau cu chi nén tap trung phan phéi tai cac thanh phd 16n — noi cé chudi
cung ung va kénh phan phdi on dinh — thay vi phan tan ra toan quéc.

Thém vao d6, cac quy dinh k¥ thuat trong van chuyén va bao quan ciia Oman ciing tao
nén nhitng rao can dang ké. Chinh phtt Oman yéu cau hang hoéa nhap khau, dic biét 1a
thuc pham, phai duy tri chudi lanh lién tuc (cold chain) trong subt qua trinh van
chuyén, tir kho tai nudc xuat khau dén diém giao hang tai Oman. Néu co quan chirc

nang phat hién sai 1éch vé nhiét do bao quan hoac diéu kién vé sinh khong dat tiéu
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chuan, 16 hang c6 thé bi tam giir dé kiém tra, hodc bi danh gia khong du diéu kién an
toan thyc pham.
Ngoai yéu t k¥ thuat, chi phi logistics noi dia tai Oman ciing cao hon so véi mit bang
khu vuc. Theo udc tinh cua cac doanh nghiép trong khdi GCC, chi phi van chuyén noi
dia tai Oman cao hon khoang 10-15% so vé1 UAE, do dia hinh sa mac rong, dan cu
phan bd khong déu va ha t?mg giao thong noi dia con han ché & mot sé khu vuc mién
nui va ven bién. Pidu nay khién cac doanh nghiép nhap khau thuong ting gia ban 16 dé
bu dép chi phi van chuyén, 1am giam sitc canh tranh ctia hang Viét Nam so vdi cac san
pham nhap tir cac nude c¢6 khoang cach dia Iy gan hon, nhu An Do hodc Pakistan.
Mot thach thirc khac 1a su thiéu lién két trong chudi logistics khu vuc. Hang hoa tir
Viét Nam dén Oman thudng phai thong qua cac nha giao nhan hoic dai 1y tai Dubai,
trong khi Oman dang nd luc tach khoi sy phu thudc nay bang cach phat trién cc cang
trung chuyén quéc té tai Sohar va Salalah. Tuy nhién, viéc doanh nghiép Viét Nam
chua c6 ddi tac logistics chién luogc hodc dai dién phan phéi truc tiép tai Oman khién
phan 16n chi phi phét sinh trong khau trung gian, lam giam bién loi nhuan xuét khau.
Tinh trang ndy con bj anh huong boi quy dinh nhap khau bat budc qua dai Iy ban dia,
khién doanh nghiép Viét Nam khong thé truc tiép diéu hanh hoat dong logistics hodc kho
bai tai Oman. Cac doanh nghiép mudn véan hanh kho trung chuyén hodc trung tim phan
phéi phai lién doanh véi cong ty Oman hodc duoc cap phép dic biét, quy trinh kéo dai va
t6n nhiéu chi phi phap 1y. Pé khac phuc céc rao can logistics, doanh nghiép Viét Nam can
¢6 chién luge xuét khau theo hudng “t8i wu chudi cung ung khu vuc”, cu thé la:
eKét hop van tai bién — hang khong linh hoat, thong qua trung tdm trung chuyén
Dubai hodc Doha dé giam thoi gian giao hang;
eHop tac vdi cac nha logistics qué)c té co mang ludi tai GCC, nhu Maersk, MSC, hoac
DP World, nhim dam bao tinh lién tuc cia chudi van chuyén;
eXay dung lién két v6i kho lanh va dai 1y phan phdi tai cic cang chinh ctia Oman
(Sohar, Salalah) dé kiém soat chét luong hang hoéa;
eDam phan véi hing van tai dé c6 mirc cude 6n dinh dai han, tranh rai ro bién dong
gia nhién li¢u;
o Tim kiém sy hd tro tir co quan xuc tién thwong mai (ITPC, B4 Cong Thuong, Thuong

vu Viét Nam tai A Rép Xé Ut) trong viéc két ndi dbi tac logistics ban dia dang tin cay.
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Tong thé, rao can vé logistics va chi phi van chuyén khong chi 13 tré ngai k¥ thuat, ma
con anh huéng tryc tiép dén strc canh tranh gia, do twoi méi va kha ning dap ung don
hang ctia hang Viét Nam tai Oman. Do do, dé mo rong thi phén bén viing, cac doanh
nghiép Viét Nam can coi dau tu vao logistics 1a mot phan cua chién luge thi truong
tong thé, song hanh cung cai thién chit luong va chirng nhén tiéu chuan quéc té.

6. Rao can ky thuat dbi véi bao bi, dong gbi va bao vé mai trudong

Song song vé&i viée siét chit cac quy dinh vé an toan thuc phim va tiéu chuin nhdp
khau, Oman trong nhitng nim gan ddy di ting cudng cac yéu cau k¥ thuit lién quan
dén bao bi, dong gbi va bao vé méi truong. Pay 13 mot xu hudng tit yéu trong chinh
sach phat trién bén viing ctia Chinh phit Oman, dong thoi cling 13 mot dang rao can phi
thué quan moi, anh huong tryc tiép dén qua trinh xuat khau hang ho4, dic biét 1a nhom
hang tiéu dung, thuc pham, my pham va san pham cong nghiép nhe.

T nam 2021, Oman d3 bit dau cam sur dung t0i nhya dung mat lan trén pham vi toan
qudc va thiic day 16 trinh chuyén doi sang bao bi tai ché, than thién vi moi truong hodc
¢6 kha ning phan huy sinh hoc. Quy dinh nay nam trong Chién lugc qudc gia vé kinh té
xanh va phat trién bén vimg, phtt hop véi cam két ctia quéc gia trong viée giam phat thai
carbon va bao vé hé sinh thai bién. Do d6, moi hang héa nhap khau vao Oman c6 bao bi
chtra nhya khong thé tai ché, chit liéu gay 0 nhiém hodc vat liéu cAm déu co nguy co bi
giit lai hodc budc phai thay dbi bao bi trude khi phan phdi ra thi truong.

Déi voi cac san pham thuc pham, nude giai khat va my pham, Oman yéu ciu bao bi
phai dap ung tiéu chuan an toan vé sinh thuc pham theo quy dinh cia Gulf
Standardization Organization (GSO). Cu thé, vat liéu tiép xuc truc tiép vo1 thuc phém
khong dugc chtra kim loai ndng, héa chit doc hai hodc chat dé bay hoi co thé gay anh
hudéng dén chat lugng san pham. Ngoai ra, bao bi phéi c6 kha niang chiu dugc diéu
kién khi hau néng khé dic trung ctia Oman, dam bao khong ro ri, bién dang hay thay
d6i tinh chat khi bao quan ¢ nhiét d6 cao.

Bén canh yéu t6 k¥ thuat, Oman ciing cht trong dén m¥ quan va tinh pht hop vin hoa
ctia bao bi. Nhitng hinh anh, mau sic hodc biéu tuong c6 thé bi xem la trai v6i gia tri
dao duc Hdi giao, chéng han nhu hinh anh con nguoi, dong vat, biéu tuong ton gio,
hodc thiét ké quéa ho hang, déu bi cAm xuit hién trén bao bi. Cac doanh nghiép Viét

Nam can luu ¥ diéu chinh thiét ké bao bi phu hop véi thi hiéu vian hoa dia phuong,
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tranh gy phan cam hodc hiéu nham vé thong diép san pham.
Mot rao can khéac lién quan dén quy dinh méi truong 13 viéc Oman yéu cau cac doanh
nghiép nhdp khau cung cép tai liéu ching minh tinh than thién méi truong cua bao bi,
chang han nhu chimg nhén tii ché (Recyclable Certification), chimg nhan phan huy sinh
hoc (Biodegradable Packaging) hodc chimg nhan khong chira nhya PVC. Déi véi cac mat
hang céng nghiép hodc thiét bi dién tir, doanh nghiép con phai chimg minh rang vat lidu
dong goi co thé tai sir dung hodc xtr 1y sau tiéu thy theo quy dinh cia B6 Méi trudng Oman.
Thue té, dy 1a rao can khong nho d6i v6i doanh nghiép Viét Nam, boi hau hét bao bi
hién nay trong xuit khau van st dung vat liéu nhua truyén thong hoic bot x6p dé giam
chi phi. Viéc chuyén sang vt liéu tai ché hodc phan huy sinh hoc sé& 1am tang chi phi
san xudt bao bi, ddng thoi yéu cau thay d6i day chuyén dong goi va ngudn cung
nguyén liéu. Tuy nhién, trong dai han, day 1a xu huéng khong thé dao nguogc, va doanh
nghiép can coi day 13 mot khoan dau tu chién luoc dé dap tmg yéu cau thi trudong qudc
té n6i chung va thi trudng Hoi gido néi riéng.
Dbi voi nhom hang thyc pham va nong san, Oman ciing quy dinh rd vé kich thudc, khoi
lwong va cach dong goi san pham. Bao bi phai thé hién 15 trong lwong tinh, dung tich,
ngdy dong goi, diéu kién bao quan va c6 ma 16 hang dé phuc vu cong tac truy xuat ngudn
gbc. Céc 16 hang khong dap tmg yéu cau nay co thé bj yéu cau tai dong goi hodc dan nhin
b sung ngay tai cang nhap khau — vira tén kém chi phi, vira kéo dai thoi gian thong quan.
Mot diém quan trong khéc 1a chinh sach “Extended Producer Responsibility” (EPR) —
trach nhiém m¢ rong cia nha san xuat — dang dugc Oman ap dung thi diém trong linh
vuc bao bi. Theo do, cic doanh nghiép nhap khau va phan phdi san pham tiéu ding
phai chiu trach nhiém thu hoi hodc tai ché bao bi sau khi st dung. Py 1a chinh sach
tién phong trong khu vuc GCC, hudng t6i myc tiéu giam rac thai nhya va thiic day mo
hinh kinh té tuin hoan. Dé thich tmg véi cac yéu cau méi nay, doanh nghiép Viét Nam
can trién khai mot sb bién phap cu thé:
OChuyén doi sang vat li€u bao bi than thi¢n moi1 truong, c6 chung nhan tai ché hoidc
phan huy sinh hoc dugc cong nhan quéc té;
eKiém tra k§ cac tiéu chuidn GSO va quy dinh méi truong Oman trudce khi thiét ké bao

bi, tranh st dung vét li¢u bi cAm hoic hinh anh nhay cam,;

ePhdi hop vé6i ddi tac nhap khau dé kiém duyét miu bao bi truée khi xuit hang, dam
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bao pht hop v6i quy chuan k¥ thuét va vin hoa ban dia;
¢ Tan dung co hoi truyén thong “xanh hoa thuong hiéu”, quang ba san pham Viét Nam
nhu moét lya chon than thién moéi truong va cé trach nhiém xa hoi.
Nhin tong thé, cic quy dinh vé bao bi va mdi truong tai Oman khong chi 13 rao can ky
thuat, ma con 1a chi dau cho su chuyén ddi trong hanh vi tiéu dung va dinh hudéng phat
trién bén vimg ctia qudc gia nay. Viéc dap ing sém cac yéu cau nay s& giup hang Viét
Nam néng cao hinh anh chat lugng, mé rong co hdi xuit khiu sang cac nuée trong
khéi GCC, dong thoi tao loi thé canh tranh 14u dai trén thi truong Trung Péng — noi
ngay cang dé cao cac gia tri “xanh”, “an toan” va “cé trach nhiém”.
7. Yéu to vin hoa va thi hiéu tiéu dung dic thu
Bén canh cac rao can k¥ thuat va hanh chinh, sy khac bié¢t vé van ho4, ton gido va thi
hiéu tiéu dung cling 12 mét trong nhimng rao can phi thué quan tinh t& nhung c6 anh
huong sau rong d6i véi hang hoa Viét Nam khi xuat khau sang Oman. Khong gidng
nhu nhitng quy dinh mang tinh phap 1y c6 thé do luong va kiém soat, cac yéu t6 van
hoa thuong an trong hanh vi tiéu dung, niém tin ton gido va ky vong xa hoi, doi hoi
doanh nghiép phai c6 sy am hiéu sau sic va chién luge tiép can phi hop dé tranh rui ro
khi thdm nhap thi truong nay.
La mot qubc gia Hoi gido dién hinh trong khu vuc Trung Pong, van hod Oman chiu anh
hudng manh mé cua gia tri dao duc Hoi giao, nguyén tdc Sharia va cac chuan myc x4
hoi bao thil. Piéu nay thé hién rd trong théi quen mua sam, lya chon san pham va phan
tmg dbi v6i thuong hiéu nudc ngodi. Nguoi ddn Oman dic biét coi trong tinh minh
bach, su trung thyc, ngu@m géc r0 rang va tuan thu chuan muc Halal trong moi san phém
tiéu dung — tir thyc pham, my pham cho dén dugc pham va hang gia dung. Do do,
nhitng san pham khong mang ching nhan Halal, hodc khong thé chimg minh duoc quy
trinh san xuat phi hop véi quy tic Hoi gido, rat khé tao dyng niém tin noi ngudi tiéu
dung ban dia.
Mot dic diém ndi bat khac 13 su trung thanh cao véi thuong hiéu quen thude. Nguoi
Oman c6 xu hudng wu tién st dung hang hoa dén tir cac qubc gia A Rap, chau Au
hodc cac thuong hi¢u da hi¢n dién lau nam trong khu vuc GCC, bdi ho tin ré“mg nhiing
thuong hiéu nay hiéu rd vin hoa Hodi gido va cam két tuan thu cac tiéu chuan dao duc.

bicu nay tao nén rao can vé hinh do1 vaoi cac thuong hi€u méi dén tir chau A, trong do
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c6 Viét Nam. Du san pham Viét Nam c6 chat luong tot va gia ca canh tranh, nhung
néu thiéu chién lugc tiép thi ban dia hod va su hién dién thuong hiéu 6n dinh, viéc
thuyét phuc nguoi tiéu dung Oman chuyén ddi lia chon sé& rat kho khan.

Ngoai ra, van hoa tiéu dung tai Oman chju anh huéng siu sic boi cac dip ton gido
quan trong, nhu thang Ramadan, 1& Eid al-Fitr va Eid al-Adha. Trong céc thoi diém
nay, hanh vi tiéu ding ctia nguoi dan thay dbi dang ké — chi tiéu ting manh cho thuc
pham, qua ting, quan 4o truyén théng va hang gia dung, trong khi cic hoat dong
thuong mai thong thuong lai gidm nhip trong gio hanh chinh. Doanh nghiép Viét Nam
néu khong hiéu va nim bat duoc “nhip tiéu dung theo mua” nay sé kho dat duoc hiéu
qua trong hoat dong tiép thi va phan phdi san pham.

Mot yéu té khac can luu y 1a vai trd gidi tinh trong tiéu dung tai Oman. Mic du xa hoi
Oman dang dan c6i mo hon, nhung phy nit van 1a nhdm anh huéng 16n trong quyét
dinh mua sim gia dinh, dac biét trong linh vuc thuc phém, cham séc suc khoe, thoi
trang va my pham. Tuy nhién, quy dinh xa hoi Hoi gido gidi han tuong tac truc tiép
trong hoat dong tiép thi — quang céo, khién doanh nghiép nuéc ngoai can lya chon
phuong thirc truyén thong phu hop, ton trong yéu té van hoa va ton gido. Cac kénh
truc tuyén, mang xa hoi nhu Instagram, YouTube va TikTok dang tré thanh cong cu
hiéu qua dé tiép can khach hang nit, mién I noi dung quang ba duoc thé hién mot cach
chirng muec, tinh té va khong vi pham chuan myc dao dtc.

Thi hiéu tiéu dung cua nguodi dan Oman ciing dang dan thay ddi theo hudng can bang
giita truyén thdng va hién dai. Nguoi tré thanh thi, dac biét 1a nhom co trinh do hoc
van cao, coi mé hon véi cac thuong hiéu qudc té va cd xu huéng wu tién san pham co
thiét ké hién dai, than thién méi truong, va mang yéu td trai nghiém. Tuy nhién, ho van
danh gia cao cac san phém gén voi1 gia tri van hoa ban dia — nhu sy kin ddo, thanh lich,
tinh té trong bao bi va thong diép. Piéu nay doi hoi doanh nghiép Viét Nam phai xay
dung hinh dnh thuong hiéu vira hién dai, vira ton trong truyén théng, dé dép ung dong
thoi hai nhém khach hang: ngudi tiéu dung tré va ngudi tiéu dung truyén thong.

Ngoai ra, trong bdi canh hau COVID-19, ngudi tiéu ding Oman ngay cang coi trong sirc
khoe, vé sinh va an toan san pham, dong thoi c6 xu huéng mua hang c6 chimg nhéan chét
luong quéc té nhur ISO, HACCP, hodc chimg chi méi trudng. Ho ciling sin sang chi tra

cao hon cho san pham cé ngudén goc tu nhién, hitu co hodc than thi€én moéi truong. Pay
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la mot co hoi 16n cho doanh nghiép Viét Nam — von c6 thé manh trong san Xuét nong

san, thue pham ché bién va hang tiéu dung “xanh” — néu biét xay dung chién lugc ching

nhan va quang ba phu hop. Dé thich tng véi cac yéu td vin hoa va thi hiéu dic thu tai

Oman, doanh nghiép Viét Nam can trién khai dong bo nhiéu giai phap:

e Nghién ciru thi truong ban dia siu sic, nim rd phong tuc, tin ngudng va nhip tiéu
dung theo mua 1& hoi;

e Phat trién san pham phu hop chuén Halal, dam bao minh bach vé ngudn gbc va quy
trinh san xuAt;

e Ban dia hoa chién lugc tiép thi, sir dung ngén ngit A Réap trong quang ba, dong thoi
két hop hinh anh vin hoa A Rap trong bao bi va thong diép thuong hiéu;

e Xay dung quan hé vdi cac ddi tac, nha phan phdi va t6 chirc thuong mai dia phuong,
vi day 14 cau ndi hiéu qua nhét gitp hang Viét tiép can ngudi tiéu dung Oman;

e Diu tu cho truyén thong k¥ thuat sd, dic biét trén cic nén ting mang xa hoi pho
bién, v6i ndi dung sang tao, ding muc va phi hop voi chuan muc Hbi gido.

Téng thé, yéu td van hod va thi hiéu tiéu dung tai Oman vira 14 rao can phi thué quan

kho do luong, vira 1a co hoi chién luoc néu doanh nghiép biét tan dung. Viéc hiéu va ton

trong van hoa Hoi gido khong chi gitp doanh nghiép Viét Nam tranh nhiing sai 1am

trong tiép thi va dinh vi thuong hi€u, ma con tao nén tang dé xay dung hinh anh san

phém Viét Nam than thi¢n, ton trong ban sdc van hoa va dang tin cay trong mét nguoi

tiéu dung Oman — mot yéu t6 then chét dé mo rong thi phan tai khu vuc Trung Pong

day tiém ning nay.

8. Tong két

Téng hop cac ndi dung phan tich & trén cho thay, rao can phi thué quan trong xuét

khau hang hoa tir Viét Nam sang Oman khong chi mang tinh k¥ thuat don thun, ma

con 1a hé thong yéu cau phirc hop két hop gitta quy dinh phap 1y, chuan muc tén gido,

tap quan van hod va yéu té thi truong ndi dia. Nhitng rao can nay phan anh dinh hudng

cia Oman trong viéc bao vé strc khoe ngudi tiéu dung, gin giit gia tri HOi gido va thic

day phat trién kinh té bén viing, dong thoi dit ra yéu cau cao hon ddi v6i doanh nghiép

nudc ngoai vé chat lugng, minh bach va trach nhiém xa hoi.

Trudc hét, co thé khang dinh rang tiéu chuan Halal 1 rao can ky thuat trong yéu nhat
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va la diéu kién tién quyét dé hang hod Viét Nam — dic biét 12 nhom thuc pham, my
pham va hang tiéu dung — c6 thé tiép cin thi truong Oman. Viéc chua c6 nhiéu to chirc
chtng nhan Halal tai Viét Nam duoc phia Oman cong nhén di tao ra khoang trong
nang lyc tuan tha khién nhiéu doanh nghiép gip khé khin trong viéc hoan thién ho so
xudt khau. Do d6, Viét Nam can xay dung hé thdng chting nhin Halal quic gia c6 gia
tri quéc té, déng thoi khuyén khich cac doanh nghiép dau tu dai han vao chudi san
xuit Halal chudn muc tir nguyén liéu dén thanh pham, thay vi chi xin cap ching chi &
giai doan cubi cing.

Thir hai, rao can vé ghi nhin, bao bi va ngdn ngit phan anh yéu cau ciia Oman vé su
minh bach théng tin va ton trong vin hoa ban dia. Doanh nghiép Viét Nam can chu
dong chuan bi nhian méc song ngit (Anh — A Rap), sir dung thiét ké va hinh anh phu
hop voi thi hiéu Hoi gido, dong thoi cung cap ddy du thong tin vé thanh phan, han sir
dung, huéng dan bao quan va chimg nhan chat luong. Viéc dau tu vao khiu bao bi
khong chi 13 yéu cau tuan thi, ma con 13 yéu t6 tao dung niém tin thuong hiéu, gitp
hang Viét canh tranh véi san phém dén tir chau Au, An D6 va cac nuéc GCC.

Thi ba, rao can vé kiém dich va an toan thyc pham doi hoi doanh nghiép phai chuan
hoa quy trinh san xuit theo cac tiéu chuin quéc té, nhu HACCP, ISO 22000 hoic
GlobalG.A.P. Bit ky sai sot nao trong khau kiém nghiém, chimg nhan hoic bao quan
déu c6 thé dan dén viéc bi gilt hang, tai kiém dinh hodc tiéu huy tai cang nhap khau,
gay thiét hai 16n vé chi phi va uy tin. Doanh nghiép Viét Nam cin xay dung hé thong
truy xuat nguon gdc toan dién, dam bao tinh minh bach ctia chudi cung ng, déng thoi
hop tac chat ché voi ddi tac nhap khau Oman dé cap nhat kip thoi cac thay doi trong
tiéu chuan kiém dinh ctia GCC.

Thtr tu, rao can hanh chinh va tha tuc hai quan tuy da dugc cai thién nho s6 hoa,
nhung van 1a thach thirc d6i voi doanh nghiép chua quen véi quy trinh thuong mai tai
Trung Pong. Viéc bat budc thong qua dai 1y ban dia khién doanh nghiép Viét Nam can
dac biét chu trong lya chon ddi tac uy tin, c6 kinh nghiém lam viéc vdi co quan chuc
niang Oman. Pong thoi, doanh nghiép nén chi dong hop phap hod lanh sy toan bo hd
so thuong mai tai Pai st quan Oman tai Ha N§i, cling nhu dang ky tai khoan va lam
quen voi hé théng dién tir Bayan dé giam thoi gian xir Iy hd so va chi phi trung gian.

Thir ndm, han ché vé logistics va chi phi van chuyén la mét rao can mang tinh co s ha

Investment & Trade Promotion Centre ITPC e URL: www.itpc.hochiminhcity.gov.vn e Email: itpc@itpc.gov.vn

87



http://www.itpc.hochiminhcity.gov.vn/
mailto:itpc@itpc.gov.vn

THI TRUONG OMAN

tang, song hoan toan co6 thé khic phuc bang chién luoc hop tac khu vuc va tdi wu chudi
cung Gng. Trong bdi canh chua c6 tuyén van tai truc tiép, doanh nghiép Viét Nam nén
xdy dung mang luéi logistics thong qua cac trung tim trung chuyén tai UAE hoic Qatar,
két hop v6i cac nha van tai qudc té co kinh nghiém trong thi truong GCC. Dong thoi,
can uu tién hang héa co6 thoi han bdo quan dai, gia tri cao hodc it phu thudc vao diéu
kién nhiét do dé t6i wu chi phi va han ché riii ro hu héng trong qué trinh van chuyén.
Thir sau, rao can k¥ thudt vé bao bi va bao vé mdi truong dang tré thanh xu hudng
quan 1y méi cia Oman. Doanh nghiép Viét Nam can chu dong chuyén doi sang bao bi
than thién moi trudong, vat li€u tai ché hoac phan huy sinh hoc, déng thoi tim hiéu cac
quy dinh vé “Extended Producer Responsibility” — trach nhiém thu hoi, tai ché sau tiéu
thu. Pay khong chi 13 yéu cau phép 1y, ma con 1a yéu té canh tranh méi trong chién
luge thuong hiéu xanh tai thi truong Hoi gido.
Cubi cung, yéu to van hoa va thi hiéu tiéu dung dic thu co thé coi 12 rao can mém
nhung mang tinh quyét dinh lau dai. Ngudi dan Oman dé cao uy tin, dao dirc va sy ton
trong trong kinh doanh. Vi vy, doanh nghiép Viét Nam muén chinh phuc thi truong
nay can thé hién cam két nghiém tic véi chuan myc Hoi gido, dong thoi ban dia hoa
chién luoc tiép thi va cham soc khach hang, phu hop véi phong tuc, 18 nghi va nhip
tiéu dung ctia ngudi Oman. T nhitng phan tich trén, ¢6 thé rat ra mot sé ham ¥ chién
lugc quan trong cho doanh nghiép Viét Nam:

e Nang cao nang luc tuan thu quc té: Pau tu vao tiéu chuan Halal, HACCP, ISO va truy
xuit ngudn gbc dé dap tmg yéu cau ky thuat va xay dung uy tin voi ddi tic Oman.

eTing cudng két ndi ddi tac dia phwong: Thiét 1ap quan hé hop tac véi dai 1y nhap
khau, nha phan phdi va logistics uy tin tai Oman dé bao dam tinh phap 1y va 6n dinh
trong chudi cung (ng.

ODéy manh xac tién thuong mai chuyén bi¢t: Tham gia hdi cho, trién 1am Halal va su
kién thuong mai GCC dé quang b4 san pham, tim kiém d6i tic va nang cao hinh anh
hang Vi¢t Nam.

eBén dia hoa san pham va truyén thong: Diéu chinh thiét ké bao bi, ngdn ngir, thong
diép marketing theo vin hoa A Réap va Hoi gido, tranh cac yéu tb hinh anh nhay cam.

ePhéi hop véi co quan xic tién thwong mai Viét Nam: Tan dung vai tro hd trg cua

ITPC, B6 Cong Thuong va Thuong vu Viét Nam tai A Rap Xé Ut (kiém nhiém
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Oman) trong viéc cung cap thong tin thi trudng, phap 1y va két nbi doanh nghiép.
Nhu véy, c6 thé thdy rang, rao can phi thué quan tai Oman vira 1a thach thirc, vira 1a
dong luc thuc ddy doanh nghiép Viét Nam chuyén minh theo huéng chuyén nghiép va
bén virng hon. Khi doanh nghiép Viét Nam hiéu 13, tuan thi nghiém tic va thich tng
linh hoat véi1 cac quy dinh nay, co ho1 mé rong thi phén tai Oman — ctra ngd vao khu
vuc Trung Dong — hoan toan kha thi.

Thi trwong Halal tai Oman

Thi trudng Halal tai Oman dang ni 1én nhu mét trong nhitng phéan khic ting truéng ning
dong nhat ctia nén kinh té, phan anh sy két hop giira niém tin ton gido, chinh sach quéc
gia va xu hudng tiéu ding toan cau. Vi vi thé 1a mot quoc gia Hoi gido, dan so tré, thu
nhap binh quan dau ngudi cao va dinh hudng phat trién bén vimg theo tAm nhin “Oman
Vision 20407, linh vuc Halal khong chi gi6i han trong thuc phdm ma dang mo rong sang
m¥ pham, dugc pham, du lich, tai chinh va dich vu 16i séng Halal, mé ra khong gian hop
tac va dau tu rong 16n cho doanh nghiép qudc té — trong d6 c6 Viét Nam.

1. Boi canh phat trién va dic trung ciia thi trwong Halal tai Oman

Oman 1a mot quéc gia Hoi gido dién hinh & khu vuc Trung Pong, voi dan sé khoang
5,6 tri¢u nguoi, trong d6 hon 85% theo dao Hoi . Chinh dic diém ton gido nay da dinh
hinh toan bd hé théng tiéu dung, san xuat va phan phdi hang hoa trong nén kinh té
Oman. Khai niém “Halal” — theo tiéng A Rap c6 nghia 1a “duoc phép” — khong chi
gidi han trong thyc pham ma con dugc mo rong thanh mot triét 1y kinh té — xa hoi bao
trim moi linh vuc tir ché bién, tiéu dung, tai chinh, y té cho dén du lich. Halal vi thé
dugc xem 1a chuan muc dao dirc, an toan va chét luong, phan anh gid tri cot 18i cua doi
song kinh té - van héa Oman.

Trén phuong dién kinh té vi mo, Chinh pht Oman xac dinh nganh céng nghiép Halal 1a
mot tru cdt chién lugc trong tién trinh da dang hoa nén kinh té, nham giam dan su phu
thudc vao ngudn thu tir ddu mo. Pidu nay duoc cu thé hoa trong Chién lugc phét trién
qudc gia “Oman Vision 2040”, trong d6 Halal duoc xem 1a dong luc ting trudng méi, gin
lién voi cac muc tiéu vé phat trién bén vitng, an ninh lwong thuc, an toan thuc pham va
xuét khau phi ddu mé . Theo dinh huéng nay, Chinh pht Oman khuyén khich manh mé
dau tu vao linh vuc ché bién, kiém dinh va chimg nhan Halal, dong thoi hd tro doanh

nghiép ndi dia mé rong thi phan trong khu vie GCC (Hoi ddng Hop tac ving Vinh).

Investment & Trade Promotion Centre ITPC e URL: www.itpc.hochiminhcity.gov.vn e Email: itpc@itpc.gov.vn

89



http://www.itpc.hochiminhcity.gov.vn/
mailto:itpc@itpc.gov.vn

THI TRUONG OMAN

Vi vi tri dia ly chién lugc, nim gitra An Do Duong, Bién A Rap va tuyén thuong mai
ndi chau A — Trung Dong — chau Phi, Oman duoc danh gid 1a trung tdm logistics tur
nhién cho chudi cung Ung Halal khu vuc. H¢ théng cang bién hién dai nhu Sohar,
Duqm va Salalah giup Oman trd thanh diém trung chuyén quan trong cho hang hoa
Halal toan ciu, dic biét trong linh vuc thuc phdm, noéng san va hang tiéu dung . Viéc
dau tu déng bo vao ha ting logistics, khu céng nghiép va khu ché bién thyc pham
Halal tai cac cang nay dang gop phan hinh thanh chudi gia tri Halal khép kin, tir khau
san xut — ching nhan — van chuyén — phan phdi dén tai xuat sang cac thi truong lan
can nhu UAE, Saudi Arabia, Yemen va Pong Phi.

Ngoai yéu td ha téng, sy phat trién cta thi truong Halal tai Oman con dugc thuc déy
bdi chinh sach md cira thuong mai va dinh hudng hoi nhap qudc té. Chinh phi Oman
chu trwong hai hoa tiéu chuan Halal qudc gia v6i quy dinh ctia To chire Tiéu chuan
vung Vinh (GSO), dong thoi ting cudng hop tac véi cac qudc gia Hoi gido trong linh
vuc ching nhan, nghién ctru va kiém dinh san pham Halal. Cach tiép can nay giup
Oman khoéng chi dam bao nhu cau tiéu dung ndi dia ma con trd thanh diém trung
chuyén va tai xuat hang Halal ¢ gia tri cao, hudng t6i muc tiéu dai han 13 xdy dung
thuong hiéu qudc gia “Oman Halal Hub” trong khu vuc Trung Pong.

Vé mit x3 hoi, nguoi dan Oman c6 mirc do gan bo ton gido va ¥ thire tiéu ding Halal rat
cao. Halal khong chi 13 yéu cau bat budc ma con 1a thude do niém tin va dao dic kinh
doanh, thé hién trong tirng lya chon hang hoéa, dich vu cua nguoi ti€u dung. Diéu nay khién
thi truong Halal Oman vira 6n dinh, bén virng, vira dat ra tiéu chuén khit khe vé chét luong,
ngudn goc va dao dic san xuat cho cac doanh nghiép nudc ngoai mubn tham gia.

Tong thé, ¢ thé nhan dinh rang bdi canh phat trién cia thi trudng Halal tai Oman 1 sy
két hop giita nén tang ton gido virng chic, chién lugc qudc gia dinh hudng rd rang va
loi thé dia 1y vuot troi. Nhitng yéu t6 ndy di va dang tao nén mot thi truong Halal ning
dong, c6 stc lan toa khu vuc, dong thoi mé ra co hdi hop tac 16n cho cac doanh nghiép
quéc té, trong d6 c6 Viét Nam — qudc gia dang timg bude xdy dung ning luc san xuit
va chung nhan Halal dat chuan quéc té.

2. Quy md va tiém niing ting trwéng cia thi trweong Halal tai Oman

Thi trudong Halal tai Oman trong nhimg nim gan day dugc danh gia 1a mot trong nhitng

nganh co toc do ting truong 6n dinh va bén vimg nhat trong co cdu kinh té qubc gia.
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Theo Béo cdo Kinh té Hoi gido Toan ciu 2023/24 (DinarStandard), tong quy mo tiéu
dung cac san pham va dich vu Halal tai Oman dat khoang 5,2 ty USD, twong duong
3,5% GDP quéc gia (DinarStandard, 2023) . Téc d¢ ting trudng trung binh hang nim
(CAGR) cua linh vuc nay giai doan 20162023 udc tinh dat 6-8%, cao hon muc tang
truéng binh quin ciia nén kinh t& Oman cing ky (khoang 3,2%) (World Bank, 2024)

Trong co ciu thi trudng, thyc phim va do udng Halal chiém ty trong 10n nhét, wéc tinh
khoang 70—72% tong gia tri thi trudng, tiép theo 1a my pham, dugc phdm, san pham chiam
soc ¢4 nhan va du lich Halal (OBG, 2023) . Su chi phbi manh ctia nhém thyc pham Halal
phan anh dang dic trung tiéu ding cua xa hoi Oman — noi moi san pham an udng déu
phéi tuan thu quy dinh nghiém ngit theo Luat Hdi gido (Sharia). Tuy nhién, trong nhimng
nim gan day, sy ting trudng nhanh cia nhém Halal phi thyc pham — dic biét 1 my pham,
duoc phém va dich vu du lich — cho théy su chuyén dich tir “Halal co ban” sang “Halal 16i
song” (Halal lifestyle) dang dién ra rd rét, phi hop v6i xu hudng toan cau.

Oman hién phu thudéc manh vao ngudn cung nhap khau dé dap ung nhu cau tiéu ding
Halal trong nudc. Theo To chirc Luong thuc va Nong nghiép Lién Hop Quéc (FAO,
2023), qudc gia nay nhap khau hon 60% tong nhu cau thuc pham, trong d6 phan 16n 1a
san phém dat chiing nhan Halal dén tir UAE, An D0, Pakistan va Malaysia. Cac mat hang
c6 kim ngach nhap khéu 16n nhat g@)m thit gia stc, thit gia cam, gao, thuy san, san phém
tir sita, thyc pham ché bién va nguyén lidéu nong nghiép Halal. Viéc Oman phu thudc
nhiéu vao nhap khau tao ra co hdi mo rong dang ké cho céc nha cung cép quéc té, dic biét
1a cac qudc gia c6 nang liuc ché bién thyc pham Halal chat lugng cao nhu Viét Nam.

Mot yéu to dang chi y 1 niém tin manh mé ctia nguoi tiéu dung Oman ddi véi chimg
nhan Halal chinh thirc. Khao sat cia Oxford Business Group (OBG, 2023) cho thay
92% nguoi tiéu dung Oman xem chung nhan Halal 1a diéu kién tién quyét khi Iva chon
san pham, trong khi 75% cho biét ho sin sang chi tra cao hon tir 10-20% cho san
pham duoc chimg nhan Halal boi to chirc uy tin. Diéu nay cho thiy Halal khong chi 1a
yéu cau ton gido, ma con 1a thude do chat lugng va uy tin thuong hiéu, dong thoi 1a
yéu t6 tao loi thé canh tranh bén viing cho san pham trén thi truong.

Ngoai linh vuc hang hoa, dich vu Halal — déac biét 1a du lich than thi¢n Hoi giao (Halal-
friendly tourism) — dang tro thanh dong lyc ting truéng méi. Theo Téng cuc Du lich
Oman (2024), doanh thu tir du lich Halal chiém 8,7% GDP nam 2023, véi muc tiéu tang
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1én 10% vao nam 2030. Nam 2023, Oman don 3,2 triéu luot khach Hoi gido qudc té,
ting 28% so voi ndm 2022 (Oman Tourism Report, 2024) . Hau hét du khach dén tir
cac nude trong khéi GCC, Pong Nam A va Nam A — nhitng khu vuc c¢6 tang 16p trung
lwu Hoi gido ngay cang déng déo va chi trong trai nghiém phu hop véi tin ngudng.
Song song v&i tiéu dung ndi dia, Oman con dong vai trd trung tdm trung chuyén hang
Halal trong khu viee GCC. Hé thong cang Sohar, Salalah va Dugm duoc trang bi chudi
lanh hién dai, khu phi thué quan va kho luu trit dat chuin Halal, cho phép qubc gia nay
tai xut san phim Halal sang cac thi trudng 1an can nhu Yemen, Ai Cép, Sudan va
Poéng Phi. Theo Arabian Business (2024), hon 30% hang Halal nhap khau vao Oman
duogc tai xuat, chi yéu 1a thuc pham ché bién, thit dong lanh va hang tiéu dung nhanh
(FMCG). Piéu nay gitp Oman dan dinh vi 1a “hub thwong mai Halal” cta khu vuc,
dong vai tro tuong ty nhu UAE nhung ¢6 chi phi logistics canh tranh hon.

Ngoai ra, tiém ning cua thi trudng Halal Oman con dén tir tang 16p dan sb tré va mirc
thu nhap binh quan dau nguoi cao (trén 23.000 USD/nim, theo World Bank, 2024).
Khoang 60% dan s6 Oman dudi 35 tudi, trong d6 nhom khach hang tré thanh thi ngay
cang c6 nhan thuc cao vé san phém sach, than thi¢én méi truong va c6 chiing nhan
Halal qudc té. Xu hudng “tiéu dung c6 dao dic” (ethical consumption) nay dang mo
rong nhanh trong khu vuc Trung Péng, gép phan thic day nhu cau dbi véi cac san
pham Halal cao cap, hitu co va c6 ngudn gdc ty nhién.

Téng hop céc yéu td trén, c6 thé nhan dinh ré“mg thi truong Halal Oman sé hiru ba try
cOt tdng trudng chinh:

e Nhu ciu ndi dia 6n dinh va bén vitng dya trén nén tang tén gido Hoi gido sdu sic;

e Vai tro trung tAm logistics va tai xuat hang Halal trong khu vuc GCC — Pong Phi;

e Sy hd trg chinh sach manh m& cia Chinh phii Oman trong phat trién cong nghiép
Halal gin voi muc tiéu da dang hoa kinh té.

Véi quy mo tiéu dung hon 5 ty USD/nam, tc do ting truong 6n dinh va vi thé trung

chuyén chién luge, Oman dang ndi 1én nhu mot mat xich quan trong trong chudi gia tri

Halal toan cau, dong thoi 13 thi trudng tiém ning hang ddu ma doanh nghiép Viét Nam

c6 thé khai thac, dic biét trong céc linh vuc thuc phrflm, my phrflm, duoc phém va san

pham nong nghiép ché bién dat chuin Halal.

3. Céc linh vue Halal ¢6 tiém niing cao cho hop tac va xuit khiu
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Thi trudng Halal tai Oman khong chi tap trung vao nhom san pham thyc pham truyén
théng ma dang mod rong manh mé sang cac linh vic phi thue phim, bao gdm my
pham, duoc pham, du lich va dich vy Halal. Sy phat trién da dang nay phan anh xu
huéng tiéu dung méi cia tang 16p trung lvu Oman, ddng thoi tao ra nhidu co hoi tiép
can thi trudng cho cic doanh nghiép Viét Nam — von c¢6 thé manh trong san xuét nong
san, thyc pham ché bién, hang tiéu ding va my pham tu nhién.

Thuc phidm va do udng Halal — Linh vuc trong diém va tiém ning nhat

Thuc phdm Halal 13 phan khic 16n nhit va quan trong nhit trong nén kinh té Halal
Oman, chiém khoang 70% tong gia tri thi truong Halal, twong duong gan 3,6 ty USD
nim 2023 (DinarStandard, 2023). Cau trac tiéu ding cia nguoi dan Oman cha yéu
dua trén san phém nhap khau, do diéu kién tu nhién han ché cho san xuit nong nghiép
trong nude. Theo FAO (2023), hon 60% thuc pham tiéu thu tai Oman dugc nhap khau,
chu yéu 1a thit gia stc, gia cam, thuy san, gao, sita va cac san phdm ché bién Halal.
Céac mat hang nhap khau c6 téc d6 ting trudng manh nhét bao gdm:

o Thit gia cAm va thit bo Halal (ting 8,5%/nam);

e Thuy san ché bién va dong lanh Halal (ting 7,2%/nam);

e Thuc pham tién loi, mi n lién, d6 an dong hop Halal (ting 9,1%/nim) (OBG, 2023.

Déi véi Viét Nam, day 1a nhom hang xuat khau tiém ning hang dau, boi Viét Nam c6
nang lyc san xuat nong — thuy san 16n, quy mo ché bién hién dai va chi phi canh tranh
so v&i cac d6i thu khu vue nhu An Do hay Thai Lan. Cac san pham nhu tém, c4 tra, ca
phé, hat diéu, gao, nudc dura, trai cay ché bién, do uéng Halal tir thién nhién hoan toan
pht hop v6i nhu cau thi truong Oman. Tuy nhién, dé thAm nhép bén vimg, doanh
nghiép Viét Nam can dam bao chtmg nhan Halal quéc té duoc GCC cong nhan (vi du:
JAKIM — Malaysia, ESMA — UAE), dong thoi chii trong bao bi, nhan mac bang tiéng
A Rap, thé hién ro nguén géc, han sir dung va tiéu chuin vé sinh thuc phém.

Ngoai ra, xu hudng tiéu ding tai Oman dang chuyén dan sang thyc pham Halal hiru co va
than thién moi truong, phan anh mbi quan tim ngay cang 16n dén stc khoe sau dai dich
COVID-19. Theo Gulf Food Outlook (2023), hon 40% nguoi ti€u dung Oman thude
nhom tré (18-35 tudi) cho biét ho wu tién san phim organic va co chimg nhin Halal kép
(Halal + Organic), mé ra tiém ning cho cic nha san xuat Viét Nam trong linh vuc trai cay

say, nudce €p, san pham khong chat bao quan va thuyc pham 1€n men tu nhién.
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MY phdm va sdn phidm chim so¢ ¢4 nhan Halal - Phan khic mdi noi, ting trudng nhanh

Nganh my pham Halal tai Oman dang c6 muc ting truong 4n tuong, dic biét trong
nhoém khach hang nir tré sdng tai cac d6 thi 16n nhu Muscat, Sohar va Salalah. Theo
Euromonitor (2023), quy md thi trudng my pham Halal Oman dat khoang 250 tri¢u
USD, véi toc do tang truéng hang nam 10-12% — cao hon dang ké so voi murc ting
6% cta nganh my pham thong thudng trong khu vuc GCC.

Nguoi tiéu ding Oman ngay cang quan tdm dén cac yéu td ty nhién, an toan va phu
hop véi chuin muc ton gido, wu tién cac san pham khong chira con, khong ngudn goc
dong vat cAm, khong thir nghiém trén dong vat va cé bao bi than thién moi truong. Su
gia ting nhan thirc vé stc khoe va dao duc tidu dung da bién my pham Halal tir mot
phan khiic ngach thanh mot xu hudéng tidu dung chinh thong trong xa hoi Oman.

DPdi véi doanh nghi¢p Viét Nam, day 1a mot co hoi xuét khau c6 tiém nang lén. Viét
Nam sé hiru ngudn nguyén liéu phong pht nhu dau dira, nha dam, nghé, tra xanh, gao,
tinh dau thién nhién va thao moc ban dia, phi hop dé phat trién my pham Halal thién
nhién. Cac thuong hiéu Viét néu két hop dugc ching nhan Halal quéc té voi dinh vi
san pham “ty nhién — lanh tinh — than thién moi truong” hoan toan cé thé tiép can
nhom khach hang n@r tré tai Oman — phan khuc cé sttc mua va anh huong lén trong
quyét dinh chi tiéu gia dinh.

Duoc phidm va thuc pham chirc ning Halal - Nganh chién luoe cua tuong lai

Bén canh thuc pham va my pham, duoc pham Halal dang dugc Chinh pha Oman xem
1a nganh chién luoc vu tién phat trién trong giai doan 2025-2035. Theo Bd Y té Oman
(2024), tong gia tri nhap khiu dugc pham ctia nudc nay dat 1,2 ty USD, trong d6 gan
45% 1a san pham c6 ching nhan Halal hoic dép tng tiéu chuan Hoi gido. Du kién, nhu
cau nhap khau duoc pham va thyc pham chirc ning Halal s& ting trung binh 15%/nim
dén nam 2030, do dan sb tré, d6 thi hoa va xu hudng cham séc stc khoe tuy nhién. Cac
nhom san pham cé tiém ning xuat khau cao bao gom:

e Thuc phém bod sung dinh dudng Halal (vitamin, collagen, thao dugc tu nhién);
eDuoc phém chiét xudt tir thuc vat, khong chira gelatin dong vat hoac con;

eNguyén liéu y dugc Halal, dic biét 1a tinh dau va duoc liéu Dbong Nam A.

Viét Nam c6 loi thé trong viéc cung Gmg nguyén liéu ty nhién va duoc liéu truyén

thdng, c6 thé hop tac véi cac doanh nghiép Oman trong mé hinh san xuit — gia cong —
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chtng nhan Halal, tan dung co so ha tang va mang ludi phan phdi khu vuc GCC dé
dura san pham vao thi truong rong hon.

Du lich va dich vu Halal - Nganh dich vu gia tri gia tang

Nganh du lich Halal cia Oman dugc danh gia 1a mot diém sang trong chién luoc phat
trién kinh t& hdu dau moé. Theo Tong cuc Du lich Oman (2024), nim 2023 Oman dén
3,2 triéu luot khach du lich qudc té, trong d6 80% la du khach Hoi gido, chu yéu dén
tir cac nudec GCC, Malaysia, Indonesia va An D6 Duong. Doanh thu tir du lich Halal
chiém 8,7% GDP, dy kién dat 10% vao nim 2030, twong duong 6,5 ty USD (Oman
Tourism Report, 2024) .

Du khéach dén Oman c6 xu hudng tim kiém trai nghiém van hoa, am thuc va dich vu
pht hop vé6i chudn muc Sharia. Chinh phit Oman hién trién khai cac chuong trinh
“Halal-friendly Tourism”, bao gdm khach san, nha hang, khu nghi dudng va tour du
lich tuan tha quy dinh Hoi gido. Piéu ndy mo ra co hoi hop tac cho cac doanh nghiép
Viét Nam trong cac linh vuec:

e Xuat khau thuc phim Halal va nguyén liéu 4m thyc Viét Nam sang chudi nha hang,

khach san Oman,;
eDio tao va chuyén giao mo hinh 4m thyc Halal chau A, két hop yéu t van héa Viét Nam;
ePhét trién san pham du lich lién két giita Viét Nam va Oman hudng téi nhém khach
du lich Hoi gido khu vuc ASEAN — GCC.
Véi loi thé am thyc phong phu, da dang va kha ning thich Gmg cao, Viét Nam c6 thé
xay dung hinh anh “Am thuc Viét Halal” nhu mot yéu to quang ba van hod trong chién
luge giao luu du lich giita hai quéc gia.
Bén nhom nganh néu trén — thuc phém, my phém, duoc phrflm va du lich Halal — tao
nén cau tric try cot cua thi truong Halal Oman, dong thoi 14 nhiing linh vuc Viét Nam
c6 ning lyc canh tranh cao. Viéc tham gia vao chudi gia tri Halal tai Oman khong chi
gitip doanh nghiép Viét da dang hod thi truong xuat khau, ma con mé rong co hoi sang
toan bd khu vuc GCC va Béc Phi, noi gia tri kinh té Halal toan cau dugc du bao dat
7.000 ty USD vao nam 2030 (Thomson Reuters & DinarStandard, 2023) . Tuy nhién,
dé tan dung hiéu qua cac co hoi nay, doanh nghiép Viét Nam can chu trong ba yéu t6

then cht:
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e Tuan thil tiéu chuan Halal qudc té va GCC, bao dam minh bach quy trinh san xuét;

eBan dia hoa san pham va thuong hiéu, pht hop vin hoa Hoi gido Oman;

e Hop tac v6i dbi tac ban dia va t chirc chimg nhan Halal duwoc cong nhan, nham dam
bao tinh phap 1y va d0 tin cay trén thi truong.

4. Loi thé va co hdi cho doanh nghiép Viét Nam trong thi truong Halal Oman

Tir cac phén tich & trén co thé thdy, thi truong Halal tai Oman khong chi 1a mot phan

khuc t6n giao mang tinh dic thi, ma con 13 mot khong gian kinh té niang dong, c6 cu

truc md va dinh hudng hoéi nhap sau rong. Trong bdi canh d6, Viét Nam — véi nang luc

san xuat hang tiéu dung, thuc phdm va noéng san ngdy cang ning cao — dang dung

trudce nhitng co hdi hién hiru va tiém nang dai han dé tham nhdp va mo rong thi phén

tai qudc gia nay. Nhitng loi thé ctia Viét Nam thé hién 13 trén bén phuong dién: co cu

san phém, chi phi canh tranh, quan h¢ ddi tac chinh tri — thuong mai 6n dinh va xu

hudng dich chuyén chudi cung tmg toan cau.

Loi thé vé co cAu san phim xuit khau phi hop véi nhu ciu thi trudng Oman

Viét Nam hién 1a mét trong nhitng quéc gia xudt khau nong san, thuy san va thyc
pham ché bién hang dau chau A, véi gia tri xuat khau thyc pham dat trén 53 ty USD
nam 2023 (theo Bo Cong Thuong Viét Nam). Pang chu ¥, nhiéu san pham chil lyc cia
Viét Nam — nhu gao, ca phé, hat diéu, tiéu, nuéc dira, thuy san, trai cdy nhiét doi va
thuc pham dong gbi — déu phu hop véi cau trac tiéu dung Halal cia Oman.

Thi trudng Oman c6 nhu cau nhap khau cao d6i voi thuc pham ché bién, nong san hitu
co va d6 udng tu nhién — nhitng linh vyc ma Viét Nam da va dang phat trién manh.
Theo FAO Trade Statistics (2023), hon 60% thyc pham tiéu thy tai Oman 1a hang nhap
khau, trong d¢6 nhém san pham c6 mic ting trudng cao nhat gdm thuy san (7,2%), san
pham nong nghiép ché bién (8,5%) va thuc pham tién loi (9,1%). Viét Nam c6 kha
ning dap Gmg ca ba phéan khiic ndy véi nang luc san xuat quy md 16n, tidu chuan vé
sinh tot va chi phi canh tranh.

Ngoai ra, cic doanh nghiép Viét Nam da tirng budc dau tu vao tiéu chuan Halal quéc
té, dic biét thong qua viéc hop tac véi JAKIM (Malaysia), ESMA (UAE) va cac to
chtrc chtrng nhan Halal khu vue GCC. Pay 1a nén tang quan trong giup hang Viét Nam
c6 thé duoc chap nhan tai Oman ma khong can tai chimg nhan, qua d6 rat ngan thoi

gian thong quan va giam chi phi phap ly.
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Loi thé vé chi phi san xuét va logistics canh tranh

Mot trong nhitng wu thé 16n ctia Viét Nam khi tiép can thi truong Halal Oman 1a chi
phi san xuat thip hon dang ké so voi cac ddi thu trong khu vuc. Theo UNCTAD
Maritime Connectivity Index (2024), chi phi logistics trung binh cho hang container ttr
Viét Nam dén cang Sohar (Oman) thap hon khoang 15-20% so véi tuyén tir Théi Lan
hodc Malaysia, do ¢ tuyén van chuyén gian tiép ngan hon qua cang Jebel Ali (UAE).
Viét Nam ciing dang ndi 1én nhur mot trung tdm ché bién thue phidm va hang tiéu dung
canh tranh cta chdu A, véi chi phi nhan cong chi bang 30-40% so véi Malaysia va
UAE, nhung ning luc cong nghiép ché bién khong thua kém vé cong nghé. Didu nay
cho phép doanh nghi€p Viét Nam dua ra mic gia xudt khau canh tranh hon, dic biét
d6i voi nhém hang c6 bién do loi nhuan thap nhu thye pham ché bién, mi an lién, thuy
sdn dong lanh va hang tiéu dung nhanh (FMCQG).

Mat khac, ha téng cang bién va logistics quéc té ctia Viét Nam — dic biét tai Cai Mép —
Thi Vai, Hai Phong va Can Tho — d3 dugc két ndi véi hé théng van tai Trung Pong
thong qua cac tuyén trung chuyén container tai Singapore va Dubai. Viéc phat trién cac
hop dong vén tai song phuong hodc mé hinh logistics tich hop ASEAN — GCC sé gifip
rit ngin chu ky giao hang, tao loi thé dang ké trong viéc dap tng nhu cau nhap khau
lién tuc cia Oman.

Thuong mai song phuong thuin loi va moi trudng hop tic 6n dinh

Oman va Viét Nam thiét 1ap quan h¢ ngoai giao tir nam 1992, va dén nay hai nudc da
xay dung mbi quan h¢ ddi tac kinh té on dinh, hitu nghi va tin cdy. Chinh phi Oman
danh gia Viét Nam 13 mot trong nhitng d6i tac tiém ning tai Péng Nam A, nhd chinh
tri on dinh, vi tri chién lugc va nang luc san xuit manh trong linh vuc thuc phém, nong
nghi¢p va cong nghiép nhe.

Theo Pai st quan Oman tai Ha N6i (2024), kim ngach thuong mai hai chiéu Viét Nam
— Oman dat gém 400 tri¢u USD nam 2023, tang hon 35% so voi nam 2022, trong do
Viét Nam xuit siéu khoang 180 triéu USD. Céc mat hang xuét khau chinh bao gém
thuy sdn, hang may madc, linh kién di¢n tr va nong san ché bién, trong khi Oman Xuét
khau sang Viét Nam hoa chit, nhua, vat liéu xay dung va dau mo.

Hai bén hién dang dam phan vé Thoa thudn hop tac dau tu trong linh vuc Halal va

logistics, trong d6 c6 ké hoach thiét 1ap “Trung tim thuwong mai Viét Nam — Oman” tai

Investment & Trade Promotion Centre ITPC e URL: www.itpc.hochiminhcity.gov.vn e Email: itpc@itpc.gov.vn

97



http://www.itpc.hochiminhcity.gov.vn/
mailto:itpc@itpc.gov.vn

THI TRUONG OMAN

cang Sohar, nham thic ddy trao d6i hang hoa Halal va hd trg doanh nghiép hai nuéc
tiép can 1an nhau. Pay 1a tin hiéu tich cuc khing dinh cam két cua ca hai chinh phu
trong viéc xay dung hanh lang thuong mai Halal bén viing, giup doanh nghiép Viét
Nam giam chi phi tiép can va ning cao uy tin tai thi tredng ban dia.

Xu hudng dich chuyén chudi cung (g va co hoi tir nhu cau da dang hoa ciia Oman

Mot yéu td mang tinh chién luogc dai han 1a su dich chuyén chudi cung ung toan cau
sau dai dich COVID-19. Oman dang thuc hién chinh sach da dang hoa nguén cung
Halal, nhim giam su phu thudc vao cic nha cung cép truyén théng nhu An Do,
Pakistan va UAE. Trong bdo cdo “Oman Economic Diversification Strategy 2040,
Chinh phit Oman néu & muc tiéu mé rong hop tac thwong mai véi cac qudc gia chau
A ¢6 ning luc san xuat Halal va nong nghiép bén virng, trong d6 Viét Nam duogc xép

vao nhom ddi tac wu tién tiém nang (Oman Vision 2040 Secretariat, 2023) .

Diéu nay mo ra co hoi dé doanh nghiép Viét Nam tham gia sau hon vao chudi cung
mg Halal khu vuc, khong chi véi vai tro nha xuat khau ma con 1a d6i tac dau tu va
cung cip nguyén liéu dau vao. Cac doanh nghiép Viét c6 thé lién doanh v6i doanh
nghi¢p Oman trong linh vuc ché bién thuc phém Halal, logistics lanh, hodc san xuét
bao bi than thién moi truong, tan dung vi tri Oman lam trung tam tai xuét sang toan bo
thi trudng Trung Dong — Bac Phi (MENA).

Hon nita, Oman dang khuyén khich phét trién khu cong nghiép Halal tai Sohar va
Duqm, vé6i chinh sach wu d3i thué va cho phép nha dau tu nudc ngoai so hiru 100%
von. Pay 1a mot co hoi hiém c6 dé cac doanh nghiép Viét Nam trong linh vuc nong
nghiép, ché bién thuc pham hoic my pham thién nhién Halal m& co s san xuat truc
tiép tai Trung Pong, giam chi phi logistics va dam bao tinh chii dong chudi cung Ung.
C6 thé nhan dinh rang doanh nghiép Viét Nam dang hoi tu du diéu kién dé tham nhap
hiéu qua thi truong Halal Oman. Sy twong thich cao vé co cdu san pham, chi phi canh
tranh, nén tang hop tac chinh tri 6n dinh va chinh sach mo cira cia Oman da tao nén
mot moi trudng thuong mai thudn loi.

Trong bbi canh toan cau hoa thwong mai Halal, néu Viét Nam ting cudng dau tu vao
hé théng ching nhan Halal qudc té, phat trién thuong hi¢u “Halal Vietnam” va thiét
1ap quan hé ddi tac chién lugc tai Oman, thi khong chi khai thac dwgc thi trudng noi

dia 5 ty USD ctia Oman, ma con c6 thé dung Oman 1am ban dap dé mo rong sang toan
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bd khu vuec GCC, noi gia tri ti€u dung Halal dat t6i1 267 ty USD nam 2023 va du kién
tang 1én 350 ty USD vao ndm 2030 (DinarStandard, 2023) .

5. Thach thirc va rao cin can lwu ¥ khi doanh nghiép Viét Nam tham gia thj
trwong Halal Oman

Maic du thi truong Halal tai Oman mé ra nhiéu co hoi tiém nang cho hang hoa Viét
Nam, song qua trinh tiép cin thi truong ndy ciing tiém an nhiéu thach thirc mang tinh
k¥ thuat, vian hoa va thé ché, doi hoi doanh nghiép phai ¢ chién luge chuén bi ky
ludng, hiéu biét sdu sic va kha niang thich tng linh hoat. Dudi day 1a nhitng nhom rio
can chil yéu ma doanh nghiép Viét Nam can luu ¥ khi thAm nhap va phat trién tai thi
truong Oman.

Thiéu hé thdng ching nhan Halal song phuong va su khac biét tiéu chuin

Rio can dau tién va quan trong nhat doi voi hang Viét Nam khi vao thi trudong Oman
1a sy khéc biét trong hé théng chtirng nhan Halal. Hién tai, Viét Nam chua c6 td chire
chtirng nhan Halal nao dugc Oman hodc cac nudc GCC cong nhan chinh thuec, khién
doanh nghiép phai thong qua cac to chiic trung gian tai Malaysia, Singapore hoic

UAE dé xin cip chung chi hgp 16 (Vietnam Halal Center, 2024) .

Quy trinh chimg nhan nay khong chi tén kém (chi phi trung binh tir 2.000—5.000
USD/lan cap) ma con kéo dai thoi gian chuan bi ho so, do phai dich thuat, xac thuc va
hop phép ho4 lanh su. Ngoai ra, cic quy chuan k¥ thuat giita hé thong Halal Viét Nam
(dya trén tiéu chuan MUI hodc JAKIM) va quy dinh cia Oman’s Ministry of
Commerce, Industry and Investment Promotion (MOCIIP) c¢é nhitng khac biét dang ké
vé thanh phan nguyén liéu, quy trinh giét mo, kiém soat vé sinh va van chuyén.

Viéc khong thong nhat tiéu chuan khién mot s6 16 hang Halal Viét Nam bi yéu cau tai
xac nhan hodc kiém tra bd sung tai cang nhap khau, lam phat sinh chi phi luu kho,
kiém nghiém va kéo dai thoi gian thong quan. Pay 1a rao can k¥ thuat dang ké, dic
biét d6i voi hang tuoi song, thuc pham ché bién hodc thity san dong lanh — nhitng mat
hang nhay cam vé thoi gian van chuyén.

Tha tuc hanh chinh va quy dinh nhap khiu phic tap

Hé théng quan ly nhap khau tai Oman mic du dang duoc s6 hoa, nhung van duy tri nhiéu
khau x4c minh, cip phép va kiém tra trudc — sau thong quan. Doanh nghiép nude ngoai

bat budc phai c6 dbi tac hodc dai 1y ban dia duoc cap phép dé thuc hién ding ky san
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pham, 1am thu tuc hai quan va xin gidy phép luvu hanh (Oman Customs Authority, 2024) .
Ngoai ra, Oman 4p dung hé théng cip phép nhap khau riéng biét cho timg nhém hang
Halal — thyc phdm, my pham, dugc phim va thuc pham chirc ning — dudi sy giam sat
clia cac co quan chuyén nganh nhu Cuc Tiéu chudn & Po luong (DGSM) va Bo Y té
Oman. Diéu nay doi hoi doanh nghiép Viét Nam phai chudn bj bo hd so chirmg nhan
toan di¢n, bao gém:

¢ Churng nhan Halal dugc cong nhan tai GCC;

«Gidy kiém nghiém chit lvgng (COA — Certificate of Analysis);

e Gidy chtng nhan xuat xt (C/O form B);

o Tai liéu k¥ thuat vé bao bi, nhin mac song ngit (A Rap — Anh);

eHb so hop phap hoa lanh sy boi Pai sit quan Oman tai Ha Noi.

Quy trinh xtr Iy hd so ¢6 thé kéo dai tir 30-60 ngay lam viéc, va néu thiéu st hodc sai dinh
dang, doanh nghiép phai ndp bd sung hoic tai xét duyét, anh hudng truc tiép dén tién do
giao hang. Ngoai ra, Oman yéu cau tai kiém tra dinh ky d6i v6i hang nhap khau thuc phim
va my pham Halal, khién doanh nghiép phai duy tri ho so chig nhan cép nhét lién tuc.

Canh tranh khu vuc gay git va su hién dién thuong hiéu han ché cua Viét Nam

Thi truong Halal Oman hién c6 su hi¢n dién manh mé cua cac nha cung cép khu vuc
nhu An Do, Pakistan, UAE va Malaysia, nhitng qudc gia da hinh thanh chudi cung
tmg Halal hoan chinh va c6 mang lu6i phan phdi siu rong. Theo DinarStandard
(2023), nhom nha xuét khau hang dau vao Oman trong linh vuc Halal gom:

e UAE (chiém 27% thi phan) — nho vi thé trung tdm logistics khu vurc;

e An Do (21%) — cung tng thuc phim va dugce pham Halal gia ré;

e Malaysia (14%) — noi bat voi san pham c6 ching nhan Halal qudc té uy tin.

Trong khi d6, hang Viét Nam méi chi chiém khoang 1% thi phan nhap khau Halal
Oman, chu yéu 1a thuy san dong lanh, ca phé va hat diéu (FAO, 2023). Mot phan
nguyén nhan 1a thiéu chién luoc quang ba thuong hiéu Halal Viét Nam, khién nguoi tiéu
dung Oman chua nhan biét rd san phém Viét, mac du chat lugng va gia ca canh tranh.
Ngodi ra, cac doanh nghiép khu vuc da dau tu chudi phan phéi tai chd, bao gém kho

lanh, dai 1y ban 1€ va trung tadm logistics Halal tai cac cang 16n nhu Sohar va Dugm.

Investment & Trade Promotion Centre ITPC e URL: www.itpc.hochiminhcity.gov.vn e Email: itpc@itpc.gov.vn

100



http://www.itpc.hochiminhcity.gov.vn/
mailto:itpc@itpc.gov.vn

THI TRUONG OMAN

Nguoc lai, phan 16n doanh nghiép Viét Nam phy thudc vao trung gian hodc nha nhap
khéu thir ba tai UAE, lam giam loi nhuan va han ché kha nang kiém soat thi truong.

6. Trién vong hop tac Halal giita Viét Nam va Oman trong bdi canh toan ciu ho4
thwong mai Hoi giao

Thi trudng Halal cia Oman dang ndi 1én nhu mét trung tim tiéu dung va tai xuit hang
Halal quan trong tai khu vuc Trung Pong, dong thoi 1a mot trong nhitng thi trudng c6
muc d0 md ctra cao va dinh huong hdi nhap ro nét. Vi dan s6 tré, thu nhap binh quan
dau nguoi ting nhanh va cam két phat trién nén kinh té phi diu mo, Oman di va dang
tao ra moi truong kinh doanh thuén lgi cho cac ddi tac quéc té, trong do co6 Viét Nam.
Trong bbi canh toan cau hoa thuong mai Hoi gido, quan hé hop tac Halal giita hai
nuéc khong chi mang ¥ nghia thuong mai don thuan, ma con 1a bude di chién luoc
g6p phan cung ¢ vi thé Viét Nam trong chudi cung tng Halal toan cau.

V& phia Oman, qudc gia ndy dang da dang hoa ngudn cung hang hoa Halal, giam phu
thudc vao cic nha xuét khau truyén thong nhu An Do, Pakistan hay UAE. Chinh phu
Oman da xac dinh o dinh hudng thu hut cac ddi tac tir chau A, dic biét 1a cac quéc gia
c6 ning lyc san xuét thuc pham, my phim va hang tiéu dung Halal chat lugng cao.
Trong khi d6, Viét Nam c6 co ciu san xuat phi hop, chi phi canh tranh, nang luc ché
bién hién dai va dang tirng budc hoan thi¢n hé théng chirng nhan Halal dat chuan quéc
té. Pay la nhitng diéu kién nén tang giup hang Viét c¢6 thé tham nhap va mé rong thi
phan tai Oman trong thoi gian toi.

Tuy nhién, dé bién tiém ning thanh két qua thuc chat, Viét Nam can chu dong va chuyén
nghiép hoé chién lugc tiép can thi truong Halal Oman. Piéu nay bao gom viéc chuan hoa
quy trinh san xuat va chimg nhan Halal, ban dia hoa san pham theo vin ho4 tiéu ding Hoi
gi4o, xdy dung thuong hi¢u “Halal Vietnam” c6 do tin cay cao, dong thoi thiét 1ap quan hé
hop tac bén vimng voi cac ddi tac ban dia trong linh vire phan phdi va logistics. Nha nuée
va cac co quan xdc tién thuwong mai nhu ITPC, B4 Cong Thuong, Thuong vu Viét Nam
tai A Rap Xé Ut (kiém nhiém Oman) can déng vai trd hd tro doanh nghiép trong dao tao,
cung cap thong tin thi truong va xuc tién thuong mai Halal chuyén biét.

Bén canh do, trong dai han, Viét Nam c6 thé xem xét dau tu hodc lién doanh tai cic
khu cong nghi¢p Halal cia Oman, dac biét tai Sohar va Dugm — hai trung tdm cong

nghiép dang dugc Chinh pha Oman phat trién thanh “hubs” xuat khau Halal cia khu
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vue GCC. Viée dit co sé san xuat hodc ché bién tai day khong chi gitip hang Viét giam
chi phi logistics va dap tng nhanh hon nhu cau dja phwong, ma con tdn dung Oman
nhu ban dap dé tiép can toan bd thi truong Halal Trung Bong, chau Phi va Nam A.
Nhin tong thé, trién vong hop tac Halal gitra Viét Nam va Oman 1a rat kha quan, boi
hai nude ¢6 mdi quan hé chinh tri — kinh té on dinh, loi ich song trung va muc tiéu
phat trién bén viing. Trong xu thé toan cau hoa thwong mai Hoi gido, khi gia tri kinh té
Halal toan cau dy kién dat 7.000 ty USD vao nim 2030 (theo Thomson Reuters &
DinarStandard, 2023), viéc Viét Nam chu dong tham gia sau hon vao thi truong nay
thong qua cira ngd Oman s& mang lai ¥ nghia chién lugc to 16n. Khong chi gitp da
dang ho4 thi truong xuat khau, hop tac Halal con md ra mot huéng phat trién kinh té
moi cho doanh nghiép Viét Nam — noi gié tri van hoa, dao duc va thuong mai duogc két
hop hai hoa, gop phan nang tam hinh anh Viét Nam trong cong dong Hoi gido qudc té.
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Chwong 5: Quy dinh va tiéu chuan thwong mai

Rao can thuwong mai

Céc cong ty mudn nhap khau hang héa vao Oman phai dang ky véi Bé Thuong mai,
Cong nghiép va Pau tu (MOCIIP) thong qua nén tang s Bayan. Nén tang Bayan két
ndi tit ca cac dbi tac hai quan, gdm cac co quan chinh phu, cong ty van tai va khai bao
hai quan, ngan hang thuong mai, ciing nhu cic cang bién va sin bay, tao thanh ctra s6
dién tir duy nht.

Mot s6 loai hang hoa, nhu ruou, gia suc, gia cam, vii khi, ma tiy va chat nd, yéu cau
cong ty phai c6 gidy phép dic biét dé nhap khau. Qua trinh cap phép kinh doanh c6 thé
phire tap va 1am ting dang ké thoi gian dua hang vao hoic ra khoi thi trudng.

Céc hang hoa truyén thong nhap khau phai chiu kiém duyét ciia Bo Di san, Vin hoa va
Thé thao néu c6 noi dung nhay cam vé dao duc hodc chinh tri. Bo Thong tin cling c6
thé hoan hodc cam xuét ban cic ndi dung ma co quan nay cho 13 nhay cam vé dao dirc
hoac chinh tri.

Chuong trinh In Country Value (ICV) cta chinh phu quy dinh cic yéu cau ndi dia hoa
cho cac nha thau chinh phu va tu nhan, bao gdm: mua hang hoa san xuét trong nudc,
tham gia san xuét ndi dia hodc thué va dao tao nguoi Oman. Mot sd cong ty logistics
qudc té da bay to quan ngai vé cc chi dao cta chinh phil yéu cau ho thiét 14p ha tang
khai béo hang hoa tai bién gidi va van chuyén mot s 16 hang bang duong hang khong.
Thué nhip khau

Oman ap dung thué nhap khau, thuong khong vuot qua 10%, cho hau hét hang hoa
nhap khau tir nudc ngoai ngoai My va cac nudc GCC. Hau hét san pham xuit x{r tir
M§ dugc huong mién thué, va Oman dd g& bo gan hét thué cho s it san pham con lai.
Tuy nhién, wu dai thué quan dbi véi mot s6 mat hang dét may va quén 40 d3 hét han tur
cudi nam 2018.

Mac du Hiép dinh Thuong mai Ty do M§-Oman (FTA) c6 hiéu luc ttr 2009, mot $6 cong
ty My van gip kho khan khi nhap khau hang héa mién thué. Co quan Hai quan Céanh sat
Hoang gia Oman (ROP Customs) déi khi van thu thué hai quan ddi vi mot s6 mat hang
chuyén dén Oman qua UAE. Ngoai ra, mt s6 16 hang dap tung yéu cau 35% xuét xa My

nhung chira vai linh kién khong phai My ciing bi tir chdi mién thué, trai v6i FTA.
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Oman ciing 4p dung thué tiéu thy dac biét tir 50-100% ddi v6i ruou, nude giai khat c6
ga, nude ting lyc, thit lon va san pham tir lon, thudc 14 va san pham thudc 14. Ngoai ra,
thué gia tri gia ting (VAT) 5% duoc 4p dung cho hau hét hang héa va dich vy, theo
Hiép dinh Théng nhit GCC.

Yéu ciu va tai liéu nhap khiu

Dé thong quan hang nhap khau, ROP Customs yéu cau:

eBan sao cong chimg gidy ding ky kinh doanh va phiéu hoat dong hoic gidy phép
nhap khau néu co.

eBan sao hop I¢ cua ching nhan thanh vién OCCIL.

e Gidy chtng nhan hop 18 tir nha san xuat.

e Danh sach bao gia hop I¢.

e Danh sach dong go6i hang hoa.

e Van don cho ca hang hai va hang khong.

e Manifest hang hoa, mo ta chi tiét 16 hang.

Gidy phép giao nhan tir dai 1y van chuyén.

«Gidy uy quyén diy du bang vin ban tir nguoi chiu trach nhiém vé tha tuc hai quan.

ePién td khai nhap khau va dién form phan loai hang hoa theo hé thong hai quan cing
cac gidy to kém theo.

e Phé duyét ciia co quan c6 thim quyén (chi véi hang hoa han ché).

e Thanh toan céc loai thué va phi hai quan cho tong gia tri 16 hang, bao gdm ca phi van
chuyén va bao hiém.

Néu khong c6 héa don mua hang hop 1¢ hoic gidy ching nhan tir nha san xuét, ROP

Customs s& thu OMR 20 ($52) bang tién mat. Khoan phi nay s& duoc hoan lai néu

doanh nghiép ndp gidy to can thiét trong vong 90 ngay ké tir ngdy thanh toan. Tét ca

hang nhap khau cé gia tri trén OMR 1,000 ($2,600) phai co:

eBan sao cong chung ding ky kinh doanh

¢ Chtrng nhan thanh vién OCCI

eHoa don thuong mai

e Van don hodc Airway Bill
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«Gidy chitng nhan hoic gidy phép cho hang nhap khau han ché
¢ Gidy chitng nhan xut x{r cho hang wu dai.
e Doanh nghiép c6 thé tra ctru yéu cau nhap khau va xuit khdu méi nht trén trang web
ROP Customs bang tiéng Anh va tiéng A Rap.
Pé phu hop véi chién luge sé hoa qudc gia vé logistics, Co quan Hai quan Oman da
chuyén sang chudi cung tng khéng gidy to, trién khai cac 1énh giao hang va giai
phong hang dién tir. Mot sé loai hang hoa yéu cau gidy phép dic biét, vi du: ruou, vii
khi, dugc pham va chat nd.
Céc co quan chirc nang c6 thé kiém tra nhip khau truyén thong dé thuc hién kiém
duyét. B6 Vian hoa, Di san va Thé thao c6 thé tir chdi hodc loai bo cac ndi dung nhay
cam vé mit dao duc hodc chinh tri trong truyén thong nhap khau. Bo Thong tin co thé
tri hodn hodc cAm nhap cac tap chi, bao néu noi dung bi coi la khong phu hop véi
chuan muc dao drc hodc c6 van dé lién quan t61 Oman. Trén thuc té, anh huong cua
kiém duyét nay ddi voi cac tai liéu khong khiéu dam thuong nhe. Nhap khau cac san
phém thit lon va do uéng ¢4 cOn bi han ché. Oman nhin chung khong tuan thu 1énh téy
chay Israel ctia Lién doan Arab, mac du c6 mot s6 bao cdo vé cac g61 thau van st dung
ngdn tir cli vé viée thuc thi 1énh tay chay.
Oman ap dung cac Luat Kiém dich Tha y va Thuc vat cia GCC tir nam 2004. B Nong
nghiép, Thily san va Tai nguyén Nudc (MAFWR) kiém tra nhap khau, xuat khau va san
Xuét trong nudc cua dong vat va thuc vat. B cling cép Giéy ching nhan V¢ sinh — Thyc
vat (SPS) cho tat ca cac san pham nong nghiép trude khi xuat khau. MAFWR yéu cau
Gidy ching nhan SPS va phép nhap khau trude tir Co quan Phat trién Néng nghiép cho
cac loai hat gidng, cay trong, bd phan cdy trong va san pham tir thuc vat.
Co quan hai quan yéu ciu gidy chimg nhan strc khoe va phép nhdp khau tir Cuc Tai
nguyén Bong vat (DGAW) cua MAFWR dé nhap khéau dong vat séng; thit va san
pham tr thit; trimg an, trimg 4p va trimg 16ng; san pham sita; ca déng lanh, 1am lanh
va dong hop; va thire an chin nudi. Ngoai ra, MAFWR yéu cdu gidy ching nhan Halal
cho thit va cac san pham tir thit.
Theo tiéu chuan GSO 1943, Oman 4p dung thém cic yéu cau nhap khau déi v6i my
pham va san pham chidm séc ca nhan, bao gdm gidy chirng nhin hop chuén tir t6 chirc

thr ba va yéu cau nhan mac. BJ cling mé rong cac danh muc san pham cham soc ca
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nhan thudc quy trinh phé duyét nhap khau. Cac quan chirc d6 thi chiu trach nhiém
kiém tra san phdm trong nuéc va phan tich tit ca hang nhap khau trudce khi giai phong.
Két qua kiém tra duoc ddi chiéu voi tiéu chuan GCC va Codex Alimentarius dé dam
bao thuyc pham nhép khiu an toan cho con ngudi. Hai quan s& tir chdi nhitng thuc
pham khong dat chuén tai cang nhap, bang cach tiéu huy hodc tra vé nudc xuit xir theo
lya chon cuia nha nhap khau.

Dé giai quyét cac tranh chap vé dinh gia hai quan va phan loai hang héa, doanh nghiép
c6 thé khiéu nai theo trinh ty sau: trudc tién 1a Cuc Hai quan thudc Canh sat Hoang gia
Oman (ROP), tiép theo 1a Thanh tra Tong hop Hai quan va Canh sat, sau d6 1a Bo
trwong Tai chinh, va cudi cung 1a Toa Trong tai Oman.

Pé tra ctru thué quan va muc thué, c6 thé sir dung cong cu tim kiém thué quan cua Co
so dir liéu Customs Info trén trang trade.gov dé wdc tinh cac khoan thué va phi.

Yéu ciu ghi nhin/danh dau

Tiéu chuan ghi nhdn GCC ddi v4i hang nhap khau 13 mot van dé quan trong ma céc
nha xuat khau can luu ¥. Nhin thuc pham phai bao gom: tén san pham va thuong hiéu,
ngdy san xuit va han str dung, qudc gia xuit xt, tén va dia chi nha san xuat, khoi
luong tinh theo don vi mét, va danh sach cac thanh phén theo thir ty gidm dan vé tm
quan trong. Nhin ciing phai chi rd tit ca cac loai chit béo va dau (bao gdm gelatin)
duogc sir dung. Nhin c6 thé bang tiéng A Rap hodc két hop A Rap/Anh, mic du trong
mot s6 trudng hop ngoai 18, co quan chitc ning cho phép nhan chi bang tiéng Anh dé
phuc vu myc dich marketing. Hai quan Oman chap nhan nhin dan tiéng A Rép ma cac
nha xuat khau nuéc ngoai thuong dung.

Oman 4p dung Tiéu chuan Shelf GCC GS 150/1993, Phan I, cho 44 san pham thuc
pham. Véi cac san pham khéc, co quan y té va an toan thuc pham chap nhan thoi han
st dung do nha san xudt thiét 1ap. Nhiéu coéng ty nudc ngoai cho rang han st dung tai
Oman khit khe hon mirc can thiét vé mit khoa hoc. Nha cung cip qudc té nén phdi
hop chit ché véi nha nhap khau dé dam bao tuan thi yéu cau vé han sir dung.

Oman yéu cau thit va gia cAm phai dugc giét mo theo quy trinh Halal theo Hbi giao.
Thit va gia cdm tuoi hodc dong lanh déng goi san ciing phai ghi bang tiéng A Rép:
qudc gia xuit xir, ngdy san xuit (giét mo hodc déng lanh) va han str dung, thoi han bao

quan, khoi luong tinh theo don vi mét va thong tin nhan dang san pham. Thit va gia
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cam ché bién dong goi san phai ghi ngay san xuét, ngay hét han va khéi luong tinh.

Co quan Quén 1y Vién thong (TRA) ban hanh cic huéng din vé ghi nhin cho thiét bi
vién théng. Cac dai 1y thiét bi vién thong phai ding ky v6i TRA. Nhin phai bao gom
s6 phé duyét va sb dai 1y. Viéc ghi nhian hang nhap khau c6 thé thyc hién sau khi thong
quan nhung phai hoan tit trudc khi hang hoa dugc dua ra thi trudng Oman.

Mot sac 1énh hoang gia nam 2000 yéu cau déng déu xac nhan (hallmark) cho tat ca
kim loai quy, trang strc va da quy, du 1a nhap khiu hay san xuét trong nudc. Phong thi
nghiém kiém dinh kim loai quy tai Tong cuc Tiéu chuin va Do ludng chiu trach nhiém
thue hién chuong trinh dong déu vang.

Oman cam xuét khau dd co, ban thao cd, va Maria Theresa Thalers (déng tién lich st
ciia Oman). Ngoai ra, co quan hai quan yéu cau gidy phép xuat khau déi véi cac san
pham khai thac hodc khai thac moé trong nudc. Cac han ché xuat khau ciing ap dung
cho cdy giéng cha 14 va cac loai hai san nhu t6m hum, bao ngu va ci mép trong mua
sinh san, khi viéc khai thac bi cAm. Oman d6i khi cAm hodc han ché xuat khau mot s6
lodi c4 tuoi hodc dong lanh. MAFWR cho biét 1y do 1a kiém soat lam phat do nhu cau
manh tir cac nude lang giéng va bao vé mua sinh san ctia mot sb loai. MAFWR ciing
gidi han xuat khau mot s6 loai ca khac & muc 50% s6 luong san c6 dé duy tri ngudn

loi thiy san va gia ca hop 1y cho thi truong noi dia.

Tam nhap tai xuat

Chuong Ba cua FTA cho phép nhap tam thoi cac loai hang héa sau:

o Thiét bi chuyén dung, bao g@)m thiét bi cho béo chi hodc truyén hinh, phén mém, cling
nhur thiét bi phét song va dién anh, can thiét dé thuc hién hoat dong kinh doanh, thuong
mai hoac nghé nghi¢p cua nguoi du diéu kién nhdp tam theo luat ctia nudc nhap khau;

e Hang héa diing dé trung bay hodc trinh dién;

eMau hang thuong mai va phim, bang quang c4o;

e Hang hoa nhap khau cho muc dich thé thao.

Trong truong hop tai xuat 6 to, co quan hai quan c6 thé hoan thué nhap khau néu cong

ty hodc ¢4 nhan tai xuit xe trong vong sau thang.

Quy dinh hai quan

Hé théng Bayan la mdt dich vu truc tuyén “mdt ctra” do Cyc Hai quan, thuoc Canh sat
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Hoang gia Oman (ROP), cung cdp nhiam tao thuan loi cho viéc thong quan hang hda mot
cach lién mach, nhanh chéng va tién loi cho cong ddng thuong mai va cac bén lién quan.
He¢ thong Bayan cung cap mot cai nhin tong thé vé cac co quan nha nude ddi véi khach
hang trong cong ddng thwong mai, déng thoi giam bét cac thi tuc hanh chinh va logistics.
Tiéu chuén cho thwong mai

V6i vai tro 1a mot phan ciia Lién minh Hai quan GCC, Oman dang tién toi viée théng nhét
céc tiéu chudn va hé thong danh gid su pht hop ctia minh véi cac nuée GCC thong qua
T6 chie Tiéu chuan Vung Vinh (GSO). Oman thuong thyc thi cac tiéu chuin ctua GSO.
Hau hét cac tiéu chuan & Oman déu 1a tiéu chuan GSO hodc dua trén tiéu chuan cua cac to
chir tiéu chuan qudc té khac. Oman 1 thanh vién cua Hiép dinh vé Rao can K¥ thuat doi
v6i Thuong mai va T6 chirc Thuong mai Thé gidi (WTO). Hon nita, Hiép dinh Thuong
mai Ty do M§-Oman (FTA) c6 mot chuong riéng vé tiéu chuan nhu rao can thuong mai
va tao diéu kién cho viéc tham van song phuong vé cac van dé tiéu chuan.

Tiéu chuén

Cuc Tiéu chuan va Po luong (DGSM) thuéc Bo Thuong mai, Cong nghiép va Thiic
day Dau tu (MOCIIP) chiu trach nhiém vé tiéu chuan hoa, do ludng, thir nghiém, kiém
soat chat luong va dam bao chét lugng, déanh gia su phu hop va cap ching nhan, ciing
nhu cac hoat dong céng nhan. Oman dang diéu hoa cac quy dinh ky thuat va tiéu
chuan & cdp GCC, va chi phat trién cac quy dinh k¥ thudt va tiéu chuan & cip qudc gia
khi ¢6 nhu cau cap thiét, theo thong tin tir cac co quan chirc ning.

Kiém tra, Kiém dinh va Chirng nhan

Co quan Téng cuc Tai nguyén Pong vat kiém tra cac mit hang thyc phidm co ngudn
gbc dong vat nhap khau dé dam bao chung khong chia chat gay 6 nhiém. Chinh quyén
Oman yéu cau nha san xuit cung cdp tuyén bd xac nhan phu hop véi tiéu chuin
Oman/GCC. Trong trudng hop san pham khéng phu hop véi cac tiéu chuan hién hanh
hodc can xem xét cac tiéu chuan quéc té khac, DGSM s& nhan thu kém két qua kiém
nghi¢m dugc chiing thuc tr phong thi nghiém.

Céc san pham phi thuc phiam duoc phép nhap khau vao Oman dua trén Tuyén bd Panh
gia Sy phu hop cua Nha san xuét, kém béo cdo thir nghi¢ém dugc DGSM xac nhan. Céc
co quan chuic ning ciing tam thodi cho phép ldy mau va kiém tra cac san pham nhép

khau chua c6 chung nhan.
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DGSM yéu cdu tit ca cac ching nhan kiém tra phong thi nghiém lién quan dén viéc
xac nhan san phdm phu hop véi tiéu chuin Oman hodc tiéu chuan quéc té.

Hiép dinh thwong mai

Theo Hiép dinh Thuong mai Ty do (FTA), Oman cho phép hau hét céc san phém cong
nghiép va tiéu dung nhap khau vao nudc ndy dugc mién thué ngay lap tic, va nudc
nay da loai bo thué quan ddi v6i nhitng san pham con lai vao nam 2019. Nguoc lai,
Hoa Ky ciing cho phép 100% xuat khau nong san hién tai cia Oman vao My duoc
mién thué ngay 1ap tirc. Oman con 13 thanh vién cua Hoi dong Hop tic Vung Vinh
(GCC), cho phép thuong mai ty do giita cac nude thanh vién va véi cac quoc gia khac

co ky FTA vé1 Oman.
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Chuong 6: Mbi trwong dau tw

Téng quan

Oman nam ¢ vi tri giao diém giira ban ddo A Rap, Pong Phi va Nam A, dong thoi gan cac
thi trudng 16n trong khu vuc, 13 yéu t6 hip dan ddi v6i cac nha dau tr nude ngoai tiém
nang. Mot sb du 4n phat trién va co hoi dau tu hira hen nhat ciia Oman lién quan dén cac
cang va khu ty do thuvong mai, ndi bat 13 tai Dugm, not chinh phu du kién xay dung khu
thwong mai tu do va trung tm logistics rong 2.000 km?2. V&i chinh sach d6i ngoai “ban
clia tt ca, khong thu dich véi ai”, Oman khong gip phai cac thach thirc an ninh bén ngoai
nhu mét s6 nude lang giéng, va tinh hinh chinh tri trong nudc van 6n dinh.

Hoa Ky va Oman c6 méi quan hé song phuong viing chic dya trén cam két chung vé
an ninh, 6n dinh va thinh vuong trong khu vuc. Hi¢p dinh Thuong mai Tu do gitta Hoa
Ky va Oman ky nim 2009 d x6a bo phan 16n thué quan, cho phép cong dan Hoa Ky
thanh 14p doanh nghiép ma khéng can nha bao tro dja phwong, va duoc quyén sé hiru
100% vén trong cac cong ty tai Oman. Hoa Ky 1a nha dau tu truc tiép nudc ngoai 16n
th hai tai Oman trong quy III ndm 2023, v&i 10 ty USD, sau Vuong qudc Anh (30 ty
USD). Vao thang 2 nam 2023, Oman to chitc Ddi thoai Chién lugc Hoa Ky - Oman
lan dau tién, tap trung vao thwong mai va dau tu. Ngan hang Xuat nhap khau Hoa Ky
(EXIM) va Chinh phi Oman da ky ban ghi nhé tri gia 500 triéu USD nham tai tro cho
cac du an trong cac linh vuc cong nghé sinh hoc, nang Iuong tai tao, nong nghiép, xi
1y nude va nude thai, khai khoang va san xuat.

Oman dang nd lyc da dang héa nén kinh té dé giam phu thudc vao dau khi; tuy nhién,
hién nay qudc gia nay van dua nhiéu vao ngudn thu tir linh vuc nay. Gia dau cao cing
v6i chinh sach thit chat tai khoa di gitp can d6i tai chinh va can can ddi ngoai cua
Oman duoc ci thién dang ké trong niam 2023, mang lai thing du ngan sich 2.4 ty
USD trong nam tai chinh 2023. Theo Ké hoach Phat trién Tam nhin 2040, Oman dat
muc tiéu da dang hoa ngudn thu va phét trién cac nganh logistics, san xuat, cong nghg,
khi d6t, thue pham va du lich, cing nhiéu linh vuc khac. Quy dau tu qudc gia cia
Oman quan 1y phan 16n cac sang kién kinh té cua dat nudc, bao gdm viéc tu nhan hoa
tai san nha nude va thu hut dau tu tryc tiép nude ngoai. Oman mong mudn thu hat von
va chuyén moén tr Hoa Ky dé phat trién cac du an trong nudc, tan dung loi thé tir hé

thdng cang, cac khu kinh té ty do va Hiép dinh Thuong mai Tu do (FTA).
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Thanh cong ciia Oman trong viéc thu hit dau tu va thic day ting truéng kinh té trong
tuong lai s€ phu thuc mot phén vao viéc diéu chinh chinh sach lao dong — linh vuc ma
mot s6 doanh nghiép nudc ngoai cho 14 con nhiéu thach thirc. Cac doanh nghiép nho, dic
biét 1a nhitng don vi chua c6 kinh nghiém tai dia phuong hoac khu vuc, phan anh réng ho
gip nhiéu rao can hanh chinh, bao gdbm quy trinh phé duyét kéo dai khi muén thanh lap
hoat dong kinh doanh. Ngoai ra, quy dinh cta chinh pht yéu cau wu tién giao dy an cho
cac cong ty Oman khién doanh nghiép nuéc ngoai bi loai khoi mot s6 gbi thau. Thanh
cong ctia Oman trong viée thu hiit dau tu ciing phu thudc vao kha ning mé rong thém cac
linh vuc cho canh tranh tu nhan va dau tu nude ngoai, gidm baét thu tuc hanh chinh, ting
cuong minh bach trong hé théng déu thau, han ché viéc tang thué va phi ciia chinh phu,
cling nhu cai thién kha nang tiép can tin dung, dac biét cho cadc doanh nhan.

M@ cira va han ché dbi véi dau tw nwéc ngoai

Chinh sach dau tw true tiép nuwéc ngoai

Oman tich cuc thu hat dau tu tryc tiép nude ngoai va dang trong qua trinh hoan thién
khung phéap 1y nham khuyén khich cac hoat dong dau tu nay. Luat Pau tu Vén Nudc
ngoai (FCIL) cho phép nha dau tu nudc ngoai duge sé hitu 100% vén trong hau hét
cac linh vire va bii bo quy dinh vé von tdi thiéu. Luat nay di tao diéu kién mé cira thi
truong Oman cho toan b nha dau tu nude ngoai. Tuy nhién, FTA con tién xa hon khi
trao cho cac doanh nghiép nudc ngoai quyén duge d6i xir binh dang nhu doanh nghiép
trong nudc. “Invest Oman”, do B6 Thuong mai, Cong nghiép va Xuc tién Pau tu
(MOCIIP) quan ly, 1a sang kién xtc tién dau tu chinh thic cia Oman, cung cap céac
dich vu hd tro va tu van danh cho nha dau tu.

Chinh pht Oman thuc hién chinh sach “Gia tri Noi dia” (In-Country Value — ICV)
nham khuyén khich cac doanh nghiép trong va ngoai nudc sir dung hang hoa, dich vu
ndi dia va dao tao lao dong nguoi Oman. Vige thé hién cam két hd trg ICV 1a mot
trong nhiing tiéu chi duoc tinh diém khi xét thau cac dy an cua chinh phil. Ban dau,
chinh sach nay chua yéu dugc ap dung cho cac hop dong trong linh virc dau khi, nhung
hién nay di dugc mo rong sang tat ca cac linh vuc khac, bao gom giao thong vén tai va
du lich. Tuy nhién, dbi véi cac doanh nghiép nudc ngoai méi gia nhap thi truong,
trong d6 c6 cac cong ty qudc té, nhitng yéu cau vé ICV co thé 1a rao can dang ké khi

tham gia dau thau.
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Gi6i han vé Kiém soat ciia Nuéc ngoai va Quyén Sé hiru va Thanh 1ap Tu nhén
Sau khi Hi¢p dinh Thuong mai Ty do (FTA) gitta Hoa Ky va Oman c6 hi¢u lyc vao
niam 2009, cac doanh nghiép duoc phép thanh 1ap va s& hiru toan b vén tai Oman ma
khong can ddi tac dia phuong. Mic du cac nha dau tu Hoa Ky dugc hudng ché do doi
xir qudc gia trong hau hét cac linh vuc, mot s6 doanh nghiép van phan anh rang ho bi
loai khoi cac géi thau cua chinh phu vén duge danh riéng cho doanh nghiép Oman.
Riéng trong linh vuc dich vu phép ly, FTA c6 quy dinh ngoai I¢, gidi han ty 1€ s¢ hitu
ciia nha dau tu Hoa Ky ¢ mirc t6i da 70% trong cac cong ty luat. Ngoai ra, ludt su
nudc ngoai khong dugc phép dai dién tranh tung tai bat ky cap toa 4n nao & Oman.
Chinh pht Oman ciing 4p dung “danh muc han ché” (negative list) nham bao vé loi ich
an ninh quéc gia, trong do cAm hodc han ché dau tu nude ngoai vao mot sb linh vuc
nhu truyén dan phat thanh — truyén hinh, vén tai hang khong va duong thuy noi dia.
Khi Luat Pau tu Vén Nude ngoai (FCIL) ¢6 hiéu lyc, B6 Thuong mai, Cong nghiép
va Xtc tién Pau tu (MOCIIP) ¢4 mé rong danh muc nay 1én khoang 70 linh vuec.

Bén canh d6, Oman cidm nguoi nudc ngoai sé hiru bat dong san va d4t dai tai nhiéu tinh
cling nhu cac khu vuc duoc xem 1a nhay cam. Ngudi khéng mang quéc tich Oman chi
dugc phép mua bat dong san tai cac khu vuce duge chi dinh, goi 12 “T6 hop Du lich Tich
hop” (Integrated Tourism Complexes — ITCs), hodc tai mot sb toa nha thuong mai va
nha ¢ cao téng ¢ thu d6 Muscat do Bo Nha ¢ quy dinh, tuy thude vao diéu kién cu thé.
Oman ciing cho phép thanh 1ap cac Quy Pau tu Bat dong san (REIFs) nham thu hut
thém dong vén vao linh vuc dia bc. Cac nha dau tu nude ngoai va ngudi nude ngoai cu
tra tai Oman déu c6 thé so hitu cac can ho hodc phan tai san thudc cac quy REIF nay.
Panh gia chinh sach diu tw khac:

T6 chic Thuong mai Thé giéi (WTO) di tién hanh Ra soat Chinh sach Thuong mai
ciia Oman vao thang 11 nam 2021. B4o cao niam 2021 c6 thé duogc truy cap tai:
https://www.wto.org/english/tratop_e/tpr_e/tp518 e.htm

Vao thang 4 nam 2023, Oman da tham gia cac sang kién chung ciia WTO vé tao thudn
loi dau tu cho phét trién va thuwong mai dién tir, thé hién cam két cua qubc gia nay
trong viéc hoi nhap sau hon vao hé théng thuong mai toan cau.

Hb trg kinh doanh

Bo Thuong mai, Cong nghiép va Xuc tién Dau tv Oman (MOCIIP) dong vai trd trung
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tam trong viéc thu hut cac nha dau tu nudc ngoai, tao diéu kién thuén loi cho viéc
thanh 14p doanh nghiép va phat trién khu vuc tu nhan. Bé nay phdi hop chit ché véi
cic co quan chinh phii va doanh nghiép trong nudc ciing nhu qubc té dé cung cip
nhiéu dich vu hd tro kinh doanh khac nhau. Ngoai ra, MOCIIP con cung cip cac goi tu
van dau tu phu hop véi timg doanh nghiép, dua trén nhu cau cu thé va cac linh vuc
trong diém duoc xac dinh trong chuong trinh da dang hoa kinh té cia Oman. Trang
web “Invest Oman” (https://investoman.om) cung cap thong tin toan dién vé co hoi va

quy trinh dau tu tai Oman.

Cong dang ky kinh doanh truc tuyén ciia MOCIIP — “Invest Easy” (business.gov.om) —
cho phép doanh nghiép dang ky va nhan Gidy ching nhan Pang ky Thuong mai do
MOCIIP cip. Hau hét cac thi tyc ding ky c6 thé hoan tat trong khoang ba dén bon ngay
lam viéc; tuy nhién, mot s6 hd so vé dang ky thuong mai hodc cip phép co thé can su
phé duyét cua nhiéu bo, nganh khac nhau va do d6 mét nhiéu thoi gian hon. Cong
“Invest Easy” tich hop nhiéu co quan chinh phu trong mét nén tang duy nhat, dong vai
tro 1a “mot cura dién tir” cho doanh nghiép khi thuce hién thu tuc kinh doanh tai Oman.

Pau tu ra nwéc ngoai

Chinh pha Oman khéng khuyén khich ciing nhu khong dua ra cac chinh sach wu dai
cho hoat dong dau tu ra nudc ngoai, nhung dong thoi ciing khong ap dat bat ky han
ché nao d6i véi cong dan mudn dau tu ¢ nudc ngoai.

Hiép dinh diu tw va thué song phwong

Mac du Oman khong c6 Hi€p dinh Pau tu Song phuong (BIT) vi Hoa Ky, nhung trong
Hiép dinh Thuong mai Tu do (FTA) giita hai nudc c6 mot chuong riéng quy dinh vé
dau tu. Hién Oman dang duy tri 29 hiép dinh BIT véi cac qudc gia gom: Algeria, Ao,
Belarus, Bulgaria, Trung Quéc, Croatia, A1 Cap, Phan Lan, Phap, buc, Iran, Y, Nhat
Ban, Jordan, Han Quéc, Lebanon, Maroc, Ha Lan, Pakistan, Singapore, Sudan, Thuy
Dién, Thuy Si, Tunisia, Thé Nhi Ky, Vuong quéc Anh, Ukraine, Uzbekistan va Yemen.
Oman chua ky hiép dinh thué song phuong voi Hoa Ky, nhung da ky hiép dinh tranh
danh thué hai 1an vai 38 qudc gia khac. Thong tin chi tiét co thé dugc tim thiy trén trang
web ciia Co quan Thué Oman: https:/tms.taxoman.gov.om/portal/double-tax-agreements
Ngoai ra, Oman 14 thanh vién ctiia Khung Hop tic Toan dién vé Chéng X6i mon Co s&

Thué va Chuyén loi nhuan (BEPS) do T6 chirc Hop tac va Phat trién Kinh té (OECD)
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khoi xuéng. Vao thang 10 nim 2021, Oman thong bao rang mot s tap doan da qubc
gia s& phai chiu mirc thué ti thiéu 15%, ap dung tir ddu nam 2024.

Ché d¢ phap ly

Tinh minh bach ciia hé théng quén ly

Hé thong phap 1y, quy dinh va ké toan ctia Oman van chua thuc sy minh bach, va
nhiéu chinh sach méi con mo hd. Hién khong c6 quy trinh quan 1y nao do céc t6 chirc
cong ddng hodc hiép hoi khu vuc tu nhan diéu hanh. Cac bd, co quan quéan 1y nha
nuée khong 14y ¥ kién cong chung vé cac quy dinh du thao va ciing khong tién hanh
danh gia tac dong cua cic quy dinh ndy. Ngoai ra, khong c6 quy dinh yéu cau phai ra
soat dinh ky céc van ban phép luét.

Qudc hoi Oman (Majlis Oman) c6 quyén han han ché, va cac to chirc cong dong ciing
nhu hiép hoi khu vyc tu nhan khong déng vai tro dang ké trong qua trinh xay dung va
diéu chinh quy dinh.

Bo Tu phap va Cac van dé phap 1y (MJLA) chiu trach nhiém soan thao va chinh sira
du luat, dy thao sic 1énh hoang gia, cling nhu dam phan céc hi¢p dinh va hop déng
qudc té ma Chinh pha Oman 1a mot bén ky két. Bo nay ciing cung cip y kién va tu van
phap 1y cho cac bd, nganh khac ctia chinh phu. Trang web ctia MJLA ding tai cac sic
1énh hoang gia va mot sé quyét dinh cua bd truong — chil yéu bang tiéng A Rap, nhung
mot phan c6 ban dich tiéng Anh. Bo ciing cong bd cac tai liéu ngan sach qubc gia
trong khoang tho1 gian hop ly.

Ngan sach qubc gia Oman duoc cong khai rong rai va d& dang tiép can trén trang web cia
MILA ciing nhur trén Céng bédo Chinh phu (Official Gazette). Tuy nhién, chinh phi van
duy tri mot s quy ngoai ngan sach, bao gdm quy dau tu qudc gia (sovereign wealth fund).
Thong tin vé cac quy nay khong minh bach; cac khoan chuyén vao va rat ra chi dugc thé
hién trong phan tai trg ng céng cua ngan sach nhu mot co ché huy dong von vay. Ngoai
ra, thong tin cong khai vé cac nghia vu ng cua chinh phii van con rat han ché.

Nhirng cin nhic vé quy dinh quéc té

Véi tu cach 1a thanh vién cta Hoi dong Hop tac ving Vinh (GCC), Oman vé co ban
tuan thi hé thong quy dinh chung cua khéi, bao gom hé thong danh dau phu hop GCC
(GCC conformity-marking system) va cac quy dinh kiém soat thwong mai khac. La

thanh vién cua T6 chirc Thuong mai Thé gidi (WTO), Oman c6 nghia vu thong bao
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cho Uy ban WTO vé céac rao can ky thuat trong thuong mai (Technical Barriers to
Trade Committee) khi c6 thay doi lién quan. Ngoai ra, Hiép dinh Tao thuan loi
Thuong mai (Trade Facilitation Agreement) cua Oman vé1 WTO da chinh thire ¢6 hiéu
Iire vao ngdy 22 thang 2 ndm 2017, thé hién cam két cua nudc nay trong viéc don gian
hoa va minh bach hoa cac quy trinh thuong mai quéc té.

Hé thong phap luit va doc 1ap tu phap

Hé théng phap luat cia Oman duogc xay dung dua trén bo luat thanh van (code-based
system), nhung c6 su két hop tir nhiéu truyén thong phép 1y khac nhau, dang cha y
nhét 13 luat Anh hién dai, luat Phép, cung véi luat Hoi gido (Sharia).

Oman c6 bd ludt thuong mai bé“mg van ban va toa an thuong mai chuyén trach. Toa an
Thuong mai Oman chiu trach nhiém giai quyét cac tranh chap kinh doanh, c6 tham
quyén d6i voi hau hét cac vu viée lién quan dén thué va lao dong, dong thoi co thé ban
hanh 18nh thi hanh phan quyét. Toa 4n nay ciing c6 thé thy 1y cac vu kién chdng lai co
quan nha nudc, nhung chi c6 quyén ra phan quyét chir khong c6 tham quyén cudng
ché thi hanh d6i vai chinh phu.

Hé thong tu phap cia Oman nhin chung doc 1ap va dang tin cdy, tuy nhién quy trinh t6
tung thuong kéo dai va doi hoi nhidu bude dé khoi kién. Hé thong toa an nhiéu cip caa
Oman c6 co ché khang céo, trong d6 Toa an Tbi cao 1a cap xét xir cudi cung ddi véi
cac vu khang céo lién quan dén quy dinh va thi hanh an. Theo B¢ luat Hinh sy Oman,
viéc chi trich co quan tu phép duoc xem la hanh vi pham t4i.

Luit va Quy dinh vé Pau tw Trye tiép Nwéc ngoai

Theo Hi¢p dinh Thuong mai Tu do Hoa Ky — Oman (FTA), cac doanh nghiép va nha
dau tu Hoa Ky duoc quyén sé hitu 100% vdn trong cac cong ty tai Oman.

Luat Pau tu Vén Nudc ngoai (FCIL) ban hanh nim 2019 ctia Oman d3 bii bo quy
dinh yéu cau von ti thiéu 1a 150.000 rial Oman (twong dwong khoang 390.000 USD)
theo luat ci, déng thoi x6a bo gidi han s¢ hitu nudc ngoai tdi da 70% trong doanh
nghi¢p Oman, ngoai trir 70 linh vyc kinh doanh bi cAm d6i v&i nha dau tu nudce ngoai.
Trang web ding ky kinh doanh truc tuyén cua Bo Thuong mai, Cong nghiép va Xic
tién Pau tu Oman (MOCIIP) mang tén “Invest Easy” (business.gov.om) két ndi nhiéu
co quan chinh phu trong mét cong duy nhét, dong vai tro 1a “mot cira” hd trg doanh

nghi¢p tai Oman thuc hién cac thu tuc dang ky kinh doanh.
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Luét Canh tranh va Chéng ddc quyén

Oman khong tién hanh sang loc dau tu dua trén cic yéu té canh tranh va chua c6 uy
ban canh tranh hoat dong doc lap.

Luit Canh tranh va Chdng Doc quyén cta nudc ndy nhim ngin chin cac hanh vi
mang tinh doc quyén, bang cach cAm cac thoa thuan han ché canh tranh va thao ting
gia ca. Luat ciing quy dinh nghia vu béo cdo d6i v6i cac hoat dong nhu sap nhap va
mua lai ¢6 kha ning din dén vi thé thdng linh thi trudng cho mot doanh nghiép.

Trung tdm Bao vé Canh tranh va Ngin ngira Poc quyén, dat dudi su gidm sat cia Bo
Thuong mai, Cong nghi¢p va Xuc tién Pau tu (MOCIIP), chiu trach nhiém thyc thi
luat nay. Ngoai ra, Quyét dinh Bo trudng s6 18/2021 di ban hanh quy dinh chi tiét thi
hanh Luat Canh tranh.

Tich thu va Bdi thuwong

Viéc Oman quan tdm thuc ddy dau tu nude ngoai va chuyén giao cong nghé khién kha
nang trung thu hoic qubc hitu hoa tai san gan nhu khong xay ra. Trong trudng hop nha
nuéc phai thyc hién qubc hiru hoa, Piéu 11 cta Luat Co ban cia Nha nudc quy dinh
rang Chinh phu Oman phai bdi thudng kip thoi va théa dang cho chu s¢ hitu. Hién
khong ¢6 truong hop trung thu hodc qudc hiru héa nao duoc ghi nhan gan day.

Giai quyét tranh chap

Cong uoc ICSID va Cong voc New York

Oman 13 thanh vién ctia Cong udc qudc té vé Giai quyét Tranh chip Pau tu giita Nha
nuédc va Cong dan cia cac qubc gia khac (ICSID) va Cong udc New York nam 1958
ctia Lién Hop Qudc vé Cong nhan va Thi hanh cac Phan quyét Trong tai Nudc ngoai.

Hién c6 mot vu kién lién quan dén Oman dang duogc xem xét tai ICSID, nhung khong
lién quan dén nha dau tu Hoa Ky. Nam 2018, Chinh phtt Oman d3 khéi kién chu so
hitu cong ty khai khoang Hoa Ky Adel Hamadi Al Tamini tai Toa an Lién bang Quén
Massachusetts, yéu cau thyc thi phan quyét trong tai tri gia 5,6 triéu USD ma ICSID
d3 tuyén chéng lai 6ng. Trude do, vao naim 2011, Al Tamini d3 kién Chinh phtt Oman,
cho rang viéc nudc nay don phuong cham dit cac hop dong thué khai thac da voi 1a vi
pham quyén loi ciia 6ng theo Hiép dinh Thuong mai Tu do Hoa Ky - Oman (FTA).
bay 1a vu kién ICSID dau tién chéng lai Oman va ciing 1a vu dau tién duoc ndp theo

FTA song phuong. Toa trong tai ICSID d4 bac don kién va tuyén phan quyét c6 loi cho
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Oman, hién Chinh phit Oman dang tién hanh cac thi tuc dé thuc thi phan quyét nay.

Giai quyét tranh chép giita nha dau tu va nha nudc

Oman co6 luat trong tai hién dai, dugc xay dyng chu yéu dua trén mo hinh cua Uy ban
Lién Hop Qudc vé Luat Thuong mai Qudc té (UNCITRAL). Theo quy dinh cua luat
nay, thoa thuén trong tai phai dugc ldp bing vin ban, va co thé dugc thé hién trong
mot hodc nhiéu vin kién khac nhau.

Céc bén tranh chap dugc quyén tu do lya chon hé thong phap luat ap dung cho thoa
thuan trong tai; trong truong hop khong co quy dinh cu thé, toa 4n c6 tham quyén s&
quyét dinh luat ap dung.

Trong tai thwong mai quoc t€ va Toa an nudc ngoai

Céc doanh nghiép tai Oman ngay cang uu tién hinh thirc trong tai thuong mai dé giai
quyét tranh chap, boi day 1a phuong thirc nhanh chéng, tiét kiém chi phi va linh hoat
hon so v&i hé thong tda an truyén thong, noi nhiéu thim phan thuong thiéu chuyén
mon vé cac van dé ky thuat thuong mai. Mot phan quyét trong tai thuong duoc dua ra
trong vong 12 thang ké tir khi bén khiéu nai giri van ban thong bao phét sinh tranh
chép. Trong khi d6, qua trinh xét xir tai tda an thuong kéo dai hon nhiéu, dic biét véi
cac vu viée ¢o tinh k¥ thuat phire tap, do phai qua ba cap xét xtr (So tham, Phuc tham
va Téi cao).

Luat Trong tai Oman (Séc 1énh Hoang gia s6 47/97, dugc stra d6i bd sung) dinh nghia
“trong tai” 1a mot co ché giai quyét tranh chip do cac bén ty nguyén thoa thuan lua
chon. Thong thudng, cac bén dua diéu khoan trong tai vao ngay trong hop dong, quy
dinh rdng moi tranh chap s& duoc giai quyét theo Luat Trong tii Oman. Luat yéu cau
thoa thuan trong tai phai dwoc 1ap bang vin ban, va ciing cho phép cac bén ky két thoa
thuan trong tai sau khi tranh chap da phat sinh, véi diéu kién phai néu rd cac van dé sé
duogc giai quyét bang trong tai.

Trung tdm Trong tai Thuong mai Oman (OAC) la co quan trong tai doc lap, c6 quyén
tu chi vé tai chinh, hoat dong dudi sy quan 1y cia Phong Thuong mai va Cong nghiép
Oman. Theo quy dinh cia OAC, cac bén c6 thé ty dai dién thong qua nguoi duge ty
quyén, lua chon chuyén gia theo linh vyc, va giri don kién hodc phan hdi trong thoi
han di thdng nhét trude.

Chinh pht Oman thira nhan hiéu lyc rang budc cua trong tai qudc té trong cac tranh
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chap dau tu véi nha dau tu nudc ngoai. Tuy nhién, trong thoi gian gan day, chinh phu
c6 xu hudéng khang nghi mot s6 phan quyét co loi cho doanh nghiép nudc ngoai trong
cac vu tranh chép vé thanh toan, déng thoi cham tré trong viée thuc thi mot ) phan
quyét trong tai qudc té. Du vdy, khung phap 1y cia Oman van cho phép thi hanh céc
phan quyét trong tai qudc té, va phan lén cac coéng ty nudc ngodi tai Oman déu lya
chon trong tai lam phuong thirc giai quyét tranh chap chinh.

Quy dinh vé pha sin

Céc quy dinh trong Luat Pha san cia Oman, c6 hiéu lyc tir thang 7 nim 2020, bao gdm
cac co ché nhu tai ciu trac doanh nghiép va thoa thuin ngin ngira pha san. Nhitng quy
dinh khac cta luat, nhu yéu cau y kién chuyén gia va thiét 1ap thoi han xir Iy nghiém
ngit trong qué trinh phé san, gitip doanh nghiép va nha dau tu tranh phai di dén budc
thanh ly tai san.

Luat Pha san 4p dung cho céc to chirc nudc ngoai va chi nhanh cuia cong ty nudc ngoai
hoat dong tai Oman, nhung khong ap dung ddi véi cac to chitc duoc Ngan hang Trung
wong Oman cip phép va cc cong ty bao hiém.

Chinh sach cong nghiép

Ul dai du tu

Oman dua ra nhiéu chinh sach uu dii nham thu hat nha dau tu nude ngoai, chang han
nhu muc thué dit canh tranh cho mot s loai hinh doanh nghiép hoat dong trong cac
khu cong nghiép, khu ty do va dia diém duoc cong nhan, nhung viéc ap dung dugc
xem x¢ét riéng theo tung trudng hop.

Qudc gia nay khong ap dung thué thu nhap ca nhan hay thué loi nhuan vén. Tuy nhién,
mdt sd vu dii dau tu trude day, nhu gidm gid dién, nudce hodc chi phi tién ich, da giam
dan trong nhilng nam gan day; hién nay hau hét cic doanh nghiép cong nghiép va
thuong mai phai trd murc phi tién ich phan anh dung chi phi thyc té. Thué thu nhap
doanh nghiép tai Oman hi¢n & mirc 15%.

Céc khu tu do (free zones) mang lai cho nha dau tu nhiéu vu ddi nhu mién thué thu nhap
va thué hai quan, ciing v6i quyén sir dung dét dai han (usufruct agreements). Trang web
Invest Oman cung cip day di thong tin vé cac chinh sach khuyén khich dau tu nay.

Céc chinh sach hd tro doanh nghiép nhé va vira (SME) ctia chinh phu chi 4p dung cho cac
SME do ngudi Oman so hitu 100%. Luat Dau tu Von Nude ngoai (FCIL) cho phép nha dau
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tu nudc ngoai sé hitu 100% von trong hau hét cac linh vuc va bai bo yéu cu von tdi thiéu.
Oman ciing cho phép nguoi nude ngoai cu tri hgp phap (c6 thi thyc lao dong) dugc so
hitu can ho dé &, dong thoi cap thi thuc cu tra dai han nham thu hat nha du tw. Céc thi
thuc cur tri 5 ndm va 10 nam (c6 thé gia han) duoc cap cho nha dau tu trong cac linh vuc
du lich, bat dong san, gido duc, y t&, cong nghé thong tin va cac nganh trong diém khac.
Thang 2 nim 2023, Hoi dong Bo truong Oman di giam 1& phi dang ky kinh doanh cho
nha dau tu nude ngoai, dong thoi mién yéu ciu ndp bao 1dnh bao hiém khi tham gia
d4u thau cac du an cua chinh phi - truéc day khoan bao lanh nay thudng chiém tir 1%
dén 3% gia tri hop dong.

Khu thwong mai nwéc ngoai/Cang tw do/Thiic diy thwong mai

Co quan Quan ly Khu kinh té ddc biét va Khu tu do (OPAZ) chiu trach nhiém gidm sat Khu
kinh té dic biét Dugm, Khu tu do Almazuna, Khu ty do Salalah, Khu ty do Sohar va céc
khu dic biét hodc khu tu do khac tai Oman nham hd trg cac du an phat trién cang tai Dugm,
Salalah va Sohar. Cac khu vuc ndy bao gdm céc cang c6 vi tri chién luoc ndm ngoai eo bién
Hormuz, duoc két ndi thuan tién véi hé théng co so ha téng va tién ich hién dai.

G6i wu dii danh cho nha dau tu bao g@)m mién thué trong magt thoi gian nhét dinh,
mién thué nhap khau va xuat khau, cling nhu mién thué d6i véi loi nhuan duge chuyén
ra nudc ngoai. Cac loi ich bd sung khac gdm c6 quy trinh diang ky doanh nghiép don
gian, hd trg xir 1y gidy phép lao dong va nhap cu, hd tro két ndi tién ich, ciing véi yéu
cau vé ty 1& “Oman hoa” thip hon. Doanh nghiép c¢6 vén nudc ngoai dugc hudng cac
co hoi dau tu twong tu nhu cac doanh nghiép Oman.

Nguyén tic Gia tri Gia ting Noi dia (ICV) ctiia Chinh pha Oman hién di duoc 10ng
ghép vao tit ca cac goi thau cia chinh pha trén moi linh vuc. Theo d6, cac doanh
nghiép — bao gém ca doanh nghiép Oman va doanh nghiép nudc ngoai — phai dau tu
t6i thiéu 10% gia tri hop ddng tai Oman dé mua sim hang hoa, dich vu trong nudc va
dao tao nhan vién l1a cong dan Oman. Chinh séch lao ddng cia Oman, goi 1a “Oman
hoa”, dat ra ty 1¢ tbi thieu ngudi Oman trong lyc lwong lao dong. Miic chi tiéu nay
khac nhau tiy theo nganh: c6 thé thip nhat 1a 10% tai Khu kinh té dic biét Dugm
(SEZAD) va cao nhét 1én t&i 90% trong linh vuc ngin hang. Phan 1én cac bd, nganh
cua chinh phu da dat hoac gén dat ty 1&¢ Oman hoa 100%.

Céc chi ti€éu Oman hoéa cling dugc ap dung rong rai trong khu vyc tu nhan, song viéc
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thuc thi ciia chinh phil vin chua dong déu. Trén thuc té, mdi doanh nghiép tai Oman
déu phai ndp ké hoach Oman hoéa cho Bo Lao dong (MoL), co quan c6 thim quyén
diéu chinh ty 16 Oman hoéa bat budc. Nham tng pho véi tac dong kinh té tir dai dich
COVID-19, B6 Lao dong di ap dung cic bién phdp manh mé& hon dé budc doanh
nghiép ting cuong tuyén dung va duy tri viée 1am cho ngudi lao dong Oman.

Cac nha tuyén dung mudn thué lao dong nudc ngoai phai xin han ngach thi thuc tir Bo
Lao dong (MoL) va Canh sat Hoang gia Oman (ROP). Hai co quan nay thuong xem
xét ky ludng viéc cap thi thuc, véi cac tiéu chi duoc cho 1a thiéu minh bach. Nhiéu nha
dau tu nudc ngoai phan nan rang nhing kho khian trong viéc tuyén dung lao dong nudc
ngoai da khién ho e ngai dau tu hoic mo rong hoat dong tai Oman. Tuy nhién, ROP
cho phép lao dong nudc ngoai duoc chuyén sang lam viéc cho nha tuyén dung khac
sau khi hoan tit hodc chdm dut hop dong ma khong can gidy “chip thuan” (no-
objection certificate) tir chi lao dong cil. Vao thang 7 nam 2022, Bo Lao dong di cim
lao dong nudc ngoai lam viée trong hon 200 nganh nghé.

Oman khoéng yéu cau céc cong ty phai ban giao ma ngudn hoic cung cip quyén truy cap
phuc vu giam sat. Tuy nhién, Co quan Quan 1y Vién thong (TRA) quy dinh rang cic nha
cung cap dich vy phai dit may chu tai Oman néu mudn cung cip dich vu trong lanh thd
nude nay. TRA ciing 13 co quan chu tri trong viéc thiét 1ap han muc dit liéu tai Oman.
Céc cong ty cong nghé nudc ngoai cho biét, chinh sach dinh vi dit liéu cia Oman —
yéu cau doanh nghiép phai luu trit dit liéu cta chinh phu trong pham vi lanh thd — da
tao ra mOt moi truong kinh doanh han ché, vi viée xay dung trung tdm dir liéu quy mo
16m tai mot thi truong nho nhu Oman la khong kha thi v& mat tai chinh. Ngoai ra, cac
doanh nghiép ciling bay to quan ngai vé Luat Bao vé Dir liéu C4 nhan moi ctia Oman,
c6 hi¢u lyc tir ngay 13 thang 2 nam 2023.

Bao vé quyén sé hiru

Bit dong san

Oman khéng cong nhan hodc thuc thi cac quyén loi chimg khoan héa dbi véi tai san,
du 1a dong san hay bat dong san. Tuy nhién, thé chap va quyén lwu giit tai san van ton
tai trong hé théng phap 1y cia nude nay.

Nguoi nude ngoai duogc phép so hitu bat dong san tai Oman trong cac “td hop du lich

tich hop” (integrated tourism complexes) - 1a nhitng khu vuc dugc quy hoach cho phép
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ngudi nudc ngoai so hitu tai san theo hinh thirc s¢ hitu vinh vién (freehold). B Nha &
va Quy hoach 6 thi (MHUP) cling cho phép ngudi nudc ngoai mua can hd trong cac
tda nha thwong mai hodc dan cu nhiéu ting theo hé thong quyén huéng dung (usufruct),
nhung c6 mdt ) gid1 han nhét dinh. Viéc dang ky quyén s& hiru tai san duoc thuc hién
tai Co quan Dang ky Dt dai thuoc MHUP. Nhin chung, hé thdng phap luit cia Oman
tao diéu kién thuan loi cho viéc mua ban va chuyén nhugng quyén sé hiru tai san.

Mbét s6 khu dat dugc danh riéng cho muc dich sit dung va s& hitu ctua cac bd tdc,
nhung hién chua c6 quy dinh hay dinh nghia o rang diéu chinh nhirng khu dat nay. O
mot s6 khu vuc, cac bd toc Oman co quyén s¢ hiru hop phap d6i véi dat dai thay vi
chinh phu, va do d6 ho kiém soat quyén tiép cén ciing nhu cac hoat dong thuong mai
dién ra trén phan dat thudc quyén cua minh.

Quyén sé hiru tri tué

Oman c6 khung phap 1y va quy dinh twong d6i vitng chic vé bao hd quyén so hitu tri
tu¢ (IPR). Oman khong nam trong Bao cdo Pac biét 301 hoac Danh sach Cac thi
truong khét tiéng do Vin phong Pai dién Thuong mai Hoa Ky (USTR) cong bo.

Theo nghia vu ctia Oman khi 1a quéc gia ky két Hiép dinh Thuong mai Ty do Hoa Ky - Oman
(FTA) nam 2009, nude ndy bao hd quyén sé hitu tri tué ddi véi ban quyén, nhin hiéu, bi mat
thuong mai, chi dan dia Iy va bang sang ché. Cac stra doi lién quan dén FTA trong luat IPR ctia
Oman duoc cang c¢b thém boi viée ban hanh cac dao luat pht hop véi quy dinh ctia T chire
Thuong mai Thé giéi (WTO) vé ban quyén, nhan hiéu, bi mat cong nghiép, chi dan dia Iy va
mach tich hop. Chuong vé s hitu tfi tué cia FTA c6 thé xem tai:
https://om.usembassy.gov/business/u-s-oman-free-trade-agreement/texts-free-trade-agreement/
Oman 13 thanh vién ctia T6 chitc S& hitu Tri tué Thé giéi (WIPO) va 1a qudc gia ky két
cac cong udc Madrid, Paris va Bern vé nhin hiéu va bao ho s& hitu tri tué. Oman cling
da ky Hiép uwdc Ban quyén WIPO, Hiép udc vé Biéu dién va Ghi am ctia WIPO, va
Cong udc Quéc té vé Bao ho Gidng cay trong mai.

Luat nhan hi¢u cia Oman phu hop voi Hi¢p dinh vé cac khia canh thuong mai cua
quyén sé hitu tri tu¢ (TRIPS) thudc T6 chire Thuong mai Thé gigi (WTO). B6 Thuong
mai, Cong nghiép va Xuc tién Pau tu (MOCIIP) chiu trach nhiém dang ky nhan hiéu
va cong bd chung trén Cong bao chinh thirc. Cac hing luat trong nudc cé thé hd tro

doanh nghiép trong qua trinh dang ky nhan hi¢u.
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Luat bao h ban quyén ctia Oman mé rong pham vi bao ho dbi véi cac tic pham nude
ngodi bao gdm cac tac pham vin hoc, k¥ thuit hodc khoa hoc, tac pham nghé thuat dd
hoa va tao hinh, ciing nhu cic ban ghi 4m va ghi hinh. Pé dugc bao ho ban quyén cho
tac pham nudc ngoai, chu sé hitu quyén phai ding ky tac phdm vé6i chinh phit Oman
bang cach ndp mdt ban sao tac pham va dong 18 phi.

Nhan hiéu duge bao ho trong 10 nim, trong khi bang sang ché thuong duoc bao hd
trong 20 nam. Tac pham vin hoc, phin mém va ndi dung nghe nhin duoc bao ho trong
50 nam.

Pé biét thém thong tin veé nghia vu theo cac hi¢p dinh quéc té va dia chi lién hé cua céc co
quan s& hiru tr tué tai Oman, vui Iong tham khao ho so quic gia ciia Oman trén trang web
cua WIPO tai: https://www.wipo.int/directory/en/details.jsp?country code=OM

Linh vwe tai chinh

Thi trwdng von va dau tw danh muc diu tw

Oman khong ap dat bat ky han ché nao dbi voi dong vén va viée chuyén loi nhuan ra
nude ngoai. Nha dau tu nude ngoai duoc phép dau tu vao S giao dich chimg khoan
Muscat (Muscat Stock Exchange), mién 1a ho thuc hién thong qua mot nha moi gidi duge
cap phép. Cac ngudn tin dung thwong mai va tai chinh du 4n con han ché ciia Oman van
md cira cho cic doanh nghiép Oman c¢6 von dau tu nuwdc ngoai. Theo Béo cio thudng
nién nam 2021 cua Quy Tién t& Qudc té (IMF) vé cac quy dinh va han ché trong giao dich
ngoai hdi, Oman tuén tha cac thuc tién theo Diéu VIII trong hé¢ théng héi doai ctia minh.
Luat Cong ty Thuong mai quy dinh ring cic cong ty c¢d phan co von trén 5,2 triéu
USD phai niém yét trén san chting khoan. Luét cling yéu cau doanh nghiép phai hoat
dong it nhat hai ndm trudc khi chii s¢ hiru dugc phép dua cd phiéu ra giao dich cong
khai. Tuy nhién, s6 lugng cong ty niém yét tai Oman van con kha it, do phan Ién
doanh nghiép trong nuéc van 1a doanh nghiép gia dinh tur nhan.

H¢ thong tién té va ngin hang

Hé théng ngan hang cia Oman van hanh 6n dinh, ¢6 mirc von hoa cao, ty 1€ ng x4u thép
va loi nhuan nhin chung & muc cao. Nganh ngan hang Oman bao gém 16 ngan hang
thurong mai trong va ngoai nudc duge cap phép, 2 ngan hang chuyén biét va 7 ngan hang
thuong mai Hoi gido. Bank Muscat 1a ngan hang noi dia 16n nhéat, vai téng tai san dat 32,7

ty USD.
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Ngan hang Trung wong Oman (CBO) chiu trach nhiém duy tri gia tri d6i noi va ddi
ngoai ctia ddng ndi t&, dong thoi 13 co quan quan 1y duy nhat va tich hop dbi véi toan
bd nganh dich vu tai chinh cia Oman. CBO ban hanh cac quy dinh va huéng dan ap
dung cho moi ngan hang hoat dong trong 1anh thé Oman.

Doanh nhan nuéc ngoai mudn mé tai khoan ngan hang tai Oman can ¢6 thi thuc cu tra
hodc gidy ding ky kinh doanh tai Oman. Oman khong 4p dit han ché déi véi viée
thanh 1ap ngan hang nuéc ngoai, mién 1a cac to chire ny tuan thi quy dinh cia Ngan
hang Trung wong Oman.

Ngoai hoi va kiéu hoi

Ngoai héi

Oman khong ap dit bat ky han ché nao dbi voi dong vén tu nhan ra vao qudc gia.
Pong rial Oman (RO) duoc neo ¢b dinh & mirc 1 USD = 0,3849 RO, va viéc chuyén
do6i ngoai t& dién ra thuan lgi. Thong thudng, tat ca cac loai tién té khac s& dugc quy
d6i sang USD trudc, roi méi chuyén sang loai tién t¢ mong mubn; do do, ty gia dong
rial Oman bién dong theo bién dong cua ddng USD.

Chinh pht Oman lién tuc khang dinh cam két duy tri co ché neo ty gi4 hién tai va s& khong
tham gia vao ké hoach ding dong tién chung ctia Hoi déng Hop tac ving Vinh (GCC).
Oman khong ap dung bat ky sy chdm tré hay gidi han nao doi véi viée chuyén loi nhuan
dau tu ra nudc ngoai, cling nhu khong han ché dong tién vao hoic ra cho cac muc dich nhu
chuyén loi nhuén, tra ng, von dau tu, loi nhudn tir tai san tri tué hodc nhap khau nguyén li¢u.

Chinh sach chuyén tién

Oman khong ap dat bat ky han ché nao di véi viéc chuyén von c6 phan, von vay, 1ai
suét, ¢d tuc, loi nhuan chi nhanh, tién ban quyén, phi quan ly — dich vu hoéc tién tiét
kiém ca nhan ra nudc ngoai, tuy nhién ap dung thué khau luu 10% d6i voi nhiéu loai
giao dich chuyén tién nay.

Do dong rial Oman dugc neo c6 dinh véi dong USD, chinh phu Oman khéong thé tién
hanh cac bién phap thao ting tién t&. Nha dau tu c6 thé chuyén tién thong qua cic kénh
hop phap song song, str dung cac cong cu chuyén ddi va co thé thuong luong duoc. Ngoai
ra, Oman khong yéu cau doanh nghiép phai ndp lai loi nhuan thu duge ¢ nudc ngoai.

La thanh vién cua Hoi déng Hop tac ving Vinh (GCC), Oman ciing thudc Luc lugng Pac
nhi¢m Tai chinh (FATF) va t6 chirc khu vuce truc thude. Muce do tudn thu cac khuyén nghi
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vé chéng rira tién va chong tai tro khing bd ciia Oman dugc danh gia 13 twong d6i cao
trong khu vue, voi khung phép 1y vimg chéc. Tuy nhién, sb liéu théng ké lién quan dén
céc bao céo giao dich déng ngd, diéu tra va truy 6 khong duge cong bd rong rii.

Quy dau tw qudc gia

Co quan Pau tu Oman (OIA) 1 qui dau tu qudc gia chu chdt cia Oman. OIA 14 thanh
vién ddy du cua Dién dan Qudc té cac Quy Dau tu Qudc gia (IFSWF) va tuan thu cac
Nguyén tic Santiago vé quan trj va minh bach trong hoat dong cta quy dau tu quic
gia. Phap luat Oman khong yéu ciu cic quy dau tu qudc gia phai cong bd bao cao
thudng nién hodc trinh so sach cho kiém toan doc lap.

OIA tap trung dau tu vao hai nhom linh vyc chinh:

-Tai san thi truong giao dich, bao gém cb phiéu toan cau, trai phiéu thu nhap c¢6 dinh
va tai san ngin han;

-Tai san thi truong phi giao dich, bao gdm dau tu tu nhan trong bat dong san, logistics,
dich vu, cac du an thuong mai va cong nghiép.

Doanh nghi€p nha nwéc

Doanh nghi¢p nha nudc (SOE) tai Oman hi¢n dién rong rai trong nhiéu linh vuc kinh
té trong yéu, bao gom khai thac va dich vu dau khi, loc dau, ché bién va xuit khau khi
hoa 16ng (LNG), san xuét, vién thong, hang khong, phat trién ha tang va tai chinh. Mic
du chinh phu chua c6 dinh nghia théng nhat vé SOE, song thudng gii han khéi niém
nay cho cac cong ty do Nha nuéc so hitu 100%, trong khi cac doanh nghiép c6 von
g6p ciia Nha nude duge xem 1a lién doanh (joint ventures). Gan nhu toan bd SOE cua
Oman truc thuéc Co quan Pau tu Oman (OIA), va chinh phu khéng cong bd danh sach
day du cac doanh nghiép ma minh nim c6 phan.

Vé nguyén tic, chinh phu cho phép khu vuc tw nhan canh tranh binh dang véi cac doanh
nghiép nha nudc trong viéc tiép can thi trudng, xin cap phép va trién khai hoat dong
kinh doanh, ngoai trir mét s6 linh vuc nhay cam nhu khai khoang va vién thong. Cac
SOE mua nguyén li€u, hang hoa va dich vy tr cdc doanh nghi¢p trong va ngoai nudc,
nhung thuong o loi thé hon trong tiép cin tin dung. Thanh phan hoi déng quén tri cua
cac SOE truyén théng bao gdm nhiéu quan chirc chinh pht cdp cao, thuong cé mot quan
chirc cap bo lam Chu tich HPQT. Tur sau dot tdi co cau bd may nha nudc nim 2020,

chinh phtt Oman d3 nd luc dua dai dién khu vuc tu nhan vao hoi déng quan tri cac SOE.
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Co quan Pau tu Oman (OIA) dang ting cudng hiéu qua va quan tri doanh nghiép nha
nude, bao gdm cong bd bao cdo tai chinh duoc kiém toan, danh gia chién luogc kinh
doanh va cac myc tiéu chinh sach cong ctia timg don vi, ciing nhu giam thiéu rui ro tai
chinh. Thang 2/2022, OIA ban hanh B6 Quy tic Quan tri SOE, dong thoi tai cu trac
nhiéu cong ty truc thude va thanh 1ap cac hoi déng quan tri méi véi sy tham gia cua ca
khu vyc cong va tu nhan.

Cac SOE duoc cép ngan sach hoat dong linh hoat, tuong ty nhu cac by va co quan
chinh phu khéc, khong chiu rang budc chit ché vé chi tidu. Theo ngan sach nha nudc
nam 2024, OIA va cac don vi thanh vién du kién chi 3,2 ty USD cho dau tu, song
khong cong bd chi tiét cac hang muc cu thé.

Chinh phu Oman dit muc ti€u tu nhian hoa hodc ban mot phén vOn nha nudce tai 35
doanh nghiép nha nuéc (SOE) trude nim 2027. Du ké hoach chi tiét chua dugc cong
bd, chinh phu da bat dau tai cdu tric danh muc s& hitu nham chuan bi cho cac dot chao
ban cong khai (IPO).

Mot s6 thuong vu tidu biéu cho tién trinh nay gom:

- Thang 3/2020, Tap doan Luéi dién Qudc gia Trung Qudc (State Grid Corporation of
China) di mua 49% c6 phan tai Cong ty Truyén tai Dién Oman (Oman Electricity
Transmission Company) tr Nama Holding, cong ty me thudc s& hiru nha nudc cia 5
doanh nghiép dién lyc Oman.

- Trong linh vuc vién théng, chinh phil ban 19% c6 phan ciia Tap doan Omantel vao nim
2014, thong qua san giao dich ching khoan Muscat, nhung chi danh cho nha dau tu trong
nudc. Hién nay, theo website ctia cong ty, chinh phit vin nam giit 51% c6 phan tai Omantel.
- Thang 2/2023, Cong ty Dich vu Nang luong Abraj (Abraj Energy Services) — doanh
nghiép nha nudc trong linh vuc dau khi — phat hanh lan dau ra cong ching (IPO) v&i
49% vbn diéu 18 duoc chao ban.

- Thang 3/2023, chinh phii Oman ban 59,8% co phan tai Cong ty Xi mang Oman
(Oman Cement Company) cho Tap doan Xi miang Huaxin cta Trung Qudc.

- Thang 5/2023, Co quan Pau tur Oman (OIA) cong bd ké hoach rat vén khoéi hon 5
doanh nghiép thudc nhiéu linh vuc khac nhau thong qua IPO hodc ban truc tiép cho

nha dau tu chién luoc.

Chinh pha Oman cho phép nha dau tu nudc ngoai tham gia diy du trong mot sb
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chuong trinh tu nhan héa va hop tac cong — tu (PPP), bao gdm ca viéc xay dung khung
phép 1y cho PPP. B Tai chinh Oman 13 co quan duoc giao thAm quyén trién khai va
mua sdm cac dy 4n, dich vu theo mé hinh ddi tac cong — tu, von dang dugc chinh phu
khuyén khich mé rong nhu mot cong cu thu hat dau tu tu nhan va nang cao hiéu qua
van hanh cac doanh nghiép nha nudc.

Trach nhiém trong kinh doanh

Trach nhiém x4 hoi cta doanh nghiép (CSR) dang trd thanh xu huéng ngdy cang phd
bién trong cong dong doanh nghiép tai Oman, bao gdm ca doanh nghiép trong nudc va
doanh nghiép nudc ngoai. Nhiéu cong ty da thanh lap cic bo phan hodc chuong trinh
CSR chuyén trach. Dt muyc tiéu va cach tiép can khac nhau, diém chung cua cac chuong
trinh nay 1a tao dung thién cdm v6i cong déng va mang lai lo1 ich xa hdi thiét thuc.

Céc hoat dong CSR ti¢u biéu bao gém: td chirc cac cudc thi hoc thuét hodc ngh¢ thuat
cho hoc sinh tiéu hoc va trung hoc, tai trg cac su kién tur thién, gido duc, xa hdi,
chuong trinh dao tao nghé, vudn wom khéi nghiép, ciing nhu cac chuong trinh ning
cao nang lyc cho phu nir va cong d@)ng bo tdc.

Béo chi tai Oman thuong xuyén dua tin vé cdc vu vi pham quyén loi nguoi tiéu dung,
chu yéu lién quan dén ban thuc phém qua han st dung, thube gia hodc phu tung 6 t0
kém chat luong. Trong xa hoi ton tai van héa dé cao trach nhiém va nhan thtc rd rﬁng
cac doanh nghiép vi pham chuan muc CSR sé chiu ton that vé uy tin va thi phén.

Hién tai, Oman chua c6 t6 chirc ngudi tiéu dung doc 1ap chuyén thuc ddy CSR, tuy
nhién nhiéu hiép hoi doanh nghiép di 1ong ghép CSR vao cac hoat dong thudng nién.
Doanh nghiép tai Oman thuong tuan thi cic hudng ddn CSR do Té chirc Hop tac va
Phat trién Kinh t& (OECD) ban hanh.

Hoi dong B truéng Oman yéu cau cac doanh nghiép nha nuéc danh mot phan ngan
sach CSR dé hd tro chuong trinh dao tao va tao viéc lam cho cong dan Oman. Déng
thoi, moi bo, nganh déu c6 mot don vi phu trach trién khai va giam sat hoat dong CSR.
Chinh phu khong ndi 1ong cic quy dinh vé CSR nham thu hit dau tu nudc ngoai.
Ngoai ra, B Thuong mai, Cong nghiép va Xuc tién Pau tu (MOCIIP) bat budc cac
doanh nghiép tur nhan phai trich 20% ngéan sach CSR ciia ho dé dong gop cho Hiép hoi
Tt thién Oman (Oman Charitable Association) — mdt td chtre tir thién do Nha nude tai

tro.
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Vén dé khi hau
Thang 10 nam 2022, Qubc vuong Haitham da ky sic 1énh hoang gia phé duyét cam két
clia Oman dat mirc phat thai rong bang khong vao nim 2050, dong thoi thanh 14p Trung
tam Phat trién Bén virng Oman (Oman Centre for Sustainability) nham giam sat va theo
ddi cac ké hoach, chuong trinh vé trung hoa carbon cua qubc gia. Petroleum
Development Oman (PDO) — nha san xuat dau khi 16n nhét thudc s hiru nha nudc —
cling da cam két dat muc tiéu phat thai rong bang khong vao nim 2050. Oman d3 tham
gia Cong ude Lién Hop Quéc vé Pa dang Sinh hoc tir ndm 1994 va hién van duy tri, cap
nhat thuong xuyén Chién lugc va Ké hoach hanh dong qudc gia vé da dang sinh hoc.
NGO luc giam phét thai cia Oman bao gém xay dung cac dy 4n ning luong tai tao quy
mo 16n tlr dién mt troi va dién gio, voi muc tiéu dat it nhat 20% san lugng dién qudc
gia tir ngudn tai tao vao nam 2027. Pong thoi, Oman ciing dang phat trién nganh cong
nghiép hydro xanh, va tir nim 2021 d3 ky nhiéu thoa thuan san xuét — tiéu thu hydro
xanh va amoniac xanh véi cac nha dau tu nudc ngoai.
Chinh sach mua sam cong cia Oman hién chua tich hop céc tiéu chi vé méi trudong.
Tuy nhién, nhitng dy an dau tu c6 nguy co gy 6 nhidm bat budc phai thyc hién danh
gia tac dong mai trudng (EIA) va xin gidy phép tir Co quan Mbi truong (Environment
Authority). Oman d3 ban hanh nhiéu vin ban phép lut diéu chinh hoat dong giy 6
nhiém, bao gém Nghi dinh B0 truong s6 41/2017 vé chat luong khong khi va Sic 1énh
Hoang gia s6 34/74 vé 6 nhiém bién.
Thang 2 nam 2024, Tiéu ban vé cac van dé moi trudong trong khuon kho Hiép dinh
Thuong mai Ty do (FTA) giita Hoa Ky va Oman cung Dién dan Hop tdc Moi trudng
chung d4 hop va ky két ké hoach hanh dong vé mai truong.
Tham nhiing
Céc doanh nghiép nudc ngoai nhin chung khong xem tham nhiing 12 méi lo ngai hang
dau khi hoat dong tai Oman. Oman da ban hanh cic van ban phap lut sau nham xir ly
hanh vi tham nhiing trong khu vuc cong va tu:
e Luat Bao vé Tai san Cong va Phong tranh Xung d6t Loi ich (goi tat 1a Luat Chong
tham nhiing, ban hanh theo Sic 1énh Hoang gia sé 112/2011). Luat nay chu yéu ap
dung cho nhan vién khu vuc cong, nhung ciing dugc ap dung cho doanh nghi¢p tu

nhan trong truong hop chinh pht nam giir it nhat 40% c6 phan hoic doanh nghiép
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tu nhan ¢6 hanh vi vi pham lién quan dén céc co quan hodc quan chirc nha nudec.

e B0 luat Hinh sy Oman quy dinh murc an ti thiéu doi voi cong chirc pham tdi tham
0 1a 3 nam tu. Khai niém “cong chic” dugc md rong bao gém ca can b0 cua cac
doanh nghiép nha nuéc ma chinh pht Oman niam giir toi thiéu 40% quyén kiém
soat. Tuy nhién, cac quy dinh trong bd luat lién quan dén rtra tién con mo hd, dic
biét 1a phan biét giira hoat dong ngan hang hop phap va bat hop phap, c6 thé din
dén nhitng nham 14n trong viéc thyc thi quy dinh dau tu.

Do Oman chua ban hanh luit bao vé ngudi td céo, nén khu vire tw nhan dang chu dong

xdy dung cac chuong trinh ndi bd vé chdng hdi 16 va bao vé nguoi t6 cdo. Cac cong ty

trong va ngoai nudc hoat dong tai Oman néu mudn trién khai bién phap chdng tham
nhiing hiéu qua thi phai déng thoi xdy dung co ché bao vé ngudi té cdo va van hoa

“khong khoan nhuong vdi tham nhiing.”

Céc b truong khong duoc phép giir chitc vu trong cac cong ty ¢o phan dai chiung hoic

1am chu tich cong ty tu nhan. Tuy nhién, nhiéu nhan vat ¢6 anh huong trong chinh phu

van duy tri 1¢i ich kinh doanh c4 nhan va tham gia vao cac du an hop tac cong — tu, c6
thé dan dén xung dot loi ich. Luat Pau thiu cia Oman quy dinh cic quan chirc thudc

Hoi dong Pau thau khong duoc xét duyét cac du an co ngudi than lién quan trong

pham vi “dén hang than thich tha hai.”

Oman c6 hé thong phép luat, quy dinh va co ché thuc thi nghiém khac chdng tham nhiing,

va chinh quyén d theo dudi nhiéu vu an 16n. Toa 4n Oman da thé hién 13 1ap trudng

“khong dung thir cho tham nhiing.” Trong bdo cdo thuong nién cong bd thang 7 nim

2022, Co quan Kiém toan Nha nudc (SAI) cho biét, sau cac cudc kiém toan dinh ky tai

cac co quan nha nude, Vién Cong t6 Oman da tuyén an tu, phat tién, budc thdi viée va

cam vinh vién dam nhiém chirc vy cong ddi véi nhiéu cong chirc bi két toi nhan héi 19.

Oman gia nhap Cong udc Lién Hop Qubc vé Chong tham nhiing (UNCAC) niam 2013,

nhung chua tham gia Céng udc cua T6 chire Hop tac va Phat trién Kinh té (OECD) vé

Chéng héi 1.

Moi trwong chinh tri va an ninh

Oman la mot quéc gia on dinh, va cac hanh vi bao luc mang dong co chinh tri rat hiém

khi xay ra. Cudc chuyén giao quyén lyc dau tién ké tir nim 1970 da dién ra vao ngay

11 thang 1 nam 2020, véi viéc Qubc vuong Haitham bin Tarik 1én ngéi trong hoa binh,
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tuan thu theo Luat Co ban ctia Nha nudc Oman.

Phép luat Oman cho phép quyén ty do tu tip trong pham vi giéi han, va chinh phu
cling cho phép mot sé cudc biéu tinh 6n hoa dugc dién ra. Vao nim 2011, Oman tirng
chung kién cac cudc biéu tinh lién quan dén Phong trao Mua xuan A Rép, tuy nhién
quy md nhé hon dang ké so vdi cac qudc gia A Rap khac. Tai thanh phd Sohar & ving
tay bic, cac cudc biéu tinh dd gy ra thuong vong, thiét hai tai san, va 1am gian doan
viéc di lai ctia ngudi dan va phuong tién dén cang cua thanh phd.

Ké tir thang 10 nam 2023, trén khap dat nude ciing dd dién ra mét sé cude biéu tinh quy
mo nho ung ho Palestine, nham phan tmg truéc xung dot tai Gaza. Trong nhimg nim
gan day, ty 1& that nghiép cao trong thanh nién 1a mot trong nhitng méi quan tam 16n
nhit cta chinh phtt Oman. Chinh phu ludn wu tién tao viéc 1am cho coéng dan nuée nay.
Vé an ninh khu vyc, Oman cam két bao vé dudng bién gii voi Yemen; dam bao tinh
hinh bit 6n tai Yemen khong lan sang lanh thd Oman; ngan chdn budn 1au va di
chuyén cua cac phan tir khung bd; dong thoi duy tri tu do hang hai qua ving lanh hai
chién lugc cia minh tai eo bién Hormuz.

Chinh sach va Thue hanh Lao dong

Chinh sach lao dong ctia Oman 14 mét yéu t6 quan trong ma cac doanh nghiép va nha dau
tur nude ngoai can cin nhic. Ngay trong nhimg sic 1énh hoang gia dau tién va cac bai phat
biéu duoc phat song toan quoc, Quoc vuong Haitham da khang dinh rang viée giai quyét
tinh trang that nghiép ctia cong ddn Oman sé 13 vu tién hang dau cua chinh phu.

Ty 1¢ that nghi¢p tai Oman c6 su khac biét gitra cac nhém ddi tuong, trong d6 thanh
nién nam va nit 1a nhoém bi anh hudng ning né nhat. Hién khong c6 s liéu thong ké
chinh thtrc vé viéc 1am trong khu vuc phi chinh thirc, tuy nhién khu vuc nay cha yéu
tap trung & néng nghiép va danh bét ca tai cac ving nong thon.

Trong khu vuc tu nhan, nguoi lao dong Oman thuong ddm nhén cac vi tri hanh chinh
hodc quan 1y - nhitng céng viéc duoc danh riéng cho ho trong khuén khd chinh sach
Oman héa (Omanization). Phan 16n céc vi tri nhu tai xé va trg 1y hanh chinh & moi nganh
nghé déu bat budc phai do nguoi Oman dam nhiém. Nhin chung, hién ¢6 ngudn cung lao
dong du thira trong cac linh vuc hip din nhu cong nghé thong tin va k¥ thuat, trong khi
thiéu hut lao dong lai dién ra trong cac nganh lao dong nang, dac biét 1a xay dung, do céac

quy dinh han ché sb luong lao dong nude ngoai duoc phép nhap canh dé 1am viéc.
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Lao dong nudc ngoai dong vai trd quan trong trong nén kinh té Oman. Riéng nguoi An
Do va Bangladesh di chiém khoang mot nira tong luc lurong lao dong cua ca nude.
Cong dan Oman dugc hudng mirc do bao vé cao trong quan hé lao dong, khién qua
trinh giai quyét tranh chap lao dong tré nén phirc tap va kéo dai. B6 Lao dong (MoL)
va tda an c6 quyén khoi phuc viée lam cho ngudi lao dong Oman bj sa thai hoic yéu
cau doanh nghiép tra trg cp thoi viée trong thoi gian vai thang, tham chi vai ndm. Lao
dong nudc ngoai cling cd thé khang cao viéc cham dut hop dong 1én Bo Lao dong,
nhung quyén loi phap 1y ctia ho thuong thap hon so v6i cong dan Oman.

Vao thang 5 ndm 2021, thanh nién that nghiép & Oman di biéu tinh trudc cac vin
phong Bo Lao dong (MoL) tai mot s6 thanh phd, mic du khong c6 & Muscat, dé phan
d6i viéc sa thai va tinh trang that nghiép. Cudc biéu tinh 16n nhat dién ra tai thanh phd
cang Sohar, noi luc luong an ninh Oman dd giai tan ngudi biéu tinh bang hoi cay va
bat gitt mot s6 ngudi. Chinh pha Oman rat coi trong nhitng quan ngai ctia cong chiing
vé tinh trang that nghiép. Nam 2022, Bo Lao dong bao céo da nhan duoc hon 13.000
khiéu nai vé viéc cham tra luong trong khu vyc tu nhan.

Oman 13 thanh vién cua T6 chic Lao dong Qudc té (ILO). Oman di phé chuan bdn
trong sO tam tiéu chuan co ban cta ILO, bao gdm céc tiéu chuan vé lao dong cudng
btic, x6a bd lao dong cudng burc, do tudi lao dong t6i thiéu va nhirng hinh thic lao
dong tré em toi té nhat. Oman chwa phé chuan cac cong udce lién quan dén quyén ty do
hiép hoi, thuong luong tap thé, tra lwong binh ding hodc cic cong wdc lién quan dén
x6a bo phan biét d6i xir trong viéc 1am va nghé nghiép.

Van dé lao dong van 1a mot van dé & Oman, dic biét d6i vai lao dong giup viéc gia dinh,
nhung chinh phu van dang nd luc ting cudng cac bién phap chdng nan budn ngudi. Vao
thang 12 nam 2023, nudc nay da cam chuyén doi thi thuc du lich thanh thi thyc lao
dong, nham giai quyét mot 16 hong 16n vé nan budn ngudi tir ndm 2022. Thang 1 nim
2021, Oman di quy dinh ring lao dong nudc ngoai ¢ thé chuyén dbi cha lao dong sau
khi hoan thanh hodc cham dut hgp dong ma khong can phai c6 “gidy ching nhan khong
phan doi” tir nguoi st dung lao dong hién tai, mdc du mot $6 lao dong nudc ngoai van
cho rﬁng ho chua thé ddi viéc néu khong co su chép thuan cua chu cu.

Cac hudng dan cta chinh phii ban hanh tir ngm 2020 nham ting cudng viéc 1am cho cong
dan Oman va khuyén khich thay thé lao dong nudc ngoai bang lao dong Oman trong nhiéu
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linh vyc. Thang 7 nam 2023, chinh phu da ban hanh mot dao luat lao dong méi, trong do6
giam sb gidr 1am viée tdi thiéu hang tun, ting thoi gian nghi dm va nghi thai san, bd sung céc
diéu khoan bat budc méi trong hop dong lao dong, dua ra cac hinh thirc viée 1am méi c6 thé
ap dung, va thiét 1ap cac hudéng dan giup doanh nghiép c6 thé chim dut hop dong voi nhan
vién 1am viéc kém hi€u qua hodc du thira. Luat cling yéu cau trién khai mot hé théng bao vé
tién luong dién tir dé gidm sat viéc chi tra luong ding han va dura ra hinh phat néu tién luong
bi chim hon mét tudn. Cac cong ty c6 thoi han dén ngay 25 thang 1 ndm 2024 dé dam bao
tudn tha day du.
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Chuong 7: Di lai

Van héa kinh doanh

Oman 13 quéc gia ndgm & khu vuc Trung Pong, ¢6 vi tri chién lugc tai clra ngd Vinh Ba
Tu va An D6 Duong, dong thoi 1a mét trong nhimg quéc gia duy tri duge sy 6n dinh
chinh trj — x4 hdi cao nhat trong khu vuc. Van hod kinh doanh tai Oman chiu anh huéng
sdu sic cia dao Hoi va nhiing gia tri truyén thong A Rap, két hop hai hoa véi phong
cach lam viéc hién dai va tinh than céi mo véi quéc té. Viéc tim hiéu va tuan tha nhitng
chuan myc trong giao tiép, tmg xur va dam phan kinh doanh 13 yéu to then chét gitp cac
doanh nghiép nudc ngoai dat dugc su tin tuéng va hgp tac lau dai tai thi truong nay.

1. Dac trung chung

Vin hoa kinh doanh ciia Oman dugc hinh thanh va phét trién trén nén tang viing chic cta
nhiing gia tri truyén théng A Rap, chiu anh hudng siu sic cua ton gido Hoi gido va cac
chuan muc x4 hdi mang ddm ban sic Trung Pong. Trong hoat dong thwong mai, nguoi
Oman dic biét dé cao danh du, long trung thyuc va su ton trong 14n nhau. bay khong chi la
cac gia tri dao dirc, ma con 1 nguyén tic dinh huéng cho moi hanh vi tmg xu.

Vin hoa Oman ciing thé hién rd nét tinh than cong ddng va su t6n trong thir bac xa
hoi. Trong cac td chirc, quyét dinh thuong dugc dua ra sau khi tham khao v kién cua
nhirg ngudi cd vi thé hodc thim nién cao hon, phan anh quan diém “tap thé dong
thuan” thay vi quyét dinh ca nhan. Mac du Oman la mot quéc gia hién dai va hoi nhap,
yéu t6 truyén théng van giit vai tro diéu tiét cac mdi quan hé trong cong viéc ciling nhu
trong xa hoi.

Ngoai ra, ngudi Oman c6 xu huéng duy tri sy cAn bang giita truyén thong va hién dai.
Mic du qué trinh hién dai hoa va mo cira kinh té di dua quéc gia ndy dén gin hon véi
céc chuan muc kinh doanh quéc té, nhung ban sic A Rép va ton gido van 1a try cot vin
hoa khong thé tach roi. Trong cac doanh nghiép 16n hodc co quan cong quyén, nguoi
ta van thiy su két hop hai hoa gitra phong cach quan tri hién dai va nhitng quy tic tng
XU truyén théng — diéu nay tao nén nét riéng bi¢t, vira than thién vira nghiém can trong
moi truong lam viéc cua Oman.

Vin hoa kinh doanh tai Oman 1a sy giao thoa giita dao dirc Hoi gido, tinh thin A Rap

va tu duy kinh té mé, trong d6 yéu té con ngudi ludn duoc dit ¢ vi tri trung tAm.
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Thanh cong trong hop tac véi ngudi Oman doi hdi doanh nghiép nude ngoai khong chi
hiéu 13 luat 1¢ hay quy trinh lam viéc, ma quan trong hon 1a thau hiéu va t6n trong gia
tri vin hoa, tin ngudng va 16i séng cua ho.

2. Tap quan giao tiép chung

Tap quéan giao tiép ctia ngudi Oman phan anh 13 nét dic trung van hoa Hoi gido va tu
duy truyén théng ctia xa hoi A Rép — noi sy ton trong, long hiéu khach va tinh kién
nhan dugce xem 13 nhitng gia tri cbt 16i. D61 v6i ngudi Oman, giao tiép khong chi 1a
hanh vi trao doi thong tin ma con 1a phuong tién xay dung mdi quan hé tin cdy, tao nén
tang viing chic cho moi théa thuan kinh doanh sau nay.

Céch chao hoi tai Oman tuan thu nghiém ngit cac quy tic vé 18 nghi va gi6i tinh. Déi véi
nam gidi, bat tay nhe va chio bang cau “As-salamu alaykum” (Binh an cho ban) 1a hinh
thitc phd bién va thé hién phép lich su. Khi duoc chiao bang cau nay, nén dap lai “Wa
alaykum as-salam” (Binh an ciing dén v&i ban). Viéc duy tri giao tiép bang mét ¢ mic vira
phai, két hop voi nu cudi nhe nhang, thé hién su chan thanh va t6n trong. Tuy nhién, d6i
v6i phu nit Hoi gido, nam gidi tuyét dbi khong chu dong bat tay trir khi nguoi phu nit dua
tay ra trude - boi diéu nay lién quan dén quy dinh ton gido vé sy tiép xuc giira hai giéi.
Trong vin hod Oman, giao tiép gian tiép dugc xem 14 hinh thic phd bién. Ngudi
Oman hiém khi tir chdi thang thirng mot dé nghi, thay vao dé ho sé& tra 1oi mot cach
mém mong nhu “Inshallah” (Néu Thuong dé cho phép) — ham ¥ rang ho can thoi gian
suy xét thém. Pdi tic nudc ngoai can hiéu rang nhitng 10i néi nhu vay khong phai 1a
su dong ¥ tuyét ddi, ma 1a cach thé hién lich su, tranh 1am mat 1ong ngudi dbi dién.

3. Gio gidc 1am viéc va ngay nghi I tai Oman

Heé thdng gio lam viéc va cac ngay nghi 18 tai Oman phan anh rd nét anh huong ciia ton
gido Hbi gido va dic trung khi hau ving Trung Dong. Nhing yéu t6 nay khong chi dinh
hinh nhip séng xa ho1 ma con tac dong truc tiép dén thoi quen lam viéc, sép xép lich hen
va phong cach quan 1y thoi gian trong kinh doanh. Viéc nam viing cac quy dinh va tap
quan vé gio gidc lam viéc gitp doanh nghiép nudc ngoai chii dong trong viée 1én ké
hoach hop tac, tranh sai I¢ch tho1 gian va thé hién su ton trong van hoa dia phuong.

3.1. Tuan lam viéc va thdi gian lam viéc:

Tai Oman, tuan lam viéc chinh thirc bat dau tir Chu Nhat va két thuc vao Thi Nam,

trong khi Thtr Sau va Thir Bay duoc xem 1 ngay nghi cudi tuan. Su thay dbi nay bt
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ngudn tr quy dinh t6n giao Hoi gido coi Thir Sau 1a “Ngiy ciu nguyén thiéng liéng”
(Jumu’ah), khi cac tin dd tip trung tai nha thd Hoi gido dé hanh 1&, do d6 hau hét cac
co quan, doanh nghiép va to chirc déu tam ngung hoat dong trong ngdy nay.

Gid 1am viéc tai cac co quan nha nudc thudng chia 1am hai budi do anh hudng cua khi
hau ning noéng:

. Budi sang: tir 8:00 dén 13:00

. Budi chiéu: tir 15:30 dén 18:00

Trong khi d6, khéi doanh nghiép tu nhan, dic biét 1 cac cong ty cd von dau tu nudc
ngoai hodc tap doan 16n, c6 thé ap dung khung gid linh hoat hon, nhung nhin chung van
duy tri tong thoi gian 1am viéc khoang 8 tiéng/ngdy. Cac ngan hang va t6 chuc tai chinh
thuong mo ctra sém hon (khoang 7:30) va dong cua trudce 14:00, trong khi cac trung
tam thuong mai, ctra hang dich vu hodc nha hang thuong hoat dong dén tan tdi khuya.
Su phan chia thoi gian 1am viéc hai budi sang — chiéu giup nguoi dan c6 thé nghi ngoi
vao giita ngdy, tranh cai nong gay gat, dong thoi danh thoi gian cho viéc ciu nguyén
va sinh hoat gia dinh. Doanh nghiép nudc ngoai can chi y dén dic diém nay dé sap
xép lich hop, lich 1am viéc hoic ky két hop ddng cho phu hop, tranh t6 chirc cac cude
gip trong khung gid nghi trua hodc gan gid cau nguyén budi chiéu.

3.2. Anh hudéng cta thing Ramadan dén thoi gian 1am viée

Trong thang Ramadan - thang 4n chay linh thiéng ctia nguoi Hoi gido, toan bo nhip séng
x4 hoi tai Oman thay doi dang ké. Ngudi dan nhin n, nhin udng tir binh minh dén khi mat
troi 1an, va chi ding bira vao budi tdi sau 18 ciu nguyén. Do do, gio lam viée trong thang
nay duoc rat ngan trung binh tir 1 dén 2 tiéng mdi ngay, dong thoi cac cude hop, su kién
hoidc hoat dong kinh doanh quan trong thudng duoc hoan lai dén sau Ramadan.

Trong thoi gian nay, cac ddi tac nuée ngoai can thé hién sy ton trong tuyét dbi dbi véi
phong tuc ton gido: khong an, uéng hodc hit thudc noi cong cong vao ban ngay; khong
moi ddi tac dung ca phé, nuée hodc d6 an trong gid 1am viée. Viée hiéu va tudn tha
quy tac tung xir trong thang Ramadan khong chi thé hién thai do chuyén nghiép ma con
gitip tao dung thién cam va uy tin trong mat ddi tac Oman.

3.3. Khéai niém vé thoi gian va van hoa “gi¢ linh hoat”

Nguoi Oman ¢6 quan ni¢m linh hoat vé thoi gian, khac biét dang ké so voi phong cach

lam viéc chinh x4c dén ting phit ctia phuwong Tay. Viéc dén tré 10-15 phut cho céac
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cudc hop thuong duge chdp nhan, dic biét néu co 1y do chinh dang. Piéu nay khong
nén bi hiéu 13 thiéu chuyén nghiép, ma 1a biéu hién cta phong cach séng mang tinh
nhan vin, dé cao mdi quan hé va su thoai mai trong giao tiép.

Tuy nhién, trong méi truong lam viéc hién dai, dac bi¢t 1a & khu vuc doanh nghiép
quéc té hodc chinh phu, dung gio van duogc xem 13 ddu hiéu cia su tén trong va dang
tin cdy. Vi vdy, cac doanh nghiép nudc ngoai nén chu dong dén sém it nhat 5-10 phut
trudc gio hen, dong thoi thong bao ngay néu co kha nang dén muodn dé thé hién tinh
chuyén nghiép va ton trong lich trinh ctia ddi tac.

3.4. Cac ngay 18 chinh thire tai Oman

Lich nghi 18 tai Oman bao gdm ca ngay 18 t6n gido (theo lich Hoi gido Hijri) va ngay

18 qubc gia (theo Duong lich). Do lich Hoi gido dua trén chu ky mit tring, nén céac

ngay 1& ton gido thay d6i mdéi nim, thuong duoc cong bd chinh thic boi Chinh phu

Oman qua Bo Dich vy Dan su. Céc ngdy 1& quan trong bao gom:

e Eid al-Fitr (L& két thiic thang Ramadan): dién ra ngay sau thang an chay, kéo dai 3-4 ngay.
Pay 1a dip sum hop gia dinh, trao qua va t6 chuc 1& cau nguyén 16n nhit trong nam.

e Eid al-Adha (L& Hién t&): dién ra khoang 70 ngay sau Eid al-Fitr, tuong nhd 1ong trung thanh
voi Thuong dé cia nha tién tri Ibrahim. Cc co quan va doanh nghiép thuong nghi tir 3 - 5 ngay.

elslamic New Year (Nam moi Hoi gido): danh ddu ngay dau tién trong lich Hijri,
thuong roi vao thang 7 hoac 8 Duong lich.

eNgay Qudc khanh Oman (18/11): ky niém ngay doc 14p va sinh nhat Qubc vuong —
dugc xem 1a dip 18 trong dai nhét nim, véi cac hoat dong diéu hanh, 1€ hoi va nghi 1
toan qudc trong 2 ngay.

eNgay sinh Nha tién tri Muhammad (Mawlid al-Nabi): dién ra vao thang 3 hoic 4 tuy
nam, la dip tuédng ni¢m va ton vinh vi sang 1ap dao Hoi.

Céac doanh nghiép nudc ngoai can luu ¥ rang trong nhimg ngay 1& 16n, toan bd hoat

dong hanh chinh, ngan hang, van tai va dich vy cong cong déu tam ngung. Do do6, viéc

1ap ké hoach cong tac, ky két hop dong hodc giao hang nén duoc thuc hién trude hodc

sau thoi diém nay dé tranh gian doan hoat dong kinh doanh.

3.5. Mot s luu ¥ trong sip xép lich 1am viéce

Khi dit lich hop hodc gip g d6i tic Oman, nén tranh sip xép vao budi trua hodc gin
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gid cAu nguyén. Cac tin 6 Hoi gido cau nguyén 5 1an mdi ngay, va du phan 16n thyc
hién tai nha tho, mot sb nguoi co thé tam roi cudc hop dé hanh 18. Do d6, doanh
nghiép nudc ngoai nén thé hién sy linh hoat, san sang diéu chinh lich trinh dé phu hop
v6i thoi gian ciu nguyén cua ddi tac.

Ngoai ra, khi 1am viéc voi cac doanh nghiép qudc doanh hodc co quan nha nuée, can
lwu ¥ rang thoi gian phan héi hodc phé duyét vin ban co thé kéo dai hon so véi ky
vong. Piéu ndy xuat phat tir quy trinh hanh chinh chit ché va truyén thong tham khao
¥ kién tap thé trude khi ra quyét dinh. Do d6, tinh kién nhan va kha nang thich ung 1a
yéu t then chét trong hop tac kinh doanh tai Oman.

Téng két lai, hé thong thoi gian lam viée va cac ngay nghi 18 tai Oman phan anh su giao
thoa giira ton gido, van hoa va diéu kién tu nhién. Viéc thau hiéu va thich Gmg véi nhimng
dic diém nay khong chi giup doanh nghiép nudc ngoai van hanh hiéu qua tai thi truong
Oman, ma con thé hién su t6n trong ddi v6i phong tuc tap quan dia phuong — mot yéu t6
quan trong trong viéc xdy dung moi quan hé hop tac bén vimg véi cac dbi tac Hoi gido.
4. Van hoa tang qua trong kinh doanh tai Oman

Trong van hoa kinh doanh ctia Oman, ting qua khong phai 1a thong 18 bat budc, nhung
lai mang ¥ nghia biéu twong quan trong trong viéc duy tri va ciing cb cic mdi quan hé
ca nhan. Ngudi Oman coi trong 1ong chan thanh va thién chi hon gia tri vat chét cua
mon qua. Vi vay, khi viéc hop tac da hinh thanh muc do tin cay nhét dinh, viéc trao
tdng mot moén qua nho, tinh té s& dugc xem 13 hanh dong biéu thi sy ton trong, ghi
nhan va mong mudn gan b 1au dai.

4.1. Y nghia cia viéc ting qua trong vian hod Oman

Khac v6i cac nén vin hoa phuong Tay — noi ting qua c6 thé mang tinh thuong mai
hodc thé hién long biét on cu thé, ngudi Oman xem vi€c tdng qua la ctr chi xa giao
mang tinh tinh thin, nhiam thé hién long trong thi va su duy tri quan hé giita hai bén.
Mon qua dugce xem 13 “nhip cau van hod” giup cing cd niém tin, thé hién thai do thién
chi va khéng dinh sy gén b6 ca nhan.

Tang qua tai Oman thuong dién ra sau khi i c6 méi quan hé hop tac on dinh, chi
khong nén xuat hién & 1an gap dau tién. Trong cac cudc tiép xiic ban dau, sy chu
trong thuong hudng dén thai d6 Gng xir, phong cach giao tiép va cach thé hién su tén

trong 1an nhau hon 13 gia tri cia qua tang. Chi khi hai bén da hiéu biét nhau va c6

Investment & Trade Promotion Centre ITPC e URL: www.itpc.hochiminhcity.gov.vn e Email: itpc@itpc.gov.vn

136



http://www.itpc.hochiminhcity.gov.vn/
mailto:itpc@itpc.gov.vn

THI TRUONG OMAN
nén tang hop tac virng vang, vi€c tdng qua mdi dugc xem la phu hop va mang lai
hi¢u qua tich cyc.

4.2. Quy tic chung khi ting qua

Nguoi Oman danh gia cao sy tinh té va dung muc trong cach lya chon ciing nhu trao
ting qua. Mot moén qua phu hop khong can dit tién, nhung phai thé hién duge sy quan
tam va ton trong. Cac nguyén tic co ban can luu ¥ bao gdm:
Chi tang qua khi co mbi quan h¢ ca nhan nhat dinh. Viéc tdng qua qua som hodc qua
thudng xuyén c6 thé bi hiéu nham 1a hanh dong “mua chudc” hodc thiéu chan thanh.
eKhong nén tdng qua riéng cho nguoi khac gidi, trir khi moén qua duge giri thay mat cho
t6 chirc hodc doan cong tac. Trong x4 hoi Oman, sy phan biét gigi tinh trong khong
gian cong viéc van rat rd rang, va viéc ting qua ca nhan cé thé bi hiéu sai vé y dinh.
eQua ting nén dugc trao bang tay phai hodc ca hai tay. Tay trai dugc xem 1a khong
sach trong van hoa Hbi gido, do d6 viéc dung tay trai dé dua qua 1a diéu t6i ky.
eKhong nén mé qua ngay trudc mat ngudi ting, trir khi ho dé nghi. Viéc mé qua trude
mat duoc xem la thiéu kiém ché va c6 thé khién ngudi ting cam thdy ngai ngung.
Vé hinh thurc, qua tang nén dugc goi boc can than, dung mau trung tinh hodc mau sang
trang nhi. Mau den va tring thuong gin v6i tang 1& nén can tranh. Tuong tu, cac loai
gidy goi hodc hoa tiét c6 hinh ngudi hoidc dong vat ciing khong nén st dung vi trai véi
quy dinh ton gido.

4.3. Nhirng moén qua nén va khong nén tang

Céc mén qua duoc ngudi Oman wa chudng thuong 13 nhitng san pham thu cong my
ngh¢, dac san vung mién hodc hang luu niém mang tinh van hoa cua quéc gia ddi tac.
Vi du nhu d6 gém, pha 18, tra cao cap, ca phé, do trang tri thi cong hodc san pham
mang biéu trung vian hoa déan toc. Cac vat pham mang tinh nghé thuat nhung khong c6
hinh nguoi, dong vat ciing rat dugc danh gia cao.

Nguoc lai, c¢o nhitng loai qua ting tuyét ddi khong nén xuat hién trong giao tiép kinh
doanh tai Oman:

e (Cac san phém tir thit heo, ruou, bia hodc chat kich thich, vi bi cAm hoan toan theo

quy dinh Hoi gido.

e Cic san pham c6 yéu tb ton gido khac dao Hoi, ching han nhu hinh thanh gia, tuong
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hoic biéu tuong t6n gido phuong Tay.
e Qua co gia tri qué cao, vi co thé bi hiéu 1am 14 hanh dong hdi 16 hodc gy ap luc vé sy dap 8.
e Cac vat ph'flm c6 hinh phuy n{t an mac hd hang hodc tranh anh ngh¢ thuét qua tao bao,
vbn di nguoc v6i quy chuan dao dirc Hoi gido.
Déi véi cac doanh nghiép qudc té, mot sé mon qua don gian nhung duoc danh gia 1a
pht hop bao gom: sach anh vé vin hoa qué huong, hang lwu niém truyén thong, san
pham dic trung thu cong, hodc vat pham ky niém in logo cong ty (nhu but ky, hop
dung danh thiép, dong ho nho...). Nhitng mén qua nay mang tinh trung 1ap, khong vi
pham ton gido va dé duoc chap nhan trong mai truong cong so.

4.4, Thoi diém va hoan canh ting qua

Thoi diém ting qua tai Oman ciing mang ¥ nghia biéu twong va can duoc can nhic ky.
Thong thudng, qua dugc trao vao nhitng dip dic biét nhu sau khi hoan tat hop dong,
trong cac ky 1¢ 16n cua Hoi gido (nhu Eid al-Fitr hoac Eid al-Adha), hodc nhan dip ky
niém su kién hop tac giita hai bén. Viéc ting qua vao dung dip thé hién sy quan tim va
hiéu biét van hoa ciia d6i tac qudc té.

Ngoai ra, khi dugc moi dén nha nguoi Oman, viéc mang theo mot mén qua nhé nhu
hop banh ngot, cha 1a, ca phé hodc hoa qua kho 1a hanh dong lich su va thé hién long
biét on. Tuy nhién, khong nén tdng hoa vi tai mot sb vung, hoa dugc gén V01 tang 18,
va diéu nay c6 thé gay hiéu lam.

4.5. Y nghia biéu twong ciia viéc nhan va dap 18

Trong van hod Oman, khi nhan dugc mén qua, ngudi dugce tang thuong bay to 101 cdm on
chan thanh va hiém khi m& qua ngay tai chd. Ho c6 thé giri 101 cam on hodc qua dap lai sau
do, tiry vao mdi quan hé. Tuy nhién, khong nén ky vong ring nguoi Oman sé dap 18 ngay
lap tirc, vi viéc trao d6i qua mang tinh twong trung, khong dit ning yéu t “co di co lai”.
Viée giri 101 cam on bang vin ban hodc qua thu dién tir sau khi ting qua duoc xem I3
hanh dong chuyén nghiép va thé hién sy chu dao. Ddi véi cac mbi quan hé hop tac lau
dai, ngudi Oman thuong duy tri théi quen gui thiép chic mung trong dip 1€ ton gido
hoic qudc khanh, thay vi ting qua vat chat. Pay 1a cach duy tri két ndi xi giao bén
vitng ma van phu hop véi khuon khé ton gido va truyén théng xa hoi.

5. Trang phuc va hinh thirc bén ngoai trong méi truwdng kinh doanh tai Oman
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Trang phuc trong mdi truong kinh doanh tai Oman khong chi don thudn 1a van dé
thAm m¥, ma con phan anh su ton trong ddi tac, hiéu biét vin hod va tuan thu cac gia
tri ton gido cua xd hoi Hoi gido. La mot qudc gia mang ddm ban sic A Rap va Hoi
gido, ngudi Oman coi phong cach an mic chinh té, kin d4o va gian di 1 biéu hién cua
nhan cach va phém chét dao duc. Trong moi trudong lam viéc, viéc lua chon trang phuc
phu hgp khong nhitng gitp tao thién cam ma con thé hién mic do chuyén nghiép va
kha nang hoa nhéap cua doanh nhan nudc ngoai.

5.1. Neuyén tic chung vé trang phuc

Nguyén tic co ban trong vin hoa dn mic ctia Oman 13 su kin ddo, trang nha va ton

trong nguoi doi dién. Du Oman dugc xem 13 mot trong nhitng quoc gia Hoi gido co

tinh c6i mé va hién dai hon so v6i nhiéu nude trong khu vue, nhung cac quy dinh vé

trang phuc van mang tinh nghiém ngit, dic biét trong mdi trudng cong sd hodc trong

céc buodi tiép xuc chinh thirc.

eDbi véi nam gidi: nén mic so mi dai tay, quan tay tdi mau, két hop vdi 4o vest khi
tham du cac budi hop, hoi thao hodc su kién trang trong. Ca vat khong bat budc, nhung
viée sir dung sé& thé hién sy ton trong va lich su trong cac budi gip g chinh thirc.

eDbi véi phu nir: can lya chon 40 dai tay, vay hoac quén dai che géi, ¢d 40 cao, tuyét ddi
tranh trang phuc bo sat hodc hé vai. Trong méi trudng cong so hodc khi tiép xtic voi co
quan nha nudc, phu nit nude ngodi nén mang khin choang nhe dé str dung khi can, dic
biét khi dén tham co s6 t6n gido hodc tham du sy kién c6 yéu t6 truyén thong.

Du Oman c¢6 khi hau néng quanh nam, dac bi¢t vao mua he nhiét do co thé vuot qua

40°C, nhung vi¢c dn mac qua thoai mai, chéng han nhu mac 4o phong, quén short, vay

ngan hodc dép xo ngon, 1a didu khong chip nhan duge trong méi trudng kinh doanh.

Diéu quan trong la tao an tuong nghiém tic, nha nhan, thé hién sy hiéu biét van hoa va

kha nang thich nghi vé1i phong cach dia phuong.

5.2. Trang phuc truyén thdne ctia negudi Oman

Trang phuc truyén théng ctia ngudi Oman mang tinh biéu trung siu sic, thé hién niém
tu hao dan toc va ton gido. Trong nhiéu su kién hodc cudc gap g0, doanh nhan nudc
ngoai c6 thé bat gap di tic mic trang phuc A Rap truyén théng, diéu ndy hoan toan

binh thuong va thé hién long ton trong vin hoa ban dia.
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eNam gi6i thudng mic dishdasha — chiéc 4o choang dai cham mat ca chén, thuong co
mau tring vao mua hé va mau t6i hon (nhu ndu, be hodc xam) vao mua déng. Trén
dau ho d6i kumma (mil théu tron) hodc mussar (khin choang dau). Viéc lwa chon
trang phuc nay khong chi dé phu hop véi khi hau ma con thé hién dia vi, sy nghiém
tuc va nét lich 1am cua ngudi dan 6ng Oman.

ePhy nit Oman mic abaya — 40 choang den dai, két hop véi khin trum dau (hijab), va
trong mdt s6 trudng hop 13 khau trang che mit (niqab). Tuy nhién, phu nit Oman hién
dai thuong c6 cach dn mdc linh hoat hon, ddc biét trong méi truong quéc té, mién 1a
van dam bao yéu t6 kin d4o va lich su.

Doi voi nguoi nude ngoai, khong bat bude phai mic trang phuc truyén théng, nhung

nén thé hién su ton trong bang cach tranh dn mic hd hang hodc qua phd truong. Néu

dugc moi tham dy cac sy kién van hoa hodc nghi 1& tén gido, doanh nhan nén tham

khao trudc vé quy tac trang phuc tir phia chi nha dé dam bao sy phu hop.

5.3. Vai trd cua trang phuc trong giao tiép va hinh anh c4 nhan

Trong x4 hoi Oman, hinh thirc bén ngoai duoc xem 1a phan anh pham chat noi tim va
su chuyén nghiép. Mot bo trang phuc gon gang, sach s€, duoc la phéng can than c6 thé
tao 4n tuong dau tién rat tich cuc voi ddi tac dia phuong. Ngudi Oman danh gid cao
nhirg ngudi an mic chinh chu nhung khéng phé truong. Do d6, nén han ché deo qua
nhiéu trang strc dat tién, déng ho xa xi hodc phu kién sac so, vi diéu nay co thé bi nhin
nhan 13 thiéu khiém tén — mot pham chat duoc dé cao trong van hoa Hbi gido.

Mau séc trang phuc cling can duoc lua chon can than. Cac mau trung tinh nhu tréng,
be, xanh navy, xdm hodc nau nhat thuong duoc khuyén nghi vi mang lai cdm giac nha
nhin, trang trong. Nguoc lai, cic gam mau qua ndi bat (nhu do twoi, vang chanh hoic
hong dam) thudng bi xem 1 khéng phut hop trong cac budi lam viée chinh thirc.

Ngoai ra, viéc gilt gin v¢ sinh ca nhan, nudc hoa nhe nhang va dang di¢u tu tin, diém
tinh 13 yéu t6 khong thé tach roi trong vin hod kinh doanh Oman. Mot ngudi dan ong
c6 doi gidy sach, 4o 1a phang va tic phong khiém tén thuong duwoc xem la ngudi co
giao duc va dang tin cay.

5.4. Trang phuc trong cac su kién, hoi nghi va bura ti€c

Khi tham duy hoi nghi, 1& ky két hodc su kién ngoai giao, doanh nhan nén tuan thu tiéu

chuan “business formal” — tuc trang phuc cong s¢ nghiém tac, thé hién sy chuyén
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nghiép va ton trong. V4i nam gidi, 4o vest tdi mau, so mi tréng va ca vat 1a lua chon
an toan. Vo1 phu nit, nén chon vay dai qua géi hodc bd vest nir c6 gam mau trung tinh,
két hop véi giay bit miii thap.

Trong cac bira tiéc kinh doanh hoac budi chiéu dai, trang phuc c6 thé linh hoat hon
nhung van phai dam bao yéu td kin dao. Phu nit nén tranh mic vay ngén hoac 4o ho
vai, con nam gidi van nén duy tri phong cach lich 1dm véi so mi va qu?m dai.

Néu dugc moi dén nha riéng cua ngudi Oman, dy 1a ddu hiu cua sy tin tudng va moi
quan hé than thiét. Khi d6, nén mic trang phuc gian di, gon gang va tranh gy cha y
qua mirc. Trude khi vao nha, khach thudong duoc yéu cu coi gidy, vi thé nén chon gidy
dé thao va tat sach sé.

5.5. Mot sb luu ¢ cho doanh nghiép qubc té

Khi 1am viéc tai Oman, doanh nghiép qudc té nén trang bi cho nhan vién nhitng hiéu
biét co ban vé quy tic dn mic trong mdi trudng Hoi gido. Pac biét, voi cac nit nhan
vién, viéc chuan bi sén khan choang nhe (scarf hoac shawl) la can thiét dé st dung khi
dén tham céac co quan cong quyén hoic tham duy sy kién c6 yéu t6 ton gido.

Ngoai ra, can chl ¥ rang trong thang Ramadan, phong cach an mic cang can lich su
hon, tranh céc loai quan 4o bo sat hodc vai mong. Su chin chu trong giai doan nay
duoc xem 13 biéu hién cta sy ton trong ton gido va giup doanh nghiép thé hién hinh
anh van hoa phu hop trong mit cong dong dia phuong.

6. Giao tiép va nghi thirc ing xir trong kinh doanh tai Oman

Trong mdi trudng kinh doanh Oman, giao tiép khong chi don thuan 13 sy trao ddi
thong tin ma con 1a mot qua trinh thé hién ton trong, xay dung niém tin va duy tri quan
hé c4 nhan. Nghi thirc tng xtr vi thé dong vai tro nén tang trong toan b tién trinh hop
tac, tir cudc gip dau tién dén giai doan ky két hop dong va sau d6 1a quan hé 1au dai.
Oman 1a quéc gia Hoi gido co truyén théng ngoai giao va thwong mai lau doi. Ngudi
dan noi ddy ndi tiéng véi sy lich thiép, diém tinh va thai d6 hoa nhi, song dong thoi
cling rat coi trong 1& nghi, thir bac va cac chuan muyc xi hoi. Do d6, viéc hiéu 1d quy
tic ing xur va phong cach giao tiép ctia nguoi Oman 13 diéu kién tién quyét gitp doanh
nghiép nudc ngoai tranh nhiing sai s6t van hoa, dong thoi tao dung hinh anh chuyén
nghiép va dang tin cay.

6.1. Phong cach giao tiép: Tir tdn, trong thé dién va gian tiép
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Ngudi Oman thuong sir dung phong cach giao tiép gian tiép va lich thiép, tranh thé
hién cam xGic manh hay bay to y kién mot cach thiang thing. Trong vin hod A Rép ndi
chung, ddc bi¢t 1a & Oman, viéc gilt gin “thé dién” (face) dugc coi 1a v6 cung quan
trong. Vi vay, ho hiém khi néi “khong” truc tiép, ké ca khi khong ddng ¥ véi dé xuit.
Thay vao dé, ho sir dung cac cach dién dat nhe nhang nhu “Inshallah” (néu Thuong dé
cho phép), “Chung t6i s& xem xét” hodc “C6 thé trong twong lai”. Nhitng cum tir ndy
thudng mang ham ¥ tir chéi lich sy, chtr khong phai sy déng v o rang.

Doanh nghiép nuéc ngodi can ndm bat dugc ngit canh van hoa va ham y dang sau 10i n6i dé
hiéu chinh x4c thong diép. Viéc gay ap luc budc ddi tac phai dua ra quyét dinh ngay lap tirc
thuong bi coi 1a thiéu kién nhan, thdm chi bat lich su. Thay vao d6, nén duy tri phong thai
binh tinh, thé hién sy t6n trong d6i phuong va san sang cho ho thoi gian can nhic.

Trong hoi thoai, nguoi Oman it khi ngat 151 nguoi khac, va ho danh gia cao nguoi biét
lang nghe. Ho ¢6 xu hudng sir dung ngon ngir mang tinh biéu cam, két hop véi dicu bo
nhe nhang, anh mét than thién va giong no1 chdm rai. Mgt ngudi nod1 qua nhanh hodc
qua to dé bji xem 13 néng voi va thiéu ty chu.

6.2. Giao tiép bang ctr chi va khoang cich c4 nhan

Ngbn ngit co thé trong vian hoda Oman mang nhiéu ¥ nghia va doi hoi sy tinh té. Khi tro

chuyén, ngudi Oman thuong duy tri khoang cach c4d nhan khodng 1 mét. Viéc ding

hodc ngdi qua gan co thé khién ho cam thdy khong thoai maéi, trong khi dting quéa xa

lai bi xem 14 xa cach, thiéu than thién. Mot s quy tic quan trong can luu y:

eKhong chi tay vao nguoi khéac khi noi chuyén, dic biét 1a vao mat hoac dau — day la
hanh dong bi coi la thiéu ton trong.

eKhong hudng dé giay vé phia nguoi d6i dién, vi trong van hoa Hoi gido, ban chan
duoc xem 1a phan thip kém va khong sach sé.

eKhong str dung tay trai dé trao hodc nhan bat ky vat gi, bao gff)m danh thiép, tai liéu,
qua tang hodc d6 an. Tay trai dugc coi 1a “khéng tinh khiét”, va viéc s dung no
trong giao tiép bi xem 14 bat nha.

¢ Khi dugc chao hoi hoic bat tay, nén dung tay phai, két hop véi nu cudi nhe va 1i chao
truyén théng “As-salamu alaykum” — diéu nay thé hién thién chi va sy ton trong.

Ngudi Oman coi trong sy chan thanh trong anh mat va nu cuoi, tuy nhién, khong nén

nhin cham cham hodc giao ti€p bang anh mat qué lau, dac biét gitra hai nguoi khac
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gidi, vi diéu nay c6 thé bi xem 13 hanh vi khong phu hop.

6.3. Chao hdi va gidi thiéu

Trong méi truong kinh doanh Oman, chao hoi 14 nghi thirc md dau quan trong, thé
hién su ton trong va tao 4n tuong ban dau. Ngudi Oman thuong bét tay nhe, kéo dai
trong vai gidy kém theo 101 chao bang tiéng A Rap. Viéc bét tay co thé lip lai khi két
thic budi gap dé thé hién thién chi va 16i chuc tai ngd.

Khi giéi thi€u ban than, nén dé cap dén ho, tén, chirc vu va tén td chirc mét cach 1o rang.
Ngudi Oman danh gia cao cach giéi thiéu trang trong, va ho thuong xung ho bang danh
xung nghé nghiép hodc chiic vu, chang han nhu Sheikh, Doctor, Engineer... Trong giao
tiép bang tiéng Anh, viéc goi “Mr.” hodc “Mrs.” kém ho 1a cach lich sy phd bién.

Nguoi Oman thuong gidi thiéu theo tht bac, bat dau tir ngudi ¢6 vi tri cao nhat. Trong
céc budi gdp nhom, nén chd nguoi chi tri hodc truong doan dia phuong chu dong gidi
thiéu. Viéc tu v chen ngang hodc gidi thi¢u sai thir tu bi coi 1a hanh vi thiéu 18 phép.
P6i v6i phu nit Oman, nam gidi khong nén bat tay trir khi ngudi phu nit chii dong
trude. Thay vao do, chi can gat dau va mim cudi 14 da thé hién sy ton trong.

6.4. Chii d&é phu hop va nhitng diéu nén tranh

Ngudi Oman thich cac cudc tro chuyén mang tinh than mat, nhe nhang va thé hién su
quan tdm cé nhan, trude khi bude vao van dé chinh. Ho thudng mo dau bang nhiing
cau hoi xi giao nhu “Ong/ba c6 khoe khong?”, “Chuyén di ctia 6ng/ba thé nao?”, “Gia
dinh 6ng/ba c6 6n khong?”. Pay khong phai 1a hinh thirc xi giao sio réng ma 1a cach
ho thiét 1ap mdi quan hé tin cay.

Céc cha dé phu hop khi trd chuyén bao gom: vin hoa Oman, 4m thuc, thé thao (dic
biét 1a bong da), lich st Hoi gido, canh quan ty nhién, hodc cac dy an phat trién kinh té
trong khu vuc. Nguoc lai, nén tranh hoan toan cac chu dé lién quan dén ton giao, chinh
tri, vai tro cua phu nir, cac van dé x3 hoi nhay cam hodc xung dot khu vuec.

Viéc thé hién sy td mo qua muc vé doi séng riéng tu, nhu hoéi vé vo, con hodc dia vi
gia dinh cua ddi tac, ciing khong dugc khuyén khich. Nguoi Oman danh gia cao su té
nhi — vi vay, chi nén dat cau hoi mang tinh xa giao, khong di sau vao chi tiét ca nhan.

6.5. Ton trong nehi 18 ton gido trong giao tiép

Ton gido ¢6 vai tro trung tdm trong doi song nguoi Oman, do do, moi hanh vi va 101
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no6i can thé hién sy ton trong tuyét doi ddi vai Hoi gido. Khi nghe thay 10 cau nguyén
vang 1én (Adhan), nén tam ngimg cudc trd chuyén, dé ddi tac c6 thoi gian hanh 18.
Khong nén sap xép cic cudc hop quan trong tring vao gio ciu nguyén, dic biét vao
budi trwa Thir S4u — thoi diém linh thiéng nhét trong tuan.

Trong thang Ramadan, can dic biét luu y cac chuan myc ung xu: khong an, uéng, hut
thudc hodc nhai keo cao su noi cong cong vao ban ngay; khong moi dbi tac dung do an
trong gid lam viéc; dong thoi nén tranh noi to hodc cudi dua on ao. Viée thé hién sy
ton trong ton giao trong thang nay sé gip doanh nghi¢p nudc ngoai xay dung hinh anh
van hoa tich cuc va chuyén nghiép trong mat cong dong dia phuong.

6.6. Y nghia cua moi quan hé ca nhan

Ngudi Oman tin rang quan hé ca nhan 14 nén ting cia moi quan hé kinh doanh. Ho ¢6 xu
hudng hop tac v6i nhitng nguoi ma ho tin tudng va cam thiy gan giii hon 13 voi nguoi
don thuan mang lai loi ich kinh té. Vi vay, viéc duy tri lién hé thuong xuyén, gui 161 chuc
trong cac dip 18 16n hodc tham hoi thdn mat c6 thé gitp cting c¢b 10ng tin va sur gan bo.
Trong quan hé cong viéc, ngudi Oman thé hién sy ton trong bang cach giit 161 hura,
hanh xu nhat quan va khong lam ddi tac mat thé dién. Mot khi da tin tuong, ho san
sang hd tro 1au dai va xem d6i tac nhu ban hitu. Nguoc lai, néu cam théy bi xtic pham
hodc bi xem thuong, ho c¢6 thé cham dirt hop tac ma khong can giai thich. Trong mai
truong kinh doanh Oman, chao hoi 1a nghi thirc mé dau quan trong, thé hién su ton
trong va tao an tugng ban dau. Ngudi Oman thudng bit tay nhe, kéo dai trong vai gidy
kém theo 10i chio bang tiéng A Rép. Viéc bat tay c6 thé lap lai khi két thuc budi gip
dé thé hién thién chi va 16i chic tai ngo.

Khi gidi thiéu ban than, nén dé cap dén ho, tén, chirc vu va tén to chirc mot cach rd rang.
Ngudi Oman danh gia cao cach gidi thiéu trang trong, va ho thuong xung ho bang danh
xung nghé nghiép hodc chirc vy, chang han nhu Sheikh, Doctor, Engineer... Trong giao
tiép bang tiéng Anh, viéc goi “Mr.” hodc “Mrs.” kém ho 1a cach lich sy pho bién.

Nguoi Oman thuong gidi thiéu theo thtr bac, bat dau tir ngudi ¢b vi tri cao nhat. Trong
céc budi gdp nhom, nén cho nguoi chi tri hodc truong doan dia phuong chu dong gidi
thiéu. Viéc tu ¥ chen ngang hodc giéi thiéu sai thir tw bi coi 1a hanh vi thiéu 1& phép.
Dbi voi phu nit Oman, nam gi6i khong nén bt tay trir khi nguoi phy nit chu dong

trudc. Thay vao do, chi can gat dau va mim cuoi la da thé hién sy ton trong.
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7. Hop va dam phan kinh doanh tai Oman

Hoat dong hop va dam phan kinh doanh tai Oman chiu anh hudng sau sac cua van hoa
Hbi gido, truyén théng A Rap va dic trung x3 hoi dua trén quan hé c4 nhin. Ngudi
Oman xem thuong luong khong chi 1a qua trinh trao ddi loi ich kinh té, ma con 14 co
hoi cung cd 1ong tin, thé hién thién chi va xay dyng mdi quan hé lau dai. Do d6, cac
cudc hop thuong dién ra trong bau khéng khi than mat, ton trong va mang tinh dbi
thoai nhiéu hon 14 tranh luan.

7.1. Tb chirc va chuin bi cudc hop

Ngudi Oman coi trong su chu ddo va ding muc trong khau chuan bi. Khi 1én ké hoach
hop, doanh nghiép nudc ngoai nén giri thu moi chinh thirc bang tiéng Anh hoic song
nglt Anh — A Rap, ghi rd muc ti€u, thoi gian, dia diém va thanh phﬁn tham du. Viéc dat
lich hen truédc tir 1-2 tudn duoc xem 13 phép lich su can thiét, dong thoi gitp dbi tac
sap xép phu hop véi lich cau nguyén hodc cac sy kién ton gido.

Pung gio 13 diéu dugc danh gia cao, tuy nhién, ngudi Oman c6 thé dén mudn vai phut
vi 1y do c4 nhan hodc nghi thirc ton gido. Pdi tac nude ngoai nén thé hién su kién nhin
va tuyét ddi khong to thai do s6t rudt. Néu cudc hop bi tri hoan hoac thay ddi dot ngot,
day khong phai 1a ddu hiéu thiéu t6n trong, ma 13 biéu hién cta tinh linh hoat trong vin
hoa lam viéc cia Oman.

Khi dén tham du cudc hop, khach nén an méc lich sy, mang theo danh thiép va tai liéu
duoc in 4n chuyén nghiép. Trong trudong hop st dung slide hodc ban trinh bay, can
tranh hinh anh hoac ndi dung cé yéu td nhay cam nhu rugu, phu nit an mdc hd hang
hoic biéu twong tén gido khac Hoi gido.

Céc cudc hop thudng mé dau bing phan chao hoi va trao doi xi giao kéo dai vai phut.
Ngudi Oman rét coi trong giai doan nay vi né gitp tao bau khong khi than thién, thiét
1ap quan hé tin cdy. Viéc di thang vao ndi dung cong viée ngay tir ddu c6 thé bi xem la
thiéu tinh té.

7.2. Phong cach hop

Céc cudc hop kinh doanh tai Oman thuong dién ra trong bau khong khi thoai mai va
than mat hon 1a trang nghiém, song van duy tri su ton trong va trat tu. Mirc do chinh
thirc ciia budi hop phu thudc vao thanh phan tham du: véi co quan chinh phil hoic tap

doan 16n, khong khi s€ trang trong; trong khi voi doanh nghi€p tu nhéan, cudc hop
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thudng mang tinh ddi thoai, linh hoat va c¢di mo hon.

Thir ty chd ngdi thuodng phan anh thi bac trong to chic. Ngudi ¢ vi tri cao nhat s&
ngé)i O vi tri trung tam hodac dbi dién ctra ra vao. Khach quéc té nén doi dugc moi ngff)i,
thay vi tu chon chd. Trong qué trinh hop, ngudi chu tri thuong 1a ngudi néi trude, mo
dau bang 101 chao, 101 cam on va gidi thiéu muc tiéu cude gip.

Nguoi Oman c¢6 xu hudng ling nghe nhiéu hon néi, va ho danh gia cao ddi tac biét
kién nhin, khong ngét 101 va phan hoi dung luc. Viée tranh ludn hodc phan béac thing
thimg ¥ kién cua ho bi xem 13 bt lich su. Thay vao d6, nén dung nhiing cach dién dat
nhe nhang nhu “Chung t6i hiéu quan diém cua ngai, tuy nhién, chung t6i xin phép dé
xudt thém...” dé duy tri khong khi ton trong.

7.3. Phong cach dam phan

Nguoi Oman thudng khong voi va trong cac cudc dam phan. Ho tin rang moi quyét
dinh quan trong déu can dugc xem xét can trong va tham khao y kién cta nhiéu bén.
Do d6, tién trinh thuong luong cé thé kéo dai hon so véi thong 1& & cac qubc gia
phuong Tay. Doanh nghiép nudc ngoai nén chuan bi tdm thé kién nhan, khong nén héi
thuc hodc gy ap luc vé thoi han.

Cac quyét dinh kinh doanh tai Oman thuong dua trén su déng thuan, chtr khong hoan
toan do c4 nhan lanh dao quyét dinh. Nguoi ding dau t6 chic co vai trd quan trong
nhung s& tham khao y kién cta cac thanh vién cip dudi, dic biét 1a trong nhitng van dé
tai chinh hodc di tac chién luoc. Viée xay dung méi quan hé tin cy gitta cac cap khéc
nhau trong t6 chirc vi thé ¢ thé anh hudng dang ké dén két qua dam phan.

Nguoi Oman danh gia cao tinh trung thuc va cam két ré rang. Do d6, trong qua trinh
thao luan, doanh nghiép nudc ngoai can tranh dwa ra nhitng 16i htra ma minh khong
chac chan thuc hién duoc. Su nhat quan giita 101 n6i va hanh dong duoc coi 1a biéu
hién cua dao duc kinh doanh. Mt khi dd nhan thiy su thiéu chan thanh, ngudi Oman
c6 thé nging hop tac ngay ca khi thoa thuan dang trong giai doan cudi.

Mot dic diém dang chu ¥ 14 ngudi Oman wu tién yéu t6 quan hé hon 1a gia ca. Ho sin
sang chi tra cao hon néu tin tudng vao ddi tac. Vi vay, viéc thé hién thién chi hop tac
lau dai, ho trg k¥ thuat, dao tao hodc chia sé gia tri xa hoi s& mang lai hiéu qua dam
phan tbt hon so v&i viée tap trung chi vao loi nhuén ngan han.

7.4. Giao tiép trong qua trinh ddm phén
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Trong subt qua trinh thuong lwong, ngudi Oman duy tri thai do 6n hoa, diém tinh va
ton trong ddi tac. Ho hiém khi néi to hodc thé hién cam xac manh, ké ca khi khong
d6ng tinh. Vi vay, doanh nghiép nudc ngoai ciing nén diéu chinh giong diéu trong tng
—ndi cham, rd rang va dung ngdn ngtr lich su.

Khi trinh bay y tudng hodc dé xuét, nén bat dau bang 15i chic, 16i cam on hodc 15i ton
trong danh cho dbi tac, trude khi di vao noi dung cu thé. Viéc nay khong chi thé hién
phép lich su ma con gitp tao thién cam va giit cho cudc thuong lugng dién ra trong tinh
than tich cuc. Néu can thao luan cac van dé nhay cam nhu gia ca, diéu khoan thanh toan
hay quyén loi, nén chon cach dién dat khéo 1éo va mang tinh xy dung, chiang han:
“Chiing t6i rat tran trong su hop tac ctia quy cong ty, va mong mudn tim ra phuong an
phu hop dé ca hai bén déu hai 1ong.”

Nguoi Oman rat gidi trong viéc doc ngén ngit co thé va giong diéu, vi vay moi biéu
hién mat kién nhan, cit ngang hoic tranh cii gay git déu d& khién ho mét thién cam.

7.5. Qua tang va nghi thac sau cudc hop

Sau khi két thuc budi hop hodc dam phan, viéc trao tang mdt mén qua nho mang tinh
biéu trung (nhu san pham luu niém ctia doanh nghiép, 4n phdm quang b hodc vt pham
van hod) 12 hanh dong dugc danh gia cao. Tuy nhién, mén qua nén dugc trao bang tay
phai, goi boc trang nhi va khong mang yéu té ton gido, rugu hay hinh anh phy nit.

Néu budi hop dién ra tai co quan nha nudc hoic t6 chirc 16n, nén giri thu cam on chinh
thirc trong vong 2—3 ngay sau d6. Viéc nay thé hién sy chuyén nghiép va ton trong,
d6ng thoi duy tri mbi quan hé sau dam phan.

7.6. Céc véu td anh huéng dén két qua dam phan

Ba yéu t& quan trong nhat quyét dinh thanh cong trong dam phan tai Oman 1a:

eNiém tin c4 nhan: Ngudi Oman chi ky két v6i dbi tic ma ho tin tudong, hon 1 véi
nguoi dua ra diéu kién tot nhat. Vi vay, cac hoat dong gdp mat, trao doi phi chinh
thic va thé hién su chan thanh dong vai tro khong nho.

e Uy tin va danh du: Viéc giit 10i hira, ton trong thoa thuan va thé hién thai d6 nhat
quan 14 nén tang dé duoc xem la ddi tac dang tin cay.

Kién nhin va ton trong quy trinh: Moi quyét dinh quan trong déu can thoi gian xem

xét, va viée thuc ép co thé khién déi tac cam thiy bi thiéu tén trong.
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Nguoi Oman thudng khép lai budi dam phan bang 10i chic “Inshallah” (Néu Thuong
dé cho phép), ham y rang moi thanh cong déu dén tir sy tin cdy va thién chi giita hai
bén. Diéu nay thé hién tinh than ton gido sau sic, dong thoi 1a 16i cam két ngam vé
mong mudn hop tac 1au dai.

8. Am thue va phong tuc tiép khach trong kinh doanh tai Oman

Am thuc va phong tuc tiép khach dong vai trd quan trong trong vin hoa Oman, khong
chi thé hién 10ng hiéu khach cta ngudi dan noi ddy ma con phan anh tu duy Gng xtr,
gi4 tri x4 hoi va tinh than tén gido cua ngudi Hoi gido. Dbi v6i ngudi Oman, viée moi
khach dung bira 1a biéu hién cua 10ng trong thi, thién chi hop tac va mong mudn xay
dung mbi quan hé bén vimng. Trong mdi trudng kinh doanh, hiéu biét va tuan thu cac
nghi thirc am thuc duoc xem la yéu td can thiét dé tao thién cam, duy tri hinh anh
chuyén nghiép va thé hién su ton trong ddi tac ban dia.

8.1. Vai tro cua bra an trong quan hé kinh doanh

Trong vin hoa Oman, bita dn khong chi 13 thoi gian ding thuc phdm ma con 1a dip giao
Iuu, chia sé va cing c6 quan hé ca nhan. Ngudi Oman coi trong sy gin két trong giao
tiép; vi vay, cac budi tiéc, bira dn trua hodc tdi thuong duoc t6 chirc dé tiép khach, thao
luan cong viéc trong khong khi than mat, thodi mai hon so véi cac cude hop chinh thirc.
Moi khach ding bita duoc xem 1a mot nghi thirc ngoai giao mém, thé hién long hiéu
khach va sy coi mo. Khi doanh nghiép Oman moi dbi tac dén nha riéng hodc nha hang dia
phuong, diéu d6 thé hién muc do tin twong va quan tim dic biét. Nguoc lai, tir chdi 1oi
moi ma khéng c6 1y do hop 1y c6 thé bi hiéu 1a thiéu thién chi hodc khong coi trong mdi
quan hé¢.

Céc bira an kinh doanh thuong khong tap trung hoan toan vao thio luén céng viéc.
Trong phan 16n thoi gian, chii nha wu tién giao tiép x4 hoi, trao doi nhe nhang, chia sé
van hoa va cudc séng. Cac van dé thuong mai quan trong chi duoc dé cip ngin gon,
thuong & giai doan cudi cta bita an, sau khi di tao duoc khong khi than tinh va tin cay.

8.2. Am thuc dic trung va quy tic ton gido

Am thuc Oman mang dam ban sic A Rép, hoa quyén giita phong vi Hoi gido va anh
hudng ciia An Do, Pong Phi cing Ba Tu. Cac moén dn truyén thong thuong c6 huong
vi ddm da, sir dung nhiéu thao moc, nghé, qué, dinh huong, bach dau khau va nghé tay.

Mot s6 mén dac trung gom:
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eShuwa: Thit ciru hodc bo duge tim udp gia vi, goi trong 1a chubi va nuong cham
trong hd dat — mén an 18 hoi truyén théng cia Oman.

e Majboos: Com tron thit ga hodc thit ctru nau voi ngh¢ va gia vi thom, twong tuy mén biryani.

e Mashuai: Ca nudng nguyén con (thuong la cd ml) an cung com va chanh.

eDates (cha 13) va ca phé A Rap (qahwa): biéu tugng cta 10ng hiéu khach Oman, luén
dugc phuc vu dau tién trong moi budi tiép khach.

La qudc gia Hoi gido, Oman tuan thu nghiém ngat luat Halal, quy dinh tat c4 cic mén

an phai dugc ché bién tir ngudn thye phim hop chuan ton gido. Do do:

Tuyét doi khong st dung hodc mang theo ruou, thit heo va céc san phém lién quan.

T4t ca cac mon an déu khong chira rugu hodc gelatin tir ngudn cim.

eNgudi Oman khong udng ruou bia, trir mot s6 trudng hop hiém gip tai khu du lich
qudc té — tuy nhién, khach nudc ngoai nén tranh dé cip hodc moi rugu khi tiép xtc
v4i d6i tac dia phuong.

Khi tham gia bira an, nguoi Oman an bang tay phai (tay trai bi xem 1a khong sach).

Néu an mon truyén thong ngdi trén san, khach nén bat chude phong cach cua chii nha,

ngdi khoanh chan hodc nghiéng nhe, tranh dudi thang chan vé phia nguoi khac.

8.3. Nghi thirc moi va don tiép khach

Loi moi ding bita & Oman dugc giri bang 11 n6i hodc thu chinh thuc, tiy vao muc do
quan trong. Khi nhan 10i moi, khach nén dén ding gio hoic mudn khoéng qua 10-15
phut, vi ngudi Oman xem thoi gian 1 biéu hién ciia su ton trong. Néu dén tré hon, can
thong bao trudec.

Khi dén nha riéng, khach thudng duge moi ngdi phong khach (majlis) — mot khong
gian trang trong chuyén dung dé tiép khach nam. Nguoi chii nha s& moi ca phé A Rap
va cha 1a ngay khi khiach dén. DAy 1a nghi thirc truyén théng quan trong: khach nén
nhan ca phé bang tay phai, ung it nhat mot ngum va tra lai chiéc cc bang tay phai dé
thé hién phép lich su. Tir chdi ca phé ¢ thé bi hiéu 1a thiéu ton trong.

Néu duge moi dén dung bira, khach nén cho chi nha bat dau trude khi an. Nguoi Oman
thuong doc 101 ta on Thuong dé (Bismillah — “Nhan danh Thugng dé”) true khi dung
bita va két thiic béng cau “Alhamdulillah” (Ta on Thuong dé). Viéc thé hién su t6n trong

v6i nhimg nghi thirc nay — du chi bang nu cudi hodc gat dau — s& dé lai 4n tuong t6t dep.
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8.4. Cach phuc vu va thir ty moén an

Céc bita dn truyén thong Oman thudng duge phuc vu theo phong cach gia dinh, véi nhiéu
mon dit gitra ban hodc trén khay 16n dé moi nguoi cung chia sé. Didu nay phan anh gié tri
cong dong va tinh than binh dang trong vin hoa Hoi gido. Trinh tir bita n thuong gdm:
eCa phé A Rap va cha 1a (khai vi biéu tuong).

e C4ac mon khai vi nhe nhu salad, sup, banh mi det (khubz) va sét hummus.

e Mon chinh g@)m com va thit hoac ca nudng.

e Trang miéng v&1 banh ngot, trai cay va tra bac ha.

Khi an, khach khong nén an hét sach dia, vi nguoi Oman quan niém viéc dé lai mot it
thirc dn thé hién rang chil nha di chuan bi du da va chu dao. Viéc an hét toan bo c6 thé
bi hiéu rfmg mon an chua da hodc chu nha khéng phuc vu da luong can thiét.

8.5. Trong céc budi tiéc kinh doanh

Trong céac budi tiéc kinh doanh té chirc tai nha hang, ngudi Oman van duy tri phong
cach an udng diém tinh va trang trong. Bita an thuong bat dau bang 15i chio hoi, trao
d6i than mat, sau d6 méi dan chuyén sang ndi dung cong viéc.

Mot s6 luu ¥ quan trong cho khach quéc té:

« Khong nén goi mon hoic an udng trude chil nha.

« Khong nén tir chdi ca phé hodc cha 1a khi duge moi.

« Khong cham tay vao moén an khi chua duge moi/ chua c6 tin hiéu bat dau.

« Khong st dung tay trai dé gip thirc dn, cAm cdc hodc truyén mon.

« Khong n6i chuyén 6n ao, khong thao luin chu dé nhay cam trong khi an.

Néu budi tiéc duoc td chire tai nha hang khéch san quéc té, ruou c6 thé duge phuc vu
cho ngudi nudce ngoai, nhung doanh nhan nén chd d6i tic Oman chi dong. Tuyét ddi
khong nén moi ho ubng hodc ban luan vé van dé nay.

8.6. Van hoa cam on va duy tri moi quan hé sau bira an

Sau khi két thiic budi tiéc, khach nén bay t6 10i cam on chan thanh bang nhiing cu
nhu “Thank you for your hospitality” hoac “It was a pleasure to share this meal with
you”. Guri thu cam on hoic thong diép chic muing ngin gon vao ngay hom sau 13 cach

thé hién sy chuyén nghiép va ton trong trong van hoa doanh nghiép quc té.
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Trong nhiéu truong hop, ngudi Oman cé thé dap lai bang 16i moi nguoc hodc mén qua
nho mang tinh ky niém. Viéc duy tri lién hé thudng xuyén sau budi tiéc — chang han gt
16i chiic vao dip 1€ Eid hodc quéc khanh Oman — gitip ciing c6 quan hé doi tac lau dai.
Giao thong, Vién thong/Pién tir tai Oman

Oman hién c6 nhiéu cang bién quan trong, dang chi ¥ nhit 14 cang Qaboos ¢ Matrah,
cang Salalah (trudc ddy goi 13 cang Raysit) va cang Al-Fahl, tit ca déu dugc xay dung
sau nam 1970. Cudi thap nién 1990, nudc nay bit diu ning cip va md rong cang cong
nghiép Suhar.

Cang Salalah dugc cai tao 16n va khai truong ndm 1998 nhu mdt trong nhitng cang
container 16n nhét thé gid1. Nho vi tri chién lugc, Salalah duoc cac hang van tai quéc
té xem 13 diém trung chuyén hang hoa Iy tudng ¢ ving Vinh Ba Tu. Ngoai ra, thuong
mai ven bién noi dia van dugc duy tri nhd cac thuyén gd truyén théng (dhows).

Oman c06 hai san bay chinh: Al-Sib, cach thu d6 Muscat khoang 30 km, va Salalah.
Hang hang khong quéc gia Oman Air dam nhiém céc chuyén bay noi dia va qudc té.
Ké tir nim 1970, Oman da xdy dung hé théng duong bo hién dai gom ca duong nhya
va duong soi, ndi lién cac khu dan cu 16n trén toan quéc — hién khoang mot phan tu
mang ludi nay duoc trdi nhya. Oman chua c6 duong sit, nhung tir nam 2008, nudc
nay da 1én ké hoach phat trién hé thong dudng sat qubc gia, du kién két ndi véi mang
lu6i dudng sit khu vuce cia cac nude GCC.

Tap doan Omantel thudc s& hiru nha nude (trude day 1a T6 chirc Vién thong Tong hop
General Telecommunications Organization) 1a nha cung cép dich vu vién théng chinh
cua Oman.

Trong thap nién 1990, Omantel trién khai ké hoach mo rong ha tﬁng vién thong, bao g6m
tang sd luong duong day dién thoai, mé rong mang cap quang va Gmg dung céng nghé so.
Internet dugc cung cap tai Oman tir naim 1997, véi Omantel 14 nha cung cép chinh
thirc. Sau khi Omantel mat doc quyén thi truong di dong vao nim 2004, sé luong
nguoi st dung dién thoai di dong tang manh.

Hién nay, cac két ndi vé tinh van dam nhiém phén 16n hoat dong thong tin lién lac
quéc té ctia Oman.

Ngon ngir
Ngon ngit gilr vai tro trung tdm trong giao tiép va thé hién ban sac van hoa cia nguoi
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Oman. La mot qudc gia Hoi gido co lich sir 1au doi, Oman sir dung tiéng A Rap lam
ngdn ngit chinh thirc trong moi linh virc ciia doi sdng xa hoi, bao gdm ca hanh chinh,
gido duc va thuong mai. Tuy nhién, trong bdi canh hoi nhéap kinh t& qudc t& va phat
trién manh mé& cua cac nganh coéng nghiép dau khi, du lich va tai chinh, tiéng Anh da
tré thanh ngdn ngit tht hai dugc st dung phd bién, dic biét trong cac giao dich kinh
doanh, thuong mai quéc té va hoat dong dau tu nude ngoai.

Ngudi Oman nhin chung cé trinh do tiéng Anh t6t, ddc biét 1a gi6i tré, tang 16p doanh
nhan va can bo lam viéc trong cac to chirc qubc té. Tuy vay, ddi véi cac co quan nha
nuéc, doanh nghiép truyén thong hoidc cac to chirc co6 quy mo gia dinh, tiéng A Rap
van dugc st dung chii yéu trong cic vian ban, hd so phap 1y va hop ddng chinh thuc.
Chinh vi vay, dé dam bao tinh chinh x4c va thé hién su ton trong ddi tac, doanh nghiép
nudc ngoai nén chuan bi cac tai liéu bang song ngir Anh — A Rap, hoic c6 it nhat phan
tom tit ndi dung bang tiéng A Rap trong cic van ban quan trong nhu ban ghi nhé, hop
dong, dé xuat hop tac hodc bao co ki thuat.

Viée ¢6 su hd trg cua phién dich vién chuyén nghiép duoc khuyén khich trong céc
cudc hop chinh thitc hodc ddm phan c6 tinh chat phap 1y. Khong chi gitip dam béo tinh
r& rang vé ndi dung, phién dich vién con déng vai trd nhu cau ndi van hoa, hd trg
truyén tai thong diép phut hop voi ngit canh va chuan muc giao tiép cta ngudi Oman.
Trong nhiéu trudng hop, doanh nghiép nudc ngoai st dung phién dich vién A Rap —
Anh c¢6 thé tao duoc thién cam 16n, vi diéu d6 thé hién thai do chuan bi ky ludng,
chuyén nghiép va ton trong van hod ban dia.

Mot diém dang luu v 1a trong vin hoa A Rap, ngdn tir mang tinh biéu cam va lich
thiép dugc danh gia cao. Ngudi Oman thudng néi chuyén mot cach tir ton, nhe nhang
va st dung nhiéu cach néi gian tiép nham tranh gy hiéu 1am hodc 1am ton thuong
nguodi nghe. Trong moéi truong kinh doanh, diéu nay thé hién qua viéc ho hiém khi n6i
“khong” mot cach théng thén; thay vao do, ho co thé noi “Inshallah” (nghia Ia “Néu
Thuong dé cho phép”) hoic “Chung toi s& xem xét thém”, ham ¥ rang quyét dinh chua
dugc dua ra hodc can thém thoi gian can nhic. Doanh nghiép nudc ngoai can hiéu
dung nhiing cach dién dat nay dé tranh ngd nhan rang ddi tac da dong y hoic cam két.
Khi giao tiép bang tiéng Anh, nguoi Oman van duy tri phong cach giao tiép truyén

thng: ho dé cao su khiém nhudng, tranh str dung nhitng cau mang tinh ap dat, ra 1énh
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hoic truc dién pha nhan y kién nguoi khac. Thay vao dé, ho thich dung cac cach dién
dat uyén chuyén, thé hién su ton trong va giit thé dién cho dbi tac. Viéc duy tri giong
di€u nhe nhang, kién nhan léng nghe va phan hoi lich sy dugc xem 1a biéu hién cta su
chuyén nghiép va dang tin cay.

Bén canh d6, do van hoa ton gido c¢6 anh huéong manh mé, trong ngdn ngit giao tiép
hing ngdy cua ngudi Oman, nhidu ciu noéi hodc cum tir mang yéu td tin ngudng
thuong xuyén duge st dung. Cac cum tu nhu “Alhamdulillah” (Ta on Thuong dé),
“Mashallah” (That tuyét voi, theo ¥ Chiia), hay “Inshallah” (Néu Thuong dé cho phép)
thudng xuat hién trong cau chuyén, khong chi mang tinh ton gido ma con thé hién long
biét on va niém tin. D6i voi nguoi nude ngoai, viée thé hién su hiéu biét va phan ng
phtl hop trude nhitng ciu néi nay — chang han dap lai bang nu cudi, 16i cam on, hodc
gat dau déng tinh — 1 cach thé hién su ton trong van hoa rat dugc danh gia cao.

Ngoai tiéng A Rép va tiéng Anh, tai Oman con ton tai nhiéu ngon ngir thiéu sd va
phuong ngit dia phuong, do quéc gia ndy c6 lich st giao thuong lau doi v6i An D9,
Pakistan, Pong Phi va ving Ba Tu. O cac thanh phé 16n nhu Muscat, Salalah hay
Sohar, ¢ thé bat gip ngudi noi tiéng Hindi, Urdu hodc Swahili — dic biét trong linh
vuc dich vu va budn ban. Du vay, trong moéi truong kinh doanh chinh thuec, tiéng Anh
va A Rép van 1a hai ngon ngit chu dao.

V& ngodn ngit phi ngdn tlr, ngudi Oman dic biét coi trong cir chi va diéu bo phu hop.
Khi trao danh thiép, tai liéu hodc qua ting, nén sir dung tay phai hodc ca hai tay, tuyét
d6i khong dung tay trai vi bi coi 1a thiéu ton trong. Trong cudc trd chuyén, viéc gat dau
nhe khi nguoi khac néi duge xem la d4u hiéu cua su chu y va ton trong. Tuy nhién,
tranh nhin cham cham hodc c¢6 hanh dong qua gan giii v6i nguoi khac gidi, vi dicu do
c6 thé bi hiéu 1am trong bdi canh ton gido nghiém ngit.

Tong thé, ngdn ngir trong kinh doanh tai Oman khong chi don thuan 1a cong cu truyén
dat thong tin, ma con 1a biéu hién cua sy tinh t& va hiéu biét van hod. Doanh nghiép
nudc ngodi mudn tao dung méi quan hé hop tac hidu qua can chi trong dén viéc s
dung ngdn tir phu hop, thé hién thai do khiém nhuong, ton trong va quan tdm dén cac
quy chuan Héi gido. Viéc chuan bi k¥ ludng vé& ngdn ngit, ca bang 101 ndi 13n hinh thic
trinh bay vin ban, chinh 1 mot trong nhitng yéu t6 quyét dinh gitp xay dung hinh dnh

chuyén nghiép, dang tin cdy trong mit dbi tic Oman.
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Thong tin lién hé
Dai sir quan Viét Nam tai Kuwait kiém nhiém Oman:
bia chi: Block 10, Street 19, Villa96- Jabriya —Kuwait.
Dién thoai: (965) 531 1450, 535 1593
Fax: (965) 535 1592
Email: vnembassy.ku@mofa.gov.vn
Pai sir quan Oman tai Viét Nam
Dia chi: S6 74, dudng Ven Ho Tay, Ha Noi, Viét Nam
Dién thoai: 04-37592700/37592701
Fax: 04-37536666
Email: oman.embassy.vn@gmail.com
Cic sy kién néi bat
1. Oman Petroleum & Energy Show 2026 (OPES 2026)
Oman Petroleum & Energy Show 2026 (OPES 2026) 13 su kién trién 1am va hoi

nghi hang dau cta khu vuc Trung Pong danh cho nganh dau khi va nang lugng. Pay 1a
nén tang két néi toan dién cho cac doanh nghiép, chuyén gia, nha dau tu va to chiic
trong linh vuc nang lugng — tir khai thac dau khi truyén théng dén cac giai phap ning
luong mai, bén vitng va sach.

Thoi gian va Pia diém:

« Thoi gian: dy kién dién ra tir ngay 18 — 20 thang 5 nim 2026.

« Pia diém: Trung tdm Hoi nghi va Trién 1dm Oman Convention & Exhibition Centre
(OCEC), Muscat, Oman.

Ban td chire: Su kién dugc to chirc bdi Omanexpo phdi hop cing Ministry of Energy
and Minerals Oman (MoEM) va céac dbi tac trong khu vuc.

Muc dich va Noi dung:

e Gidi thiéu cong nghé va giai phap nang lwgng: OPES 2026 1a noi trung bay cac
san pham, thiét bi, cong nghé¢ va gidi phap mdi nhat trong toan bd chudi cung tng
nang luong - bao gom thugng ngudn (upstream), trung ngudn (midstream), ha ngudn

(downstream), va cac cong ngh¢ chuyén doi nang lugng.
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e Thuc dﬁy hgp tac va phat trién bén virng: Su kién nham tao diéu kién dé cac
doanh nghiép, co quan chinh phu va to chtrc qudc té trao doi vé chién lugc phat trién
bén vitng, ti vu hoa hiéu qua ning lugng va thuc diy chuyén dich sang cac ngudn
nang lugng sach, than thi¢n véi moi trudong.

e Chia sé kién thirc va xu hwéng toan ciu: Song song voi trién 1am, OPES 2026
con t6 chirc cac hoi nghi chuyén dé, dién dan va cac phién thao luan vé cac chu dé
trong tAm nhu chuyén doi s trong dau khi, cong nghé hydro, ning luong tai tao, ESG
(moé1 truong, xa hoi, quan tri) va muc ti€u net-zero.

Loi ich khi tham gia OPES 2026:

e Cip nhit cong nghé va xu hwéng méi: Doanh nghiép c6 co hoi tiép can nhing
tién bo k¥ thuat hang du trong khai thac, san xuét, va quan 1y ning luong, ciing cac
giai phap tuy dong hoa, Al va chuyén doi s trong cong nghiép dau khi.

e Mé rong co hdi hop tac quéc té: Sy kién quy tu hang trim doanh nghiép va to
chtrc dén tir hon 20 qudc gia, mang dén co hoi két ndi, tim kiém dbi tac chién luoc va
mo rong thi trudng tai khu vuc Trung Pong — Bic Phi (MENA).

e Tang cwong hinh anh thwong hi¢u: Tham gia OPES 2026 gitip doanh nghiép
nang cao uy tin, quang ba thuong hiéu va khang dinh ning lyc trong linh vuc ning
luong trén pham vi toan cau.

Cic hoat dong ndi bat:

e Trién lim san phim va cong nghé: Hang trim gian hang s& trung bay céc thiét bi,
cong nghé, dich vu va giai phap tién tién trong khai thac dau khi, khi dét, luu trit, ning
lugng mat troi, hydrogen, va nang lugong téi tao.

o Hdi nghi ky thuit qudc té (SPE Conference): Chuong trinh hoi nghi qudc té cua
Hiép hoi K§ su Dau khi (Society of Petroleum Engineers — SPE) s& quy tu cac chuyén
gia hang dau thao luin vé cong nghé, nghién ctru, va giai phap phat trién ning luong
sach, bén viing.

e Dién dan doanh nghiép va két noi (Networking Sessions): OPES 2026 to chirc
nhiéu phién gip g&, trao ddi truc tiép gitta doanh nghiép, nha dau tu va to chire qudc té
nham thuc day hop tac thwong mai va chuyén giao cong nghé.

Ai s€ tham du?
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« Ciac cong ty dau khi va ning lwong: Nha khai thac, nha thau EPC, nha cung cip
dich vu k¥ thut, va cac tap doan qudc té trong linh vuc ning luong.

« Doanh nghiép cong nghé va thiét bi cong nghiép: Cac cong ty cung cap giai phap tu
dong hoa, ki thuat s6, phan mém quéan 1y va thiét bi co khi — dién ttr phuc vu nganh dau khi.
« Co quan chinh phi va té chirc nghién ctiru: Bo Ning luong, vién nghién ctu,
truong dai hoc, va cac hi€p hoi chuyén nganh trong khu vuc MENA.

« Nha diu tw va té chire tai chinh: Cac t6 chic dau tu, ngan hang va quy phat trién
nang luong quan tim dén thi truong Trung Pong.

Tai sao nén tham gia OPES 2026?

o Khiam pha xu huwéng ning lwgng twong lai: Cap nhat cic cong ngh¢ mai trong
nang lugng tai tao, hydrogen, va giai phap ESG.

« Két ndi voi @di tac chién lwge toan ciu: OPES 14 ciu ndi giita doanh nghiép
Oman, khu vie GCC va céc tap doan qudc té.

« Khing dinh niing luc quoc té: Tham gia su kién gitip doanh nghiép Viét Nam mé
rong mang ludi, xay dung thuong hiéu va hoc hoi kinh nghiém tir cac thi truong nang
luong phat trién.

Oman Petroleum & Energy Show 2026 (OPES 2026) 13 sy kién khong thé bo qua
cho cac chuyén gia, doanh nghiép va to chirc trong linh vuc dau khi va niang luong.
Pay 1a co hoi dé kham pha cac cong nghé méi, mo rong hop tac qubc té, va tham gia
vao qua trinh chuyén dich ning luong toan cau hudng t&i phat trién bén viing.

2. Oman Health Exhibition & Conference 2026 (OHEC 2026)

Oman Health Exhibition & Conference 2026 (OHEC 2026) 13 sy kién trién 1am va

hoi nghi quéc té hang dau tai Oman trong linh vuc y té va chiam soc stc khoe. Day 1a
nén tang toan dién danh cho cac doanh nghiép, nha san xuét thiét bi y té, bénh vién,
phong kham, va cac chuyén gia trong nganh gip gd, trao d6i co hdi hop tac, cling nhu
kham pha céc xu huéng méi trong nganh y té khu vuc Trung Dong.

Thoi gian va Dia diém:

« Thaoi gian: dy kién dién ra tir ngay 21 — 23 thang 9 nim 2026.

« Dia diém: Trung tam Hoi nghi va Trién 1dm Oman Convention & Exhibition Centre

(OCEC), Muscat, Oman.
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Ban t6 chirc: Su kién duoc t6 chirc béi CONNECT, dudi sy bao trg ciia BO Y té Oman
(Ministry of Health) va sy phéi hop cua cac t chic y té hang dau trong khu vue.

Muc dich va N¢i dung:

e Trung bay cong nghé va thiét bj y té tién tién: OHEC 2026 1a noi quy tu cac cong
ty, nha cung cap va nha san xuat thiét bi y té, cong nghé cham soc sirc khoe, vat tu tiéu
hao, va giai phap y té k¥ thuat sd.

e Cap nhat xu hwéng phat trién nganh y té: Sy kién huéng toi thuc ddy chuyén dbi
s6 trong linh vuc y té, nang cao hiéu qua quan 1y bénh vién, va cai thién chat luong
chdm sdc stre khoe thong qua viée ung dung cong nghé hién dai.

e Ting cudng hop tac trong linh vue y té: OHEC 2026 tao dicu kién dé cac t6
chtrc, doanh nghiép va chuyén gia trao d6i, két ndi, va hop tac trong viéc phat trién
dich vu y té, ddo tao nhan luc va nang cao ning luc quan 1y y té.

Lgi ich khi tham gia OHEC 2026:

e Kham pha cong nghé y té méi: Cac doanh nghiép c6 co hoi tiép can cac giai phap
tién tién trong linh vuc thiét bi y té, chan doan, diéu tri va quan 1y y té, tir 46 cap nhat
xu hudng toan ciu.

e M rong co hdi hop tic quoc té: Su kién thu hut cdc nha san xuét, nha cung cap,
chuyén gia va té chirc y té tir nhiéu qudc gia, gitp doanh nghiép tim kiém ddi tac, mo
rong mang ludi kinh doanh va phat trién thi truong.

e Ting cudng hinh anh va thwong hiéu: Tham gia OHEC 2026 gitip doanh nghiép khing dinh
uy tin, giéi thiéu san pham, dich vu, va ning cao hinh anh trong nganh y té khu vuc Trung Dong.
Cic hoat dong ndi bat:

e Trién 1am san phim va dich vu y té: Hang trim gian hang s& trung bay thiét bi,
cong nghé y té, giai phap chim séc sirc khoe, va dich vu y té chuyén nghiép, bao gdm
chan doan hinh anh, thiét bi xét nghiém, vat tu tiéu hao va giai phap y té théng minh.

e Hdi nghi chuyén nganh: Cic chuyén gia hang dau trong linh vyuc y té s& tham gia
céc budi hoi thao, thao luan va chia sé vé cac cha dé nhu y té k¥ thuat sd, quan 1y bénh
vién, telemedicine, va chuyén ddi y té bén viing.

e K&ét ndi doanh nghiép (B2B Networking): OHEC 2026 mang dén nhiéu co hoi
gip gd, trao doi gilta cac doanh nghiép, bénh vién, phong khdm va t6 chirc y t&, mo

rong moi quan hé hop tac va kinh doanh.
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Ai s€ tham du?

« Cac nha san xuét, nha cung cip va nha phan phdi thiét bi y té, vat tu tiéu hao, cong
ngh¢y té va dich vu cham soc stre khoe.

« Céc bénh vién, phong kham, trung tim y t&, vién nghién ctru va t6 chirc dao tao y khoa.
« Céac co quan quan 1y nha nude, t6 chic y té cong va tu, cic hiép hoi nganh y té.

« Cac chuyén gia, bac si, k§ su y sinh, va nha dau tu trong linh vuc y té.

Tai sao nén tham gia OHEC 2026?

« Tiép can thi trudong y té tiém ning: Oman dang dau tw manh mé& vao linh vuc vy té,
tao nhiéu co hdi cho doanh nghiép qubc té.

o K&ét noi voi cac doi tac chién lwge: OHEC 2026 12 noi quy tu cac to chirc y té 16m,
gitip doanh nghiép dé dang tim kiém ddi tac va mo rong hop tac.

« Cap nhit xu hwéng va cong nghé méi: Tham du su kién gitp doanh nghiép nim
bat cac xu huéng hién dai trong nganh y té toan cau.

Oman Health Exhibition & Conference 2026 (OHEC 2026) la sy kién quan trong danh
cho cac doanh nghiép, chuyén gia va to chirc hoat dong trong linh vuc y té va cham soc strc
khoe. Tham gia sy kién nay gitp doanh nghiép tiép can thi trudng méi, cap nhat cong nghé
hién dai va mé rong mang ludi hop tac qudc té trong nganh y té khu vuc Trung Dong.

3. Interior Design Furnishing Expo 2026 (IDF Oman 2026)

Interior Design Furnishing Expo 2026 (IDF Oman 2026) 1 trién 1am qudc té hang
dau tai Oman chuyén vé thiét ké noi that, trang tri va hoan thién khong gian sng —
lam viéc. Pay la su kién quy tu cac nha san xuét, nha cung cép, kién trac su, nha thiét
ké, nha thiu va chuyén gia trong linh vyc ndi that, nham gidi thiéu nhitng san pham,
vat lidu va xu hudéng moi nhat trong nganh thiét ké va trang tri.

Thoi gian va Dia diém:

« Thoi gian: dy kién dién ra tir ngay 02 — 04 thang 2 nim 2026.

« Dia diém: Trung tam Hoi nghi va Trién 1dm Oman Convention & Exhibition Centre
(OCEC), Muscat, Oman.

Ban t6 chic: Su kién duoc t6 chitc boi Al Nimr International Exhibition
Organisers, don vi trién 1am hang dau tai Oman, vé6i su hop tac cua nhiéu hiép hoi va

dbi tac qudc té trong nganh ndi thit va trang tri.
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Muc dich va Ni dung:

e Gi6i thiéu sin phim va cong nghé ndi that: IDF Oman 2026 14 noi trung bay toan
dién cac san phdm va giai phap trong nganh thiét ké va trang tri ndi that, bao gom do
ndi that, vat liéu hoan thién, trang tri, chiéu sang, san, go, son, thiét bi thong minh va
cac giai phap noi that hién dai.

e Thic diy hop tic trong nganh thiét ké Su kién hudng toi két ndi cac doanh
nghiép trong linh virc noi that, kién trac va xdy dung dé trao doi, hop tic va mé rong
thi truong tai Oman va khu vuc Trung Dong — noi dang c6 nhu cau cao vé thiét ké va
hoan thién khong gian.

e Kham pha xu huéng thiét ké méi Song song v6i hoat dong trién 1dm, IDF Oman
2026 con c6 cac hoi thao va dién dan “Design Talks” noi cac chuyén gia va nha thiét
ké chia sé vé xu hudng thiét ké hién dai, phat trién bén vimg, vat liéu than thién méi
trudong va cong ngh¢ nha thong minh.

Lgi ich khi tham gia IDF Oman 2026:

e M rong thi trudmg va co hdi kinh doanh IDF Oman la diém dén 1y tudng cho
cac doanh nghiép mudn md rong hoat dong tai Trung Pong, dic biét trong linh vuc ndi
that, trang tri, va vat liéu hoan thién.

e Tiép cin khach hang va d6i tac tiém ning: Su kién quy tu hang trim thuong
hiéu, nha nhap khau, kién tric su, chu dy an va nha thau, tao diéu kién thuan loi dé
doanh nghiép quang ba san pham va xiy dung mang ludi dbi tac chién luoc.

e Cap nhat xu hudng va cong nghé méi: Cac doanh nghi¢p tham dy c¢6 co hdi kham
pha cac xu hudng thiét ké hién dai, gidi phap xanh, cong ngh¢ chiéu sadng, va vat liéu
sang tao dugc ing dung trong cac du an dan dung va thuong mai.

Cic hoat dong ndi bat:

e Trién lim sin pham va giai phap thiét ké: Cac thuong hiéu quéc té va khu vuyc s&
trung bay nhiing bd suu tap méi nhét trong ndi that, trang tri, vat liéu hoan thién, va
giai phap thiét ké sang tao.

e Hi thao chuyén dé va “Design Talks”: Chudi hoi thao duoc din dat boi cac
chuyén gia hang dau trong linh vuc kién tric va thiét ké noi that, thao luan vé cac chu
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de nhu “thiét ke bén virng”, “smart living” va “d6i mdi trong vat licu”.
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o K&ét ndi doanh nghiép va déi tac (B2B Networking): IDF Oman 2026 t6 chirc cac
phién két ndi truc tiép giira nha cung cip, kién tric su, nha thau va khach hang, giup
ting cudng co hoi hop tac va phat trién dy an.

Ai s€ tham du?

« Cac nha sin xuit va cung cap ndi that: Doanh nghiép trong linh vuc d gd, trang
tri, chiéu sang, vat li¢u hoan thién, rém, tham, san, va cac giai phap trang tri.

« Kién tric sw, nha thiét ké ndi that, nha thiu xay dung: Nhiing chuyén gia dang tim
kiém san pham, y tuéng va giai phap méi cho cac du 4n dan dung hoidc thuong mai.

« Cac nha dau tw va chii dw 4n: Cic cong ty bat dong san, khach san, resort, trung
tam thuong mai, va don vi phat trién do thi.

o Co quan, to chire chuyén nganh: Céc hiép hoi, vién thiét ké va co quan quan ly
trong linh vuc kién triic va noi that.

Tai sao nén tham gia IDF Oman 2026?

« Kham pha xu hwéng thiét ké hién dai: Cap nhat cic san pham, vét liéu va cong
nghé méi trong nganh ndi thit va trang tri.

« K&t noi voi cac chuyén gia va doanh nghiép qudc té: Xay dung méi quan hé hop
tac voi cac nha thiét ké, nha cung cip va chi dau tu trén toan ciu.

« Ting cwong hinh anh va thwong hiéu: Tham gia trién 1dm gitp doanh nghiép
khéng dinh vi thé va mo rong sy hién dién tai thi truong Oman va Trung Dong.
Interior Design Furnishing Expo 2026 (IDF Oman 2026) 13 su kién khong thé bo
qua danh cho cac doanh nghiép va chuyén gia trong nganh thiét ké, kién trac va trang
tri noi that. Tham gia sy kién nay giup doanh nghiép kham pha xu huéng méi, mo
rong thi truong va két ndi v6i nhitng déi tac chién luoc trong khu vue.

4. Oman Real Estate Expo 2026 (OREX 2026)

Oman Real Estate Expo 2026 (OREX 2026) 13 sy kién trién 1am quéc té chuyén vé
bat dong san tai Oman, cung cap nén tang két ndi toan dién cho cac nha phat trién dy
an, nha dau tu, doanh nghiép méi giGi va cc chuyén gia trong nganh bat dong san — tir
dau tu, phat trién dén ban hang va quan 1y quy.

Théi gian va Pia diém:

o Thoi gian: Dy kién dién ra tir ngay 11 — 13 thang 5 nim 2026.
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o Pia diém: Trung tam Hoi nghi va Trién 1dm Oman Convention & Exhibition Centre
(OCEC), Muscat, Oman.

Ban t6 chirc: Sy kién do CONNECT t6 chirc, phdi hop voi cac co quan nha nuée va
cac t6 chuc bat dong san tai Oman.

Muc dich va N¢i dung:

e Gi6i thi¢u & thic day diu tw bat dong san: OREX 2026 1a noi trung bay cac du
an bat dong san — nha o, thuong mai, cong nghiép — va giéi thiéu co hoi dau tu tai thi
treong Oman, tir phat trién d6 thi, khu dan cu dén phan khiic nghi dudng.

e K&t ndi cac bén lién quan trong nganh: Sy kién tao co hoi dé cac nha phat trién
du an, nha dau tu quc té, nha moi gidi, va cac chuyén gia nganh gip gd, trao doi hop
tac, mang ludi va kién thirc vé thi truong.

e Cip nhit xu hwéng a6 thi va quy hoach: Ciung vdi trién 1am, OREX 2026 sé& co
cac phién hoi nghi, thao luan vé phét trién d6 thi, quy hoach bén viing, quy dau tu bat
dong san va d6i méi trong linh vic nha d/khach san.

Loi ich khi tham gia OREX 2026:

« Tiép cin thi trwong diu tw tiém ning: Oman dang thuc hién cac dy an d6 thi 16n
va phat trién ha tﬁng, tao nhiéu co hoi cho bat dong san.

« Mé rong mang luéi ddi tac & khach hang: Su kién quy tu nha phat trién du an,
nha dau tu va doanh nghiép mai giéi tir Oman va khu vuc Trung Pong — giup doanh
nghiép Viét Nam c6 thé tim kiém hop tac.

« Xy dung thwong hiéu qudc té: Tham dy trién 1dm qubc té giup doanh nghiép
khang dinh uy tin vd mo rong tim anh huong ra ngoai thi trudng ndi dia.

« Hoc héi xu hwéng méi & kién thire thi trwomg: Thong qua cac phién hoi nghi va
trai nghiém truc tiép cc du an, ban c6 thé cip nhat nhitng thay ddi trong quy hoach,
phap 1y va md hinh dau tu bat dong san.

Cic hoat dong ndi bat:

o Trién lim dv 4n & giai phap bt déng san: Gian hang trung bay cac du an moi,
san phém nha &, khu dan cu, khu nghi dudng, va dich vu hd trg dau tu.

« Hji nghi & thio luin chuyén d&: Cac chii dé nhu “phat trién thanh phd thong
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minh”, “quy du tu bat dong san”, “quy hoach va ha ting” s& dugc ban ludn.
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« Két ndi doanh nghiép (B2B networking): Nhiéu phién gip g& gita nha phat trién,
nha dau tu va dich vu bat déng san nham thuc day hop tac.
Ai s€ tham du?
« Cac nha phat trién bat dong san: du an nha &, khach san — nghi dudng, khu cong
nghié¢p, khu do thi.
« Nha dau tu quéc té va trong khu vue Trung Pong, quy bat dong san, doanh nghiép dau tu.
« Cac cong ty moi gidi bat dong san, nén tang cong nghé bat dong san (proptech),
dich vu lién quan.
« Co quan quén Iy, quy hoach d6 thi, 6 chirc phét trién ha ting, chuyén gia nganh bat dong san.
Tai sao nén tham gia OREX 2026?
« Vidéy 1a co hdi dé kham pha thi trwdng bat dong san Oman — dang c6 nhiéu dy
an va dang duoc dau tu manh m&.
« Vi giup két ndi voi @6i tac chién hroe quoc té, dic biét néu doanh nghiép ban
mudn mé rong sang Trung Dong.
« Vi gilip cdp nhit kién thirc va xu hwéng phat trién vé bat dong san — rat hitu ich
cho viéc lap ké hoach va chién lugc kinh doanh.

Oman Real Estate Expo 2026 (OREX 2026) 1a sy kién quan trong danh cho cac
doanh nghiép, nha dau tu va chuyén gia trong linh vuc bat dong san va phat trién do
thi. Tham gia su kién nay gitp ban khong chi m& rong thi truong, ma con tdng cuong
hiéu biét va nang luc canh tranh quéc té.

5. Oman Sustainability Week 2026 (OSW 2026)

Oman Sustainability Week 2026 (OSW 2026) 1a sy kién qudc gia hang dau tai Oman
vé phat trién bén virng, tap trung vao nang luong tai tao, quan ly nudc, chét thai, di
dong xanh va nén kinh té tuan hoan. Py 1a dién dan toan dién nhiam thuc day hop tac
giita chinh phu, doanh nghiép va cac to chirc trong viéc xay dung twong lai xanh,
hudng té1 muc tiéu Net Zero 2050 cia Oman.

Thoi gian va Dia diém:

« Thaoi gian: dy kién dién ra tir ngay 18 — 20 thang 5 nim 2026.

« Dia diém: Trung tam Hoi nghi va Trién 1dm Oman Convention & Exhibition Centre

(OCEC), Muscat, Oman.
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Ban t6 chic: Sy kién dugc t& chitc boi CONNECT, phéi hop cung Oman
Environmental Services Holding Company — be’ah, dudi su bao tro cia BO Nang
luong va Khoang san Oman (Ministry of Energy and Minerals — MoEM).

Muc dich va N¢i dung:

e Thic diy chuyén doi xanh va phat trién bén virng: OSW 2026 duoc t6 chirc
nhim hd trg tim nhin qudc gia cia Oman vé phat trién bén viing, tip trung vao viéc
giam phat thai carbon, bao tdn tai nguyén va tng dung cong nghé xanh trong moi linh
vuc cong nghiép va xa hoi.

e Giéi thiéu cong nghé va giai phap bén virng: Su kién sé& trung bay cic cong nghé,
san pham va giai phap tién tién trong cac linh virc ning luong tai tao, quan 1y nude, xir
1y chat thai, giao thong xanh, va tai chinh xanh.

e Chia sé kién thirc va xu hwéng toan ciu: Song song voi hoat dong trién 1am,
OSW 2026 con c6 cac hoi nghi, dién dan va hoi thao chuyén dé noi céc chuyén gia
quéc té, nha hoach dinh chinh sach va doanh nghi¢p thao luan vé chién lugc ESG, mo
hinh kinh té tuin hoan, va chuyén dich niang luong toan cau.

Loi ich khi tham gia OSW 2026:

e Cip nhit xu hwéng phat trién bén virng: Doanh nghiép s& c6 co hoi tim hiéu va
tiép can cac cong nghé, mo hinh va chién lugc moi trong phat trién xanh, tr d6 ung
dung vao hoat dong kinh doanh va dau tu.

o K&ét ndi va hop tac quéc té: Sy kién quy tu cic co quan chinh phu, to chic tai
chinh, doanh nghiép ning lugng, mdi trudng va cong nghé tir hon 20 quéc gia, md ra
co hoi hop tac da nganh va dau tu qudc té.

e Khiang dinh cam két ESG va thwong hiéu xanh: Tham gia OSW 2026 giup
doanh nghi¢p thé hién trach nhiém xa hoi, méi trudng va nang cao uy tin thuong hi¢u
trong linh virc phat trién bén ving.

Cic hoat dong ndi bat:

e Trién lim cong ngh¢ xanh: Cac gian hang s& trung bay nhiing giai phap tién tién
vé ning luong tai tao, quan 1y nudc, xtr 1y chat thai, giao thong dién, hydro xanh, va

vat li€u than thién moi truong.
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e Hoi nghi va dién dan chuyén dé: Chudi su kién gém cac phién thao luan, hoi nghi
va workshop chuyén sau vé chuyén d6i ning luong, kinh té tuin hoan, quan 1y carbon
va phat trién do thi bén viing.

e Giai thwéng Oman Sustainability Week Awards: L& vinh danh cac to chuec,
doanh nghiép va ca nhan c6 déng gop ndi bit trong linh virc bén vitng va trach nhiém
xa hd1 doanh nghiép (CSR).

e Tham quan thuc té cac du 4n bén virng: Chuong trinh tham quan cac khu cong
nghiép, du an nang luwong tai tao va md hinh quan 1y bén viing tiéu biéu tai Oman.

Ai s€ tham du?

o Cac cong ty hoat dong trong linh vuc nang lugng, modi truong, nudc, tai ché, va
cong nghé xanh.

« Céac co quan chinh phu, t6 chirc qudc té, vién nghién ctru va truong dai hoc.

« Céac quy dau tu, t6 chirc tai chinh va ngan hang quan tim dén linh vuc ESG va dy 4n xanh.
o Céc chuyén gia, nha hoach dinh chinh sach va lanh dao doanh nghiép trong khu viee MENA.
Tai sao nén tham gia OSW 2026?

« Kham pha xu hwéng xanh toan ciu: Cap nhat cic cong nghé va mo hinh phat
trién bén virng hang dau thé gioi.

« Ting cuwdng hop tac va dau tu: Tiép can cac ddi tac chién lugc, co quan chinh phu
va doanh nghiép hang dau trong linh vuc nang lugng — méi trudng.

« Khing dinh vai tro tién phong: Doanh nghiép tham gia OSW 2026 thé hién cam
két manh mé trong chuyén d6i xanh va phat trién bén viing.

Oman Sustainability Week 2026 (OSW 2026) 13 sy kién khong thé bo qua d6i véi
céc doanh nghiép, t6 chirc va chuyén gia dang hudng téi phat trién bén viing. Tham
gia OSW 2026 gitip ban mé rong co hoi hop tac, cap nhat cong nghé méi va gop phan
vao tuong lai xanh ctia khu vuc va thé gisi.

6. Tile & Stone Show 2026 (TSS 2026)

Tile & Stone Show 2026 (TSS 2026) 14 trién 13m qudc té chuyén nganh gach 6p lat,
d4 tu nhién va vat liéu hoan thién bé mit hang dau tai Oman. Sy kién 1a noi quy tu cac

nha san xuat, nha cung cap, kién truc su, nha thiét ké noi that va cac chuyén gia trong

Investment & Trade Promotion Centre ITPC e URL: www.itpc.hochiminhcity.gov.vn e Email: itpc@itpc.gov.vn

164



http://www.itpc.hochiminhcity.gov.vn/
mailto:itpc@itpc.gov.vn

THI TRUONG OMAN

nganh xay dyng — trang tri, nham gidi thiéu nhitg san pham, cong nghé va xu hudng
méi nhét trong linh vyc vat liéu hoan thién.

Theoi gian va Pia diém:

« Thoi gian: dy kién dién ra tir ngay 02 — 04 thang 2 nim 2026.

« Dia diém: Trung tdm Hoi nghi va Trién ldm Oman Convention & Exhibition Centre

(OCEC), Muscat, Oman.

Ban t6 chirc: Su kién duoc t6 chic boi Al Nimr International Exhibition Organisers,
ddng t6 chirc cung cac hiép hoi va doanh nghiép trong nganh vat liéu xdy dung, ndi
that va hoan thién bé mat.

Muc dich va N¢i dung:

e Gi6i thiéu san pham va cong nghé méi trong nganh gach & da: Tile & Stone Show
2026 1a noi trung bay toan dién céc loai gach 6p lat, da tu nhién, da nhan tao, vat liéu
trang tri, san, twong va cac giai phap hoan thién bé mat tién tién tir khip noi trén thé gisi.

e Thiic diy hop tac trong linh vwre xay dwng va ndi that: Sy kién mang dén co hoi
két ndi gilra cac doanh nghiép san xuét, nha cung cép vat liéu, kién trac su, nha thau va
nha dau tu trong nganh xay dung va thiét ké khong gian.

e Cip nhit xu hwéng thiét ké va vat liéu bén virng: Song song voi trién 1dm, TSS
2026 con c6 cac dién dan chuyén dé va hoi thao vé xu hudng str dung vat liéu than
thién moi trudng, thiét ké xanh va tmg dung cong nghé méi trong thi cong.

Lgi ich khi tham gia TSS 2026:

e Cip nhat cong nghé va xu huéng méi nhat: Doanh nghiép s& c6 co hoi tiép can cac
dong san phdm moi, vét lidu sang tao va giai phap k¥ thuat tién tién trong thi cong va thiét ké.
e Mé rong mang luéi hop tac: TSS 2026 1a noi gap go ly tudng gitta cadc nha cung
cap, nha thau, kién triic su va nha thiét ké dé trao doi, hop tac va phat trién kinh doanh
tai khu vuc Trung Dong.

e Ting cwong hinh dnh thwong hi¢u quéc té: Tham gia trién 1am gitip doanh
nghiép khéng dinh vi thé, m¢& rong nhan di¢n thuong hi€u va tiép can khach hang tiém
nang trong linh vyc vat liéu xay dung cao cép.

Cic hoat dong ndi bat:
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e Trién lim san pham va vat liéu hoan thién: Cac gian hang trung bay da dang san
pham nhu gach bp 1at, d4 ti nhién, d4 nhan tao, san g, vat liéu composite va cac cong
nghé xir 1y bé mat hién dai.

o Hobi thao chuyén dé & dién dan thiét ké: Cac chuyén gia chia sé kién thirc va xu
hudng mai trong linh vuc vat liéu xay dung, thiét ké noi that, va st dung vat liéu bén
viing trong cac cong trinh hi¢n dai.

o K&t ndi doanh nghiép (B2B Networking): Co hoi gip g truc tiép gitra nha san xuit,
nha nhap khau, kién tric su va nha dau tu ¢ mé rong hop tac va phat trién thi trudng.

Ai s€ tham du?

« CA4c nha sin xuét va cung Cf’lp: Gach, d4 tu nhién, vat liéu hoan thién, son, chat
phu, va giai phap lat san.

« Kién tric sw, nha thiét ké va nha thau: Tim kiém cac vat liéu méi va y tuong
sang tao cho du an.

« Nha dau tw, nha phat trién du 4n va chii dau tw bat dong san.

« Ciac doanh nghiép trong nganh ndi that, trang tri va xdy dung din dung —
thwong mai.

Tai sao nén tham gia TSS 2026?

« Kham pha sian pham va vat liéu méi: Cap nhat cac xu hudng vat liéu hoan thién
va cong nghé méi trong nganh xdy dung — thiét ké.

« K&ét ndi v6i cac ddi tac qudc té: Mo rong mang ludi hop tac voi cac doanh nghiép
va nha cung cap dén tir nhiéu quéc gia.

« Ting cwong hién dién tai thi trwong Trung Pong: TSS 2026 1a co hoi dé doanh
nghiép Viét Nam tiép cin mot trong nhimng thi truong vat liéu xay dung phat trién
nhanh nhét khu vyec.

Tile & Stone Show 2026 (TSS 2026) la sy kién quan trong danh cho cac doanh
nghiép va chuyén gia trong linh vyc vat liéu xay dung, ndi that va trang tri. Tham gia
trién 1am gitp doanh nghiép kham phd xu huéng méi, quing ba san pham va md rong
co hoi hop tac quéc té trong nganh vat liéu hoan thi¢n.

7. Kitchen & Bathroom Show 2026 (KBS 2026)
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Kitchen & Bathroom Show 2026 (KBS 2026) 13 trién 1am qudc té hang dau tai Oman
chuyén vé thiét bi, ndi that va giai phap cho khéng gian bép va phong tim. Sy kién 1a
diém dén quan trong cho cac nha san xuét, nha cung cép, kién tric su, nha thiét ké va
chuyén gia trong linh vuc hoan thién ndi thit, mang dén co hoi gi6i thiéu san pham,
cap nhat xu hudng thiét ké va md rong hop tac tai thi truong Trung Pong.

Théi gian va Pia diém:

o Thoi gian: dy kién dién ra tir ngay 02 — 04 thang 2 nim 2026.

« Pia diém: Trung tam Hoi nghi va Trién 1dm Oman Convention & Exhibition Centre

(OCEC), Muscat, Oman.

Ban to chire: Sy kién duge tO chic bi Al Nimr International Exhibition Organisers,
d6ng hanh cung cac thuong hiéu va hiép hoi quéc té trong nganh thiét ké ndi that va
thiét bi gia dung.

Muc dich va Noi dung:

e Trung bay san phim va thiét bi nha bép — phong tim: KBS 2026 1a noi gi6i
thiéu da dang cac san pham tir thiét bi bép hién dai, phu kién, voi sen, bon rira, hé
thong tu, gach 6p lat, dén giai phap thong minh danh cho khong gian bép va phong
tam.

e K&ét nodi va hop tac trong linh vure ndi that cao cap: Sy kién tao co hoi dé cac
doanh nghiép, nha thiét ké, kién tric su va nha phan phdi gip g, trao ddi ¥ tuong, tim
kiém ddi tac va mo rong thi trudng trong khu vue GCC.

e Kham pha xu hwéng thiét ké hién dai: Song song véi trién 1am, KBS 2026 to
chtrc cac budi hoi thao va trinh dién chuyén dé, noi cac chuyén gia chia sé vé thiét ké
t6i uu, vat liéu bén viing, cong nghé tiét kiém nudc va ning lugng cho khong gian
song hién dai.

Logi ich khi tham gia KBS 2026:

e Cip nhit xu huéng thiét ké va cong nghé méi: Doanh nghiép c6 co hoi kham pha
cac giai phap thiét ké sang tao, vat liéu méi va cong nghé nha thong minh phuc vu cho
khong gian bép va phong tam.

e M6 rong mang luéi ddi tac qudc té: KBS 2026 quy tu cic nha san xuét, nha cung
cap, kién tric su va nha phan phdi hang dau, gitp doanh nghiép mé rong mdi quan hé

hop tac va co hdi xuat khau.
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e Ting cuong hinh anh thwong hi¢u: Tham gia sy kién gitip doanh nghiép khang
dinh vi thé va quang b thuong hiéu tai thi trudng Oman — mot trong nhirng thi trudng
noi that va xay dung phét trién nhanh trong khu vuc.

e Cac hoat dong noi bat:

e Trién lim sian phim va céng nghé: Cac gian hang trung bay thiét bi, phu kién bép
va phong tim, vat lidu hoan thién, hé thong chiéu sang, thiét bj thong minh va cac giai
phap tiét kiém ning luong.

e Hdi thio va trinh dién thiét ké: Chuong trinh “Design Talks” véi sy tham gia ciia
cac chuyén gia qudc té chia sé xu huéng, ¥ tuong va cac tiéu chudn moi trong thiét ké
khoéng gian noi that cao cap.

e K&ét ndi doanh nghiép (B2B Networking): Co hoi gip g truc tiép giira nha san
xuat, nha nhap khau, dai 1y phan phdi va cac nha thiét ké nham thuc day hop tac va
phat trién dy an.

Ai s€é tham du?

« Cac nha sin xuit va cung cap: Thiét bi bép, thiét bi vé sinh, gach 6p 1at, ndi that,
vat li¢u hoan thién va phu kién trang tri.

« Kién tric sw, nha thiét ké ndi that va nha thiu: Pang tim kiém san pham va giai
phap moi cho cac du an nha ¢, khach san va thuong mai.

« Nha diu tw, chit du 4n va nha phén phéi quoc té: Quan tam dén viéc nhap khau,
hop tac va phat trién kinh doanh tai Oman.

« Cac doanh nghiép trong nganh xay dung, ndi that va cong nghé nha théng minh.
Tai sao nén tham gia KBS 2026?

« Khim pha sin phim va giai phap sing tao: Cap nhat nhiing cong nghé va thiét bi
tién tién nhét cho khong gian bép va phong tim hién dai.

« Két ndi voi cac ddi tac toan ciu: Tao co hdi hop tac kinh doanh va mé rong mang
luoi trong khu vuc Trung Dong.

o Ciing c6 thwong hiéu va mé rong thi trwong: Gop phan nang cao vi thé doanh
nghiép tai mot trong nhitng nganh dang phat trién manh tai Oman.

Kitchen & Bathroom Show 2026 (KBS 2026) 13 sy kién khong thé bé qua danh cho

cac doanh nghiép, nha thiét ké va chuyén gia trong Iinh vuc ndi that, thiét bi va vt liéu
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hoan thién. Tham gia su kién nay gitip doanh nghi¢p cap nhat xu huéng mai, quang ba
thuong hiéu va mo rong hop tac qudc té trong thi trudng dang ting trudéng manh mé.

8. Light Oman 2026

Light Oman 2026 13 trién 1dm qudc té chuyén vé chiéu sang, cong nghé anh sang va
cac giai phap chiéu sang thong minh hang dau tai Oman. Sy kién 14 diém hen quan
trong ctia cac doanh nghiép, nha thiét ké, k§ su, nha thau va chuyén gia trong linh vuc
kién trac — xay dung, nham gidi thiéu nhitng xu hudng, cong nghé va san phim mai
nhat trong nganh chiéu sang hién dai.

Thoi gian va Pia diém:

« Thoi gian: dy kién dién ra tir ngay 02 — 04 thang 2 nim 2026.

« Pia diém: Trung tam Hoi nghi va Trién 1dm Oman Convention & Exhibition Centre

(OCEC), Muscat, Oman.

Ban t6 chire: Su kién duoc to chic boi Al Nimr International Exhibition Organisers,
cung v6i sy hop tac ciia cac hiép hoi chiéu sang, nha san xuat thiét bi dién va doi tac
quéc té trong nganh.

Muc dich va N¢i dung:

e Giéi thiéu cong nghé va san phim chiéu sang tién tién: Light Oman 2026 trung
bay cac dong san pham va cong nghé chiéu sang hién dai, bao gom chiéu sang dan
dung, thuong mai, do thi, cong nghiép, cling nhu cac gidi phap chiéu sang thong minh
va tiét kiém ning luong.

e Thiic diy chuyén d6i xanh va cong nghé thong minh: Sy kién huéng dén viéc
tmg dung cong nghé LED, IoT, va cac giai phap chiéu sang tu dong nham tdi uu hoa
nang luong, giam phét thai va cai thién chat luong khong gian song.

e Két ndi chuyén gia va doanh nghiép trong nganh: Trién lam tao co hoi dé cac
nha san xudt, kién trc su, k¥ su dién va nha dau tu gip gd, trao doi y tuong, hop tac
phat trién cac dy an chiéu sang quy mo 16n trong khu vyc.

Logi ich khi tham gia Light Oman 2026:

e Cip nhit cong nghé chiéu sang méi nhat: Tham du sy kién giup doanh nghiép
tiép can nhiing cong nghé chiéu sang tién tién nhat nhu smart lighting, cam bién tu

dong, va hé thong diéu khién ning lugng théng minh.
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e Ting cuong co hdi hop tac qudc té: Light Oman 2026 thu hit cac thuong hiéu,
nha cung cip va nha phan phdi tir nhidu quéc gia, tao diéu kién thuin loi cho viée két
nbi va mo rong thi trudng.

e Khing dinh thwong hiéu trong nganh chiéu sang: Doanh nghiép c6 thé quang ba
san pham, gidi thidu cong nghé mai va khang dinh vi thé tai thi trudng Oman va khu
vue GCC — noi dang dau tu manh cho phat trién d6 thi va co s ha tang.

Cic hoat dong ndi bat:

e Trién lam sin phim va cong nghé chiéu sang: Cic gian hang s& gidi thiéu hé
thong chiéu sang trong nha, ngoai trdi, chiéu sang kién truc, chiéu sang san khau, cing
v6i cac giai phap chiéu sang nang lwong mit troi va cam bién thong minh.

o Hoi thao va dién dan cong nghé: Light Oman 2026 t6 chtc cac budi hoi thao
chuyén dé vé xu hudng chiéu sang thong minh, tiéu chuan an toan ning lugng va phat
trién cong nghé LED bén viing.

e Chwong trinh két néi doanh nghiép (B2B Networking): Doanh nghiép c6 co hoi
gip gd cac ddi tac tiém nang trong linh vuc thiét ké, san xuat, thi cong va phan phbi
thiét bi chiéu sang.

Ai s€ tham du?

« Cac nha san xuét va cung cip: Pén LED, dén trang tri, thiét bji diéu khién chiéu
sang, vat liéu chiéu sang va cong nghé ning luong.

« Kién triic sw, ky sw, nha thiét ké anh sang: Tim kiém san pham va giai phap cho
cac du an dan dung, thuong mai va cong nghiép.

« Nha thiu, nha dau tw va nha phat trién dw an: Trong linh vuc bat dong san, ha
tang do thi va cong trinh cong cong.

« Cic doanh nghiép trong linh vurc niing lwong, ndi that va cong nghé thong minh.
Tai sao nén tham gia Light Oman 2026?

« Kham pha cong nghé chiéu sang tién tién: Cap nhat nhimg xu huéng méi nhat
trong linh vuc chiéu sang do6 thi, ndi that va cong nghiép.

o Két noi véi cac ddi tac quoc té: Mo rong co hoi hop tac va tiép can cac nha san

xuat, nha phan phbi hang dau thé gioi.
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« Tham gia vao xu huéng phat trién bén virng: Ap dung cic gidi phap tiét kiém
ning lugng va chiéu sang théng minh trong bdi canh phat trién d6 thi xanh cia Oman.
Light Oman 2026 14 su kién khong thé bo qua d6i véi cac doanh nghiép, kién tric su,
ky su va chuyén gia trong linh vuc chiéu sang va cong nghé ning luong. Tham gia
trién 13m gitp doanh nghiép kham pha xu huéng méi, quang ba thwong hiéu va mo
rong co hdi hop tac tai thi truong nang dong cua Trung Pong.

9. EduTraC Oman 2026

EduTraC Oman 2026 1 trién 1dm va hoi nghi qudc té hang dau tai Oman vé gido duc
dai hoc, dao tao nghé va phat trién nhan luc. Day la su kién quy tu céc truong dai hoc,
t6 chtrc gido duc, doanh nghiép, co quan chinh phu va sinh vién nham thuc day hop tac
gido duc, dinh huéng nghé nghiép va phat trién ngudn nhan lyc chat luong cao cho
khu vyc Trung Bong.

Thoi gian va Pia diém:

« Thoi gian: dy kién dién ra tir ngay 13 — 15 thang 10 nim 2026.

« Dia diém: Trung tdm Hoi nghi va Trién 1dm Oman Convention & Exhibition Centre

(OCEC), Muscat, Oman.

Ban t6 chirc: Su kién duoc to chuc boi Al Nimr International Exhibition Organisers,
dudi sy bao trg ciia Bo Gido duc Pai hoc, Nghién clru va Do6i méi (MoHERI) cung su
phéi hop cia cac trudng dai hoc, vién dao tao va td chitc nghé nghiép qudc té.

Muc dich va N¢i dung:

e Thiic diy hop tac gido duc quodc té: EduTraC Oman 2026 tao co hoi két ndi gitra
cac truong dai hoc, vién dao tao, to chic gido duc va sinh vién, nhdm chia sé kinh
nghiém, gidi thiéu chuong trinh hoc va mé rong co hoi hop tac qudc té trong linh vuc
gido duc.

e Dinh hwéng nghé nghiép va phat trién ky ning: Su kién dong vai tro nhu cu ndi
giita hoc sinh, sinh vién va nha tuyén dung, giup dinh huéng nghé nghiép, gidi thicu
céc chuong trinh dao tao nghé, k¥ nang sb va k¥ ning twong lai phii hop véi nhu cau
thi truong lao dong.

e Gi6i thiéu cic chwong trinh dao tao va hoc bong: Trién 1am 14 noi cac trudong dai
hoc, cao ding va to chtrc gido duc qubc té gisi thiéu cac chuong trinh ddo tao, co hoi

hoc bong va cac lya chon hoc tdp trong va ngoai Oman.
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e Lgiich khi tham gia EduTraC Oman 2026:

e Co hdi mé rong hep tac giso duc: Cac truong dai hoc va to chirc dao tao co thé
gip g, thao ludn va thiét 1ap quan hé hop tac chién luge voi cac ddi tac trong va ngoai
khu vuc Trung Dong.

e K&t nbi truc tiép véi sinh vién va phu huynh: Sy kién thu hat hang nghin sinh
vién, hoc sinh va phy huynh quan tim dén viéc du hoc, gitp cac to chirc gido duc
quang ba chuong trinh dao tao mot cach hiéu qua.

e Khim phi xu huéng gizo duc méi: Doanh nghiép va trudng hoc c6 thé tiép can
cac xu hudong gido duc hién dai nhu hoc truc myén (e-learning), dao tao k¥ nang $0,
chuyén doi gido duc va mo hinh hoc tap linh hoat.

Cic hoat dong noi bat:

e Trién lim gido duc va dao tao: Cac truong dai hoc, vién nghién ciru, to chirc nghé
nghiép va trung tdm dao tao qudc té trung bay chuong trinh dio tao, co hdi hoc bong
va giai phap gido duc tién tién.

e Hoi nghi va hoi thiao chuyén dé: Chudi hoi thao quy tu cac chuyén gia, nha hoach
dinh chinh sach va lanh dao gido duc thao luan vé cac chi dé nhu chuyén d6i s trong
gido duc, gido duc bén viing, va phat trién k¥ nang twong lai.

e Khu vuc tw vin nghé nghiép va du hoc: Khu vuc tu van truc tiép gitip sinh vién
dinh huéng nghé nghiép, Iya chon chwong trinh hoc va chuan bi hd so du hoc.

Al sé tham du?

« Cac truwong dai hoc, cao ding va té chirc gido duc: Gidi thiéu chuong trinh dao
tao, hoc bong va hop tac qudc té.

« Sinh vién, hoc sinh va phu huynh: Tim hiéu cac co hdi hoc tap trong va ngoai nudc.

« To chirc dao tao nghé, co quan phat trién nhan lwe: Gigi thiéu cac chuong trinh
k¥ nang va dio tao nghé chét lugng cao.

« Doanh nghiép, nha tuyén dung va té chirc chinh phii: Tham gia tuyén dung, dinh
hudng va hd tro phét trién ngudn nhan lyc.

Tai sao nén tham gia EduTraC Oman 2026?

« Tiép can thi trudng gido duc Oman: Oman 13 quéc gia c6 chién luge dau tw manh

meé vao gido duc va phat trién nhan lyec.
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o Ting cwong hop tac quoc té: Sy kién 13 ciu ndi giita céc to chirc gido duc toan cau
va khu vyc Trung Dong.

« Mé rong mang lwéi tuyén sinh va thwong hiéu: Gitp cac trudng, t6 chic gido
duc quang ba hinh anh, chuong trinh dao tao va hoc bong t6i hang nghin sinh vién.
EduTraC Oman 2026 1a su kién khong thé bo qua dbi véi cac truong dai hoc, vién
dao tao, to chirc gido duc va doanh nghiép trong linh vuc phat trién nhan lwc. Tham gia
su kién nay giip mé rong co hoi hop tac, quang ba thuong hi¢u gido duc va dong gop
vao sy phat trién ctia nén gido duc bén vitng tai Oman.

10. Oman Design & Build Week 2026 (ODBW 2026)

Oman Design & Build Week 2026 (ODBW 2026) 13 sy kién trién 1dm va hoi nghi quéc
té hang dau tai Oman trong linh vuc xay dung, kién trac, thiét ké noi that va vat liéu hoan
thién. DAy 1a nén ting toan dién quy tu cac nha san xuét, nha thau, kién triic su, nha thiét
ké va cac chuyén gia trong nganh, nham gi6i thiéu cic san pham, cong nghé, va giai phap
tién tién phuc vu cho phat trién dé thi bén virng tai Oman va khu vuc Trung Dong.

Thoi gian va Dia diém:

« Thoi gian: dy kién dién ra tir ngay 17 — 19 thang 3 nim 2026.

« Pia diém: Trung tdm Hoi nghi va Trién 1dm Oman Convention & Exhibition Centre
(OCEC), Muscat, Oman.

Ban t6 chirc: Sy kién dugc t6 chitc boi CONNECT phdi hop cting Oman Ministry of
Housing and Urban Planning, dudi sy bao trg cia By Nang luong va Khodng san
Oman (MoEM) va sy hop tac ctia nhiéu hiép hoi nganh xay dung — kién trac quéc té.
Muc dich va Noi dung:

e Trung bay sin pham va cong nghé xdy dung hi¢n dai: ODBW 2026 14 noi cac
doanh nghiép trung bay da dang san pham, thiét bj va giai phap trong nganh xay dung,
tlr vat liéu, noi that, hé théng co dién (MEP), chiéu sang, dén cong nghé quan ly cong
trinh va nang lugng xanh.

e Thiic day hop tic va phat trién d@é thi bén virng: Sy kién hudng dén viéc két noi
cac nha phat trién du an, doanh nghiép, kién tric su va to chuc chinh phu nham trao

d6i kinh nghiém va giai phap cho phat trién d6 thi théng minh va bén vitng tai Oman.
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¢ Cip nhit xu huéng va déi méi trong nganh: Song song vdi trién 1am 13 cac dién
dan, hoi nghi va phién thao luin chuyén dé xoay quanh cac chu dé nhu kién trac xanh,
cong nghé xay dung s6 (BIM), thiét ké thong minh va vat liéu than thién méi trudng.
Lgi ich khi tham gia ODBW 2026:

e Tiép cén thi truong xiy dung tiém ning: Oman dang diy manh cic du an
phat trién do thi, ha téng, khu dan cu, khéach san va khu cong nghiép — tao ra co
hoi 16n cho cac doanh nghiép trong linh vuc vat li¢u xay dung, noi that va kién
tric.

e Mé rong mang lwéi ddi tic qudc té: Sy kién quy tu hang traim doanh nghiép,
nha dau tu va to chirc chuyén nganh tir hon 20 qudc gia, gitip doanh nghiép mo
rong hop tac, chuyén giao cong nghé va tim kiém co hoi dau tu méi.

e Khing dinh uy tin thwong hi¢u: Tham gia ODBW 2026 gitip doanh nghiép
khéng dinh vi thé, gid1 thi€u san phém, va m& rong nhan dién thuong hi¢u tai
khu vyc Trung Dong.

Cic hoat dong noi bat:

e Trién Iim san phim va giai phap xiy dung: Cic gian hang trung bay vat liéu xay
dung, thiét bi thi cong, cong nghé noi that, chiéu sang, va giai phap nang luong tiét kiém.
e Hoi nghi chuyén nganh va Dién dan dé thi: Chuong trinh hoi thao tip trung vao
cac chu dé vé phat trién d6 thi thong minh, quy hoach kién tric xanh, quan 1y ning
lugng va chuyén dbi sb trong xay dung.

o K&ét ndi doanh nghiép (B2B Networking): Co hoi gip g truc tiép giira nha san
xudt, nha thau, kién tric su, chil dau tu va cac co quan quan 1y dé trao doi, hop tac va
ky két du an.

Ai s€ tham du?

« Céc cong ty xy dung va nha thiu: Trong [inh vire xdy dung dan dung, thuong mai, va cong nghiép.
« Kién truc su, nha thiét ké noi that, k§ su va tu van du 4n.

« Nha san xuét va cung cip vat liéu, thiét bi, cong nghé va giai phap xdy dung.

« Nha dau tu, chii dy 4n va to chirc phat trién bat dong san.

« Co quan chinh pht va t6 chiic quy hoach d6 thi.

Tai sao nén tham gia ODBW 2026?
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« Kham pha xu hwéng va cong nghé méi: Cap nhat cac giai phap xay dung, thiét ké
va quy hoach dé thi hién dai.

« Ting cwong két ndi va hop tac qudc té: Gip g cac chuyén gia va doanh nghiép
hang dau trong nganh dé mé rong hop tac.

o Ting cuong hién dién thwong hiéu: Khang dinh vi thé doanh nghiép tai mot trong
nhirng thi truong xiy dung phat trién nhanh nhit khu vuc Trung Dong.

Oman Design & Build Week 2026 (ODBW 2026) 14 s kién khong thé bd qua cho cac
doanh nghiép, nha thau, kién tric su va nha thiét ké mong mudn mé rong co hdi hop tac va
kham phé xu hudng xay dung hién dai. Tham gia su kién giip doanh nghi¢p cip nhat cong

nghé méi, quang ba san pham va dong gop vao su phat trién do thi bén viing cia Oman.
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