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TỔNG QUAN VỀ QUỐC GIA INDONESIA
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Tên đầy đủ: Cộng hòa Indonesia  Thủ đô: Jakarta
Thể chế: Indonesia theo chế độ cộng hòa, lấy Pancasila (5 nguyên tắc) để làm 

nền tảng tư tưởng quốc gia, trong đó: 1. Niềm tin vào Chúa Trời toàn năng (Ketuhanan 
Yang Maha Esa); 2. Một cộng đồng công bằng và văn minh (Kemanusiaan yang Adil 
dan Beradab); 3. Một Indonesia thống nhất (Persatuan Indonesia); 4. Nền dân chủ 
được lãnh đạo bởi sự sáng suốt trong sự đồng thuận hoặc thông qua những người đại 
diện (Kerakyatan yang dipimpin oleh Hikmat Kebijaksanaan dalam permusyawaratan/
perwakilan ) và 5. Công bằng xã hội cho toàn thể nhân dân Indonesia (Keadilan Sosial 
bagi seluruh Rakyat Indonesia).

 Vị trí địa lý: Indonesia là quốc gia quần đảo lớn nhất thế giới, gồm trên 17.500 hòn 
đảo lớn nhỏ nằm giữa lục địa Châu Á và Châu Đại Dương, nối liền Ấn Độ Dương với 
Thái Bình Dương. Phía Bắc giáp với Malaysia, Singapore, Philippines và Biển Đông; phía 
Nam giáp với Australia và Ấn Độ Dương; phía Tây giáp với Ấn Độ Dương; phía Đông 
giáo với Papua New Guinea, Timor Leste và Thái Bình Dương.

Diện tích: Tổng cộng là 1.904.569 km2 (xếp hạng thứ 16 trên thế giới), trong đó 
diện tích đất chiếm 1.811.569 km2, diện tích nước 93.000 km2.

Dân số: 262.787.403 người (tháng 7 năm 2018), xếp hạng thứ 4 trên thế giới.
GDP (sức mua ngang giá):

• 3,25 nghìn tỷ đô la (năm 2017)
• 3,093 nghìn tỷ đô la (năm 2016)
• 2,945 nghìn tỷ đô la (năm 2015)

Xếp hạng trên thế giới: 7
GDP - bình quân đầu người (PPP):

• 12,400 USD (năm 2017)
• 12.000 USD (năm 2016)
• 11.500 USD (năm 2015)

Xếp hạng trên thế giới: 127
Tiền tệ: Đồng Indonesia Rupiahs (Viết tắt: IDR, 1 IDR = 0,000071 USD).
Khoáng sản: Xăng dầu, thiếc, khí đốt tự nhiên, niken, gỗ, bauxite, đồng, đất màu 

mỡ, than, vàng, bạc.
Một số lãnh đạo chủ chốt hiện nay:

• Tổng thống Joko Widodo;
• Phó Tổng thống Maruf Amin;
• Chủ tịch Hội đồng Hiệp thương Nhân dân Bambang Soesatyo;
• Chủ tịch Hội đồng Đại biểu Nhân dân Puan Maharani;
• Bộ trưởng Ngoại giao Retno Lestari Priansari Marsudi.

Ngôn ngữ: Bahasa Indonesia (chính thức, phiên bản chỉnh sửa của tiếng Malay), 
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Thành phần dân tộc

Thành phần tôn giáo

tiếng Anh, tiếng Hà Lan, tiếng địa phương (trong đó phương ngữ phổ biến nhất là tiếng 
Java). Theo thống kế chính thức, có tới hơn 700 ngôn ngữ được sử dụng tại Indonesia.
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TỔNG QUAN VỀ NỀN KINH TẾ INDONESIA

Tổ chức Thương mại thế giới (WTO) trong ấn phẩm thường niên Trade Profiles 
2019 ghi nhận về thứ hạng thương mại toàn cầu trong năm 2018 thì Indonesia đứng 
thứ 30 về xuất khẩu và đứng thứ 29 về nhập khẩu hàng hóa trên thế giới. Theo đó, giá 
trị xuất khẩu hàng hóa của Indonesia năm 2018 đạt 180,215 tỉ USD và nhập khẩu đạt 
188,712 tỉ USD, thâm hụt 8,497 tỉ USD. Trong đó, xuất nhập khẩu của quốc gia này tập 
trung vào các nhóm hàng sản phẩm chế tạo (chiếm tỷ trọng 41,9% đối với xuất khẩu và 
61,4% đối với nhập khẩu), tiếp sau là sản phẩm dầu thô và khoáng sản (chiếm 27,8% 
đối với xuất khẩu và 22,4% đối với nhập khẩu), nhóm hàng nông sản (chiếm 29,2% đối 
với xuất khẩu và 15,1% đối với nhập khẩu)…

Tỷ lệ tăng trưởng GDP và lạm phát qua các năm (Đơn vị: %)
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Kim ngạch xuất nhập khẩu của Indonesia giai đoạn 2014 – 2018

Cơ cấu GDP theo các ngành
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Cán cân thương mại của Indonesia giai đoạn 2014 - 2018

Năm 2018, theo dữ liệu của trademap.org, một số mặt hàng xuất nhập khẩu chủ yếu 
của Indonesia được thể hiện cụ thể trong biểu đồ dưới đây.

Tổng bí thư, Chủ tịch nước Nguyễn Phú Trọng tiếp Tổng thống Indonesia - Joko Widodo
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Những mặt hàng xuất khẩu chủ yếu của Indonesia năm 2018

Theo WTO, đối tác xuất khẩu hàng hóa chính của Indonesia trong năm 2018 bao 
gồm: Trung Quốc chiếm 15,1%; tiếp theo là Nhật Bản chiếm 10,8%; Hoa Kỳ chiếm 
10,3%; Liên minh châu Âu (EU-28): 9,5%; Ấn Độ: 7,6%… Ở chiều ngược lại, Indonesia 
chủ yếu nhập khẩu hàng hóa có xuất xứ từ Trung Quốc: chiếm 24,1%; Singapore: 
11,3%; Nhật Bản: 9,5%; Liên minh châu Âu (EU-28): 7,5%; tiếp theo là các hàng hóa có 
xuất xứ Thái Lan: chiếm 5,8%…

Về xuất nhập khẩu dịch vụ, WTO ghi nhận Indonesia đứng thứ 41 về xuất khẩu và 
thứ 34 về nhập khẩu thương mại dịch vụ trên thế giới. Trong đó, các dịch vụ chủ yếu của 
Indonesia bao gồm: giao thông vận tải, du lịch, dịch vụ liên quan đến hàng hóa và dịch 
vụ thương mại khác…
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THỊ TRƯỜNG LOGISTICS INDONESIA

Những mặt hàng nhập khẩu chủ yếu của Indonesia năm 2018

Indonesia là quốc gia đông dân thứ tư thế giới với tiềm năng phát triển logistics 
vượt bậc. Indonesia là một quần đảo gồm khoảng 17.500 hòn đảo, hiện là một 
trung tâm thu hút đầu tư toàn cầu. Tuy nhiên, hậu cần là một điểm  quan trọng 
để làm kinh doanh tại Indonesia. Chi phí hậu cần tại Indonesia dao động từ 25% 
-30% GDP, so với các nền kinh tế phát triển dưới 5% GDP. Ngay cả các nước láng 
giềng, như Malaysia phải chịu một nửa chi phí tính theo phần trăm GDP cho chi 
phí hậu cần. 

Vận tải hàng hóa đường sắt 
Hiện tại, cơ sở hạ tầng giao thông đường sắt chỉ có mặt trên các đảo Sumatra và 

Java. Vận chuyển hàng hóa qua đường sắt chỉ chiếm khoảng 1% tổng khối lượng hàng 
hóa được vận chuyển trong và ngoài Indonesia. Tuy nhiên, khối lượng này lớn hơn khối 
lượng được xử lý thông qua vận tải hàng không trong nước. Một trong những lý do được 
cho là do vận tải đường sắt chủ yếu được sử dụng cho các mặt hàng khối lượng lớn bán 
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buôn, như than đá, trong khi vận tải hàng không được sử dụng không gian cho hàng hóa 
có giá trị cao. 

Đường sắt của Indonesia được vận hành theo doanh nghiệp nhà nước (SOE) PT 
Kereta Api Indonesia (PT KAI) là một tổ chức độc quyền trong lĩnh vực này cho đến năm 
2007. Mạng lưới đường sắt ở Java và Sumatra có vai trò chiến lược trong việc phục vụ 
phân phối vận chuyển than. 

CHÍNH SÁCH THƯƠNG MẠI NỔI BẬT CỦA INDONESIA

Indonesia là thành viên Tổ chức Thương mại Thế giới (WTO) kể từ ngày 1/1/1995 và là 
thành viên của Hiệp định chung về Thuế quan và Thương mại (GATT) kể từ ngày 24/2/1950.

Indonesia là thành viên của Hiệp hội các Quốc gia Đông Nam Á (ASEAN) và là bên 
ký kết Hiệp định Thương mại Tự do ASEAN, nhằm cắt giảm hàng rào thuế quan và phi 
thuế quan trong thương mại với các quốc gia thành viên trong khối. ASEAN đã đàm phán 
FTA với Úc, New Zealand, Trung Quốc đại lục, Ấn Độ, Hàn Quốc và Nhật Bản. Mặt khác, 
Nhật Bản - Indonesia đã có một FTA song phương.

Bí Thư Thành Ủy Thành phố Hồ Chí Minh Nguyễn Thiện Nhân cùng đoàn công tác làm việc 
cùng Bộ trưởng bộ Kế hoạch Phát triển quốc gia Indonesia
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Mặc dù là thành viên của nhiều khối kinh tế và khu vực, cũng như việc tham gia FTA 
đã khiến Indonesia áp dụng mức thuế suất trung bình chỉ ở mức 2,3% (thấp thứ sáu ở 
Đông Á và Đông Nam Á), việc giao dịch với nước này gặp rất nhiều rào cản. Tình trạng 
quan liêu liên quan đến chuỗi cung ứng khi xuất khẩu và nhập khẩu vào Indonesia diễn 
ra ở mức đáng kể, trong đó gồm nhiều yêu cầu cấp phép và giấy phép khác nhau.

Chính phủ Indonesia đem lại các khoản trợ cấp và ưu đãi thuế khác nhau cho các 
doanh nghiệp và nông trường địa phương nhằm giúp cho ngành nông nghiệp, ngành sản 
xuất và công nghiệp thâm dụng lao động nước này trở nên cạnh tranh hơn.

Indonesia đã áp dụng nhiều lệnh cấm nhập khẩu đối với công ty nước ngoài, trong 
đó có lệnh cấm rượu và thực phẩm (thịt và ngô). Hạn ngạch nhập khẩu cũng đã áp dụng 
cho các sản phẩm nông nghiệp khác, đơn cử như trái cây và rau quả.

Thuế VAT được áp dụng cho việc giao hàng và cung cấp dịch vụ tại Indonesia với 
mức 10%. Hàng hóa xuất khẩu không bị đánh thuế VAT, trong khi hàng hóa nhập khẩu 
phải chịu thuế VAT với mức 10%.

Vào tháng 1 năm 2017, Indonesia đã nới lỏng lệnh cấm xuất khẩu khoáng sản chưa 
qua chế biến trong nỗ lực thúc đẩy nền kinh tế và giảm bớt áp lực ngân sách nước này. 
Lệnh cấm từng được thực hiện vào năm 2014 để thúc đẩy ngành chế biến khoáng sản 
trong nước và khuyến khích xuất khẩu các sản phẩm khoáng sản có giá trị gia tăng cao.

Vào tháng 8 năm 2018, chính phủ Indonesia tuyên bố tăng thuế lên 7,5% đối với 
hơn 500 mặt hàng tiêu dùng nhằm giảm nhập khẩu và cải thiện tài khoản quốc gia hiện 
tại. Kể từ khi công bố, số lượng hàng hóa bị ảnh hưởng bởi thuế quan tăng từ 500 lên 
900 sản phẩm, và một số mức thuế đã tăng lên 10%. Các sản phẩm bị ảnh hưởng chủ 
yếu là hàng tiêu dùng, bởi vì hàng tiêu dùng nhập khẩu có thể dễ dàng lấn lướt hàng nội 
địa tại Indonesia.
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NHỮNG LƯU Ý KHI KINH DOANH 
TẠI THỊ TRƯỜNG INDONESIA

Indonesia, một quốc gia quần đảo với nền kinh tế lớn nhất Đông Nam Á và hơn 
300 dân tộc khác nhau, đã đạt được mức tăng trưởng kinh tế rất ấn tượng sau khi 
vượt qua cuộc khủng hoảng tài chính châu Á cuối những năm 1990. GDP bình 

quân đầu người nước này đã tăng lên đều đặn, từ mức 823 USD trong năm 2000 lên 
3.932 USD vào năm 2018.

Hiện nay, Indonesia là quốc gia đông dân thứ tư trên thế giới, với nền kinh tế theo 
sức mua ngang giá lớn thứ 10 trên thế giới, và là thành viên của khối G-20. Mặc dù là 
một quốc gia có mức thu nhập trung bình, Indonesia đã đạt được thành tựu to lớn trong 
việc xóa đói giảm nghèo, cắt giảm tỷ lệ hộ nghèo từ hơn 50% vào năm 1999 xuống còn 
9,8% vào năm 2018.

Mặc dù sự bất ổn toàn cầu đang tăng cao, triển vọng kinh tế của Indonesia vẫn tiếp 
tục tích cực và nhu cầu trong nước vẫn là động lực tăng trưởng chính. Nhờ vào việc đầu 
tư mạnh mẽ, mức lạm phát ổn định và thị trường việc làm năng động, tăng trưởng kinh 
tế của Indonesia được dự báo sẽ đạt mức 5,2% trong năm 2019.

Kế hoạch phát triển kinh tế của Indonesia sẽ đi theo lộ trình 20 năm, kéo dài từ 
năm 2005 đến 2025. Nó được chia nhỏ thành các kế hoạch trung hạn dài 5 năm, 
được gọi là RPJMN (Rencana Pembangunan Jangka Menengah Nasional), trong đó 
từng giai đoạn sẽ có các ưu tiên phát triển khác nhau. Kế hoạch phát triển trung hạn 
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TỔNG QUAN VỀ VĂN HÓA KINH DOANH TẠI INDONESIA

hiện tại - giai đoạn thứ ba của kế hoạch dài hạn – bắt đầu từ năm 2015 và kết thúc 
vào năm 2020. Nó tập trung vào việc phát triển cơ sở hạ tầng và các chương trình 
trợ cấp xã hội liên quan đến giáo dục và chăm sóc sức khỏe. Sự chuyển biến này 
có nguyên nhân là do đất nước này đã cải cách chính sách trợ cấp cho ngành năng 
lượng, từ đó có thể đầu tư nhiều hơn vào các chương trình có tác động trực tiếp đến 
người nghèo và cận nghèo.

Trong quá trình đạt tới các mục tiêu của Indonesia, nhiều thách thức vẫn còn tồn tại 
dai dẳng. Trong tổng dân số hơn 264 triệu người, khoảng 25,9 triệu người Indonesia vẫn 
sống dưới mức nghèo đói. Dựa trên dữ liệu tháng 3 năm 2018, xấp xỉ 20,19% của toàn 
bộ dân số có nguy cơ bị rơi vào tình trạng nghèo đói, vì thu nhập của họ chỉ nhỉnh hơn 
mức nghèo khổ quốc gia một chút.

Trong khi Indonesia đang nỗ lực hơn để cải thiện dịch vụ công cơ bản, chất lượng 
của trạm y tế và trường học vẫn bị chênh lệch giữa các nơi khi đánh giá dựa trên tiêu 
chuẩn thu nhập trung bình.

Bí Thư Thành Ủy Thành phố Hồ Chí Minh Nguyễn Thiện Nhân gặp gỡ doanh nghiệp Indonesia
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Indonesia rất phức tạp. Điều này hầu như không đáng ngạc nhiên vì thực tế rằng đất 
nước này trải rộng hàng ngàn hòn đảo, có hơn 300 ngôn ngữ và dân số đạt hơn 264 
triệu người (vẫn đang tăng nhanh). Định hướng địa lý tại Indonesia là một việc rất khó cả 
về nghĩa bóng và nghĩa đen. 

Tuy nhiên, Indonesia là một quốc gia có tiềm năng kinh tế to lớn. Chính phủ Indonesia 
đang nỗ lực để cắt giảm sự phụ thuộc của nước này vào xuất khẩu hàng hóa (thô) và cố 
gắng đa dạng hóa cả hai lĩnh vực sản xuất và dịch vụ. Thêm vào đó, một khoản tiền lớn 
đang được bơm vào cơ sở hạ tầng cơ bản của Indonesia, vốn đã gặp phải vấn đề nghiêm 
trọng với cơ sở hạ tầng trong nhiều thập kỷ.

Khoảng 50% dân số Indonesia có độ tuổi dưới 28, điều đó có nghĩa là quốc gia này 
có một số lượng lớn người sắp gia nhập lực lượng lao động. Thế hệ trẻ này về bản chất 
là những người có khát vọng và ưa thích chủ nghĩa tiêu dùng. Có thể nói rằng nhu cầu 
đối với hàng hóa và dịch vụ ở Indonesia sẽ bùng nổ trong thập kỷ tới.

Nhiều nhà quan sát tin rằng, trong trường hợp sự ổn định chính trị được duy trì, 
Indonesia sẽ là một quốc gia có tiềm năng phát triển lớn. Nếu Indonesia muốn phát huy 
tiềm năng thì nước này cần rất nhiều sự kích thích và hỗ trợ từ bên ngoài. Đất nước này 
cần đầu tư trực tiếp nước ngoài cũng như các kỹ năng và chuyên môn cần thiết. Indonesia 
có thể cần đến các hàng hóa, dịch vụ của doanh nghiệp nước ngoài và các doanh nghiệp 
này nên nghiêm túc xem Indonesia là thị trường của tương lai nếu chưa từng tham gia.

Tuy vậy, Indonesia là một quốc gia châu Á có nền văn hóa kinh doanh rất phức tạp. 
Cách tiếp cận kinh doanh của Indonesia phụ thuộc nặng nề vào các mối quan hệ. Bạn 
cần dành thời gian để phát triển các mối hợp tác sâu rộng và lâu dài, bạn cần thực sự hiểu 
văn hóa kinh doanh của Indonesia nếu không muốn bị các đối tác tiềm năng tránh xa.

BỐI CẢNH KINH DOANH TẠI INDONESIA

Trong nhiều năm, việc phát triển kinh doanh ở Indonesia luôn gắn bó chặt chẽ với 
sự ảnh hưởng chính trị và sự bảo trợ.

Doanh nghiệp hầu như không thể tiến xa trong bất kỳ dự án lớn nào nếu không có sự 
nhúng tay từ những người cao cấp trong bộ ngành chính phủ có liên quan. Mối quan hệ 
của một người với Tổng thống càng mật thiết thì công việc làm ăn của người đó càng tốt.

Cuộc khủng hoảng tiền tệ châu Á vừa qua đã buộc chính phủ phải giải quyết một số 
chủ nghĩa thân hữu vốn có trong tất cả các giao dịch kinh doanh; và lĩnh vực này đang có 
rất nhiều sự tiến bộ diễn ra. Cần nói thêm rằng, các vấn đề về tham nhũng và đút lót ở 
đây có quy mô lớn đến mức Ngân hàng Thế giới, khi hỗ trợ các dự án lớn tại Indonesia, 
phải dành riêng một loại ngân sách đặc biệt cho các khoản chi phí vô hình vừa nêu.
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Như thường lệ, các chuẩn mực văn hóa thịnh hành của xã hội được phản ánh trong 
cơ cấu kinh doanh của Indonesia.

Do đó, các doanh nghiệp thường có xu hướng tổ chức theo kiểu phân cấp, với các 
quyết định được đưa ra bởi ban lãnh đạo, có thể bởi một nhóm nhỏ các nhà quản lý cao 
cấp hoặc bởi thành viên gia đình cấp cao.

Ý thức về thứ bậc đã thấm vào toàn bộ tổ chức, được thể hiện qua việc người quản 
lý đưa ra quyết định và phân bổ nhiệm vụ cho nhân viên. Sáng kiến, suy nghĩ chủ động, 
v.v. không được xem là tích cực hoặc thậm chí không đáng mong muốn vì chúng có thể 
được coi là sự chỉ trích ngầm đối với người quản lý và cơ cấu tổ chức của công ty.

Việc thăng chức và lựa chọn nhân sự thường phụ thuộc vào các mối quan hệ hơn 
là vào tiêu chí đánh giá hiệu suất đơn thuần. Vì vậy, chủ nghĩa gia đình thường rất thịnh 
hành ở Indonesia và có rất ít hoặc không có lời phàn nàn gì về điều đó. Các trường hợp 
nổi tiếng xung quanh gia đình Suharto đã minh chứng cho mối quan hệ gia đình như vậy. 
Tương tự như việc tạo mối quan hệ với chính phủ hoặc các tổ chức là chìa khóa dẫn đến 
thành công, sự thăng tiến thông qua mối quan hệ gia đình cũng có thể được coi là cách 
tiếp cận kinh doanh hiệu quả nhất tại đây.

Bản chất phân cấp của hầu hết các tổ chức ở Indonesia đã tạo ra một bộ máy quan 
liêu rộng lớn và cồng kềnh; điều này đặc biệt đúng khi các doanh nghiệp làm việc với 
dịch vụ công. (Các công chức được trả lương rất thấp, thường kiêm hai công việc và do 
đó, không phải lúc nào cũng có mặt tại bàn làm việc để thực hiện dịch vụ mà bạn yêu 
cầu – việc này đòi hỏi sự bền gan rất cao.)

CƠ CẤU KINH DOANH TẠI INDONESIA

Ngoài các vấn đề gây tranh cãi như hối lộ và tham nhũng, cách tiếp cận kinh doanh 
của Indonesia có nhiều điểm tương đồng với phong tục và tập quán nước láng giềng 
Malaysia – điều gần như không gây ngạc nhiên vì cả hai quốc gia đều có tín đồ Hồi 
giáo, đều có sắc tộc đa số là người Malay và đều có nhóm thiểu số người Trung Quốc 
với ảnh hưởng thương mại lớn. Do đó, các hành vi kinh doanh có thể chấp nhận được ở 
Indonesia, chủ yếu tập trung vào các vấn đề như sự tôn trọng thâm niên, sự chấp nhận 
các cấu trúc phân cấp xã hội như điều hiển nhiên và sự không ngừng phấn đấu để phát 
triển, duy trì nét hài hòa trong môi trường nhóm.

Indonesia với dân số hơn 264 triệu người và nền kinh tế đang phát triển nhanh 
chóng, đang cho thấy một cơ hội kinh doanh quan trọng trong các lĩnh vực như hàng 
hóa điện tử, ô tô, bán lẻ và cơ sở hạ tầng. Để tiếp cận thị trường này, bạn cần phải hiểu 
về văn hóa kinh doanh của Indonesia.
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PHONG CÁCH QUẢN LÝ KINH DOANH

Khái niệm Bapakism thường được nhắc đến khi đề cập đến phương pháp quản 
lý ở Indonesia.

Bapak theo nghĩa đen có nghĩa là cha và Bapakism đề cập đến nhu cầu tuyệt đối của 
người Indonesia về việc thể hiện sự tôn trọng với người lớn tuổi hoặc cấp trên. Vai trò của 
người quản lý chính là đảm nhận chức vụ hiện tại và sử dụng chức vụ đó để tiếp tục các 
mục tiêu của tổ chức hoặc nhóm. Người quản lý được mong đợi là sẽ đưa ra quyết định và 
truyền đạt một cách chi tiết cho cấp dưới. Cấp dưới sau đó sẽ thực hiện các hướng dẫn này 
theo từng từng li từng tí, ngay cả khi các hướng dẫn hoặc quyết định này rõ ràng bị sai sót. 
Một người cấp dưới sẽ không được phép phản đối cấp trên, đặc biệt là ở nơi công cộng.

Đổi lại việc chấp nhận vai trò của người quản lý và lòng trung thành tất yếu của 
người khác đối với vị trí đó, người quản lý được mong đợi là sẽ chăm sóc lợi ích nhóm 
cũng như lợi ích của từng cá nhân trong nhóm. Một điều chú ý là hãy đảm bảo rằng mọi 
người không bị đặt vào vị trí mà họ có thể bị mất mặt. Đừng giao nhiệm vụ mà có thể 
đòi hỏi quá sức ở một người với hy vọng rằng người đó sẽ biết rút kinh nghiệm từ mọi 
sai lầm – tuy nhiên, những sai phạm đó có thể gây mất mặt. Tương tự như vậy, bất kỳ 
lời khen ngợi hay khiển trách nào cũng nên được trao cho toàn bộ nhóm hơn là một cá 
nhân, bởi vì đối với người Indonesia, bị nêu tên đích danh gây ra sự xấu hổ khủng khiếp.

Phó Chủ tịch UBND Võ Văn Hoan phát biểu khai mạc Hội nghị Xúc tiến Đầu tư vào Tp.HCM 
tại Indonesia do ITPC tổ chức
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NGHI THỨC GẶP MẶT TRONG KINH DOANH

Ở cấp độ ngang hàng, các nhà quản lý phải đạt đến các quyết định thông qua quá 
trình đồng thuận, điều này có thể tốn rất nhiều thời gian. Điều quan trọng là trong các 
cuộc thảo luận ngang hàng này, tất cả các bên đều cố gắng duy trì sự hòa hợp trong 
nhóm. Bất kỳ cá nhân nào bị coi là đối tượng gây bất hòa đều có thể nhận lấy ánh mắt 
ngờ vực từ người khác.

Hệ thống phân cấp đóng vai trò quan trọng trong tình huống gặp gỡ kinh doanh 
và điều quan trọng là lòng tôn kính đúng mực phải được thể hiện trước sự có mặt của 
những người cao cấp.

Một phái đoàn Indonesia thường sẽ bước vào phòng họp theo kiểu phân cấp, các 
thành viên nổi bật nhất bước vào trước. Việc tiến hành các cuộc họp đôi khi có vẻ rất 
trang trọng đối với một số doanh nhân nước ngoài vốn có cách tiếp cận tự nhiên hơn. 
Bạn hãy cố gắng duy trì tư thế đứng thẳng, tỉnh táo và tránh việc ngồi ở tư thế ủ rũ trên 
ghế, bắt chéo chân hoặc chĩa lòng bàn chân vào bất cứ ai.

Danh thiếp là vật phẩm thiết yếu vì chúng cung cấp thông tin cần thiết để quyết 
định ai là người cao cấp có mặt trong cuộc họp. Tấm thiếp sẽ được trao đổi khi các 

Hội nghị Xúc tiến Đầu tư vào Tp.HCM tại Indonesia do ITPC tổ chức
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NGHI THỨC TẶNG QUÀ CHO ĐỐI TÁC 

Vấn đề tặng quà ở Indonesia có phần gây tranh cãi vì nước này, trong nhiều năm, đã 
có tiếng về tham nhũng quy mô lớn, từ cấp cao nhất của chính phủ cho đến các quan 
chức nhỏ và các nhà quản lý bộ phận trong các tập đoàn.

Mặc dù sự thật là tình trạng tham nhũng có tồn tại, việc tặng những món quà nhỏ 
để giúp phát triển và duy trì các mối quan hệ kinh doanh trong một phong tục của người 
bản địa Indonesia cũng là điều có thật. Quà tặng thường không được trao đổi trong các 
cuộc họp đầu tiên nhưng vẫn có thể được trao đổi tại các sự kiện tiếp theo. Để tránh liên 
đới đến tham nhũng, bạn hãy tặng món quà nhỏ và thông thường.

Quà tặng phải luôn được gói và hiếm khi được mở ra trước mặt người tặng. Tránh 
tặng quà tặng có cồn dưới bất kỳ hình thức nào cho bất kỳ đồng nghiệp hoặc khách hàng 
Hồi giáo nào. Nếu được tặng một món quà, bạn hãy chấp nhận một cách e dè và nên 
tỏ vẻ khiêm tốn.

cuộc họp bắt đầu. Hãy lấy tấm thiếp của họ bằng tay phải của bạn và sau khi xem 
qua thật kỹ, hãy đặt nó vào ví thẻ của bạn hoặc trên bàn trước mặt bạn. (Danh thiếp 
của bạn phải có chất lượng cao và chứa càng nhiều thông tin càng tốt, bao gồm chức 
danh, vị trí công ty và trình độ giáo dục.)

Các cuộc họp ban đầu thường có thể bị chi phối bởi những cuộc nói chuyện nhỏ 
dường như không quan trọng, có rất ít hoặc không liên quan gì đến vấn đề kinh doanh 
chính. Các phiên giới thiệu này có thể là một phần thiết yếu trong quá trình xây dựng mối 
quan hệ; bạn không nên vội vàng hoặc xem nhẹ chúng. Chính trong các phiên này, toàn 
bộ nền tảng cho sự hợp tác trong tương lai sẽ được bắt đầu.

Thời gian không bao giờ bắt đầu đúng lúc ở Indonesia - trên thực tế, nó được gọi là 
giờ cao su. Đừng ngạc nhiên nếu cuộc họp bắt đầu muộn hoặc kết thúc muộn. Thời gian 
không quan trọng - mối quan hệ mới là vấn đề chính.

GIAO TIẾP TRONG KINH DOANH

Mặc dù có một nhóm người nói tiếng Anh rất thành thạo, nhưng trình độ ngoại 
ngữ nói chung ở Indonesia thì không tốt bằng các nước láng giềng như Singapore 
hoặc Malaysia.

Một điều có thể diễn ra là một vài nhân vật cao cấp trong phái đoàn Indonesia rất 
yếu tiếng Anh và cần phải có một người phiên dịch đi kèm. Trong mọi trường hợp, bạn 
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TRANG PHỤC TRONG KINH DOANH

Khi tham dự các cuộc họp kinh doanh bình thường, trang phục kinh doanh theo tiêu 
chuẩn phương tây là rất phù hợp, theo đó nam giới sẽ mặc bộ vest và cà vạt, phụ nữ là 
bộ vest hoặc váy và áo.

Hãy nhận biết nhiệt độ và độ ẩm ở Indonesia – và bạn phải đảm bảo rằng quần áo 
có trọng lượng nhẹ và được làm bằng vải tự nhiên. Nếu ở lại một khoảng thời gian, bạn 
hãy đảm bảo mang theo nhiều quần áo để thay đổi.

Các cuộc họp buổi tối có thể diễn ra không trang trọng, trong đó người mặc nam 
giới có thể diện đồ với tay áo ngắn và phụ nữ thì với quần tây. Chỉ những nhà hàng uy 
tín nhất mới yêu cầu vị khách mặc trang phục trang trọng hơn.

Doanh nhân nữ giới nên lưu ý về sự nhạy cảm của người Hồi giáo và quần áo không 
nên quá lộ liễu.

hãy đề phòng khả năng bị hiểu lầm trong giao tiếp và hãy đảm bảo rằng bạn sử dụng 
tiếng Anh một cách rất cơ bản.

Mọi người được mong đợi là phải cư xử chừng mực trong tất cả các tình huống giao 
tiếp. Những người đáng tôn trọng không bao giờ nói lớn tiếng, họ cũng không công khai 
bất đồng với mọi người. Chỉ những cá nhân thiếu tôn trọng mới trực tiếp nói lên suy nghĩ 
của họ trước công chúng. Điều quan trọng là bạn phải biết kiểm soát cảm xúc của mình 
trong mắt người khác. Bất kỳ sự mất kiểm soát nào cũng có thể dẫn đến sự mất mặt cho 
bạn và giá trị của bạn cũng giảm đi trong mắt đối tác của bạn. Hãy cố gắng nói bằng giọng 
khẽ, nhẹ nhàng trong mọi lúc.

Người Indonesia rất khó để nói: ‘không’, và họ thích thể hiện sự bất đồng theo cách 
rất mơ hồ hoặc thông qua sự im lặng. Đừng cho rằng tiếng ‘có’, có nghĩa là ‘Tôi đồng ý 
với bạn’, nhưng ý nghĩa của nó chỉ là, ‘Tôi hiểu những gì bạn nói’, và điều đó cũng chẳng 
phải là sự đồng ý hay là bất đồng.

Thật đáng trân trọng khi một người nào đó im lặng một khoảng dừng trước khi trả lời 
một câu hỏi; theo tiêu chuẩn nước ngoài, những khoảng dừng này có vẻ khá dài. Đừng 
cố gắng phá vỡ sự tạm dừng đó bằng lời nói. Bạn hãy kiên nhẫn và cho phép các đối tác 
của bạn không gian để giao tiếp một cách thoải mái.

Việc sử dụng ngôn ngữ cơ thể và biểu cảm khuôn mặt tại Indonesia có phần 
hạn chế, gây khó khăn trong việc nắm bắt tâm lý giao tiếp cho các doanh nhân 
người nước ngoài. Bạn đừng cảm thấy khó khăn bởi sự thiếu nhiệt thành này, vì 
đây chỉ là cách tiếp cận văn hóa bình thường và không phải là một dấu hiệu của 
sự thiếu quan tâm.
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BỮA ĂN KINH DOANH

Điều quan trọng là bạn phải xem tất cả các cơ hội giao tế kinh doanh là một phần 
quan trọng trong kinh doanh tại địa phương.

Nếu bạn không thể chấp nhận lời mời vì bất kỳ lý do gì, hãy đưa ra lời xin lỗi một 
cách có tâm và đề nghị thay đổi một ngày khác. Tầm quan trọng của các sự kiện xây dựng 
mối quan hệ này có thể được nhấn mạnh trên mức bình thường.

Các chủ đề chi tiết về kinh doanh, tốt hơn là chỉ nên giới hạn trong không gian văn 
phòng. Còn với bữa ăn, bạn hãy sử dụng chúng như một cơ hội lý tưởng để mở rộng các 
chủ đề trò chuyện và phát triển mối quan hệ cá nhân của bạn trọn vẹn hơn.

Sử dụng dao trong giờ ăn là điều khá bất thường vì dụng cụ chính được sử dụng ở 
Indonesia chỉ có nĩa và muỗng. Bất cứ khi nào bạn ăn, chuyển hoặc nhận thức ăn, hãy sử 
dụng tay phải vì tay trái bị coi là ô uế. (Quy tắc này được áp dụng ngay cả khi bạn thuận 
tay trái.) Khi bạn đã hoàn thành bữa ăn của mình, hãy đặt nĩa của bạn úp xuống đĩa của 
mình và đặt muỗng chéo lên trên nó.

Thực phẩm Indonesia có thể rất cay nhưng lại có ít gia vị thay thế. Sẽ là lịch sự nếu 
bạn chừa lại một số thức ăn trên đĩa như một dấu hiệu cho thấy bạn đã hài lòng với lượng 
thức ăn đã được phục vụ.

Hội thảo chuyên đề “Chuyển thách thức thành cơ hội trong ngành thủy sản và hàng hải” dành 
cho doanh nghiệp Indonesia
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CÁC MẸO KINH DOANH CẦN BIẾT

Hãy nhớ rằng hầu hết người Indonesia là người Hồi giáo và do đó, họ không thể 
uống rượu. Mặc dù, hầu hết người Indonesia (trừ khi rất chính thống) sẽ không phản đối 
việc bạn uống rượu.

Một khoản tiền tính thêm 10% sẽ được ghi vào hóa đơn trong hầu hết các nhà hàng 
ngon ở Indonesia. Nếu khoản phí này chưa được tính, bạn hãy để lại một khoản tiền 
tương đương.

Các đặc điểm kinh doanh của Indonesia dựa trên các giá trị về sự phân cấp vốn 
rất mang tính cổ điển và châu Á; trường hợp những người nào muốn tiếp cận người 
Indonesia theo hướng tự do hơn có thể sẽ phải gặp khó khăn với sức nặng của lịch sử 
và văn hóa của nước này.

Luôn cố gắng thể hiện sự tôn trọng đối với hệ thống phân cấp của tổ chức bạn đang làm 
việc cùng, cũng như các nhà quản lý cấp cao của tổ chức đó. Cố gắng không để nhân viên cấp 
trung trong công ty của bạn giao tiếp với các nhà quản lý cấp cao nhất từ tổ chức Indonesia.

Chủ nghĩa gia đình trị và chủ nghĩa thân hữu là một thực tế trong cuộc sống kinh 
doanh Indonesia và điều cần thiết là bạn phải có mối liên hệ đúng người ở địa điểm 

Hội thảo chuyên đề về “Go Digital” do ITPC phối hợp cùng với Tổng lãnh sự quán Indonesia 
tổ chức tại Thành phố Hồ Chí Minh
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đúng nơi. Có thể sẽ cần phải có người dân địa phương thực hiện các bước giới thiệu ban 
đầu - và những lời giới thiệu này có thể có ích trở về sau.

Sự kết hợp giữa sự phụ thuộc cực độ vào thứ bậc với gia đình trị đã dẫn đến sự phát 
triển bộ máy quan liêu cực kỳ cồng kềnh. Khi đối phó với những sự quan liêu này, tính 
kiên nhẫn luôn là cần thiết.

Người quản lý sẽ đảm nhận vai trò như một người cha với tất cả sự quan tâm sâu 
sắc và tình cảm đối với cấp dưới như một sự đòi hỏi hiển nhiên. Sự tôn trọng dành cho 
người quản lý cũng xuất phát từ chính mối ràng buộc như vậy hơn là các vấn đề mang 
tính kỹ thuật.

Cấp dưới sẽ thể hiện lòng trung thành và sự tin cậy vào những người quản lý được 
coi là đáng tôn trọng.

Việc ra quyết định sẽ được hình thành qua sự chỉ dẫn từ cấp trên hoặc trong các tình 
huống ngang hàng, trong đó việc quyết định được đưa ra thông qua các cuộc thảo luận 
rất lâu dài để đi đến sự đồng thuận. Quá trình ra quyết định này có thể tốn rất nhiều thời 
gian nhưng chẳng có yếu tố nào có thể giúp tăng tốc lên được.

Các cuộc họp thường là những dịp trang trọng, trong đó ngôn ngữ cơ thể và các 
hành vi giao tiếp trang trọng sẽ được các đối tác thể hiện với nhau để tạo ra bầu không 
khí hài hòa và dễ chịu.

Danh thiếp là thứ quan trọng và nên được đưa ra một cách trang trọng khi bắt đầu 
một cuộc họp. Tấm thiếp nên chứa càng nhiều thông tin về bạn càng tốt.

Ở Indonesia, thời gian dường như là một vấn đề ít nghiêm trọng hơn so với nhiều 
quốc gia khác và không có gì lạ khi các cuộc họp bắt đầu rất muộn hoặc kết thúc rất 
muộn. (Bạn có thể sẽ phải ở lại đến một tiếng!)

Hợp đồng được hình thành qua biểu hiện ngôn từ của ý định làm ăn kinh doanh hơn 
là một bản tuyên bố chính thức. Doanh nghiệp thường mong đợi các chi tiết làm ăn sẽ 
phát triển theo thời gian và hiếm khi quay lại chi tiết của thỏa thuận ban đầu.

Không bao giờ tạo ra một tình huống mà một đối tác của bạn có thể mất mặt. Điều 
này có thể gây nguy hiểm cho kinh doanh lâu dài. Cố gắng đảm bảo rằng mọi người 
không bị đặt vào tình huống xấu hổ hoặc khó xử.

Trình độ tiếng Anh ở Indonesia nói chung thấp hơn ở một số nước láng giềng và 
đôi khi có thể cần quá trình dịch thuật. Hãy nói chuyện một cách rõ ràng và sử dụng từ 
vựng đơn giản.

Giữ bình tĩnh và bình tâm trong mọi lúc. Hãy tránh bất kỳ biểu lộ cảm xúc trong các 
cuộc họp và hãy nói với một giọng nhẹ nhàng.

Cố gắng không công khai sự không đồng ý với mọi người vì điều này có thể được 
hiểu là sự thiếu tôn trọng và có thể sẽ phá vỡ mối quan hệ. Nếu bạn không đồng ý, hãy 
tiếp tục quay lại chủ đề một cách gián tiếp, tinh tế.
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Đừng cho rằng “có” nghĩa là “có”. Nó có thể mang rất nhiều nghĩa và chỉ có thể được 
thấu hiểu đầy đủ thông qua việc thăm dò và đặt câu hỏi nhẹ nhàng.

Hãy mong chờ việc đối diện với sự im lặng trong các cuộc họp với mức độ thường 
xuyên hơn các quốc gia khác. Đừng căng thẳng bởi những khoảng lặng này và cho phép 
phía bên kia thời gian mà họ cần.

Quà tặng thường được trao đi và nhận lại. Để tránh bất kỳ tai tiếng tham nhũng nào, 
hãy tặng những món quà nhỏ và thông thường.

Nhiều phụ nữ làm việc ở Indonesia thường đạt đến các vị trí thâm niên. Những quản 
lý nữ ở đây nên duy trì thái độ làm việc chuyên nghiệp, và nên có khoảng cách với các 
đồng nghiệp nam.

Hãy nhận biết sự nhạy cảm thông thường của người Hồi giáo đối với các vấn đề như 
rượu, thịt lợn, bị chạm vào bằng tay trái, v.v.

CƠ HỘI VÀ TIẾP CẬN THỊ TRƯỜNG

Để tiếp cận thị trường Indonesia không có gì khó đối với các doanh nghiệp Việt Nam. 
Bởi bản thân sản phẩm của Việt Nam đã có nhiều lợi thế cạnh tranh hơn so với các đối 
tác khác trong khu vực và thế giới. Bên cạnh đó, Việt Nam và Indonesia lại có mối quan 
hệ gắn bó, hợp tác từ lâu và sự tương đồng về văn hoá. Mặt khác, Chính phủ Indonesia 
luôn coi Việt Nam là đối tác hàng đầu với những chính sách khuyến khích hợp tác, đầu 
tư. Indonesia thực sự là thị trường đầy tiềm năng cho các nhà xuất khẩu với các mặt hàng 
như trái cây tươi, nước ép trái cây, rau đã sơ chế, thực phẩm đồ ăn nhẹ, hải sản, thịt gia 
cầm, gia vị,…

Indonesia là một thị trường mở từ rất lâu nên hiện nay chủng loại hàng hóa rất đa 
dạng với những “tay chơi” lớn. Chính vì vậy tại thị trường tiềm năng này tràn ngập các sản 
phẩm của các tập đoàn đa quốc gia. Mức độ cạnh khốc liệt là vậy, tuy nhiên các doanh 
nghiệp Việt Nam vẫn có cơ hội tại đây nếu tìm ra thị trường ngách cho riêng mình.

Kênh MT (phân phối hiện đại) phát triển tại Indonesia từ 15 – 20 năm nay, hiện 
chiếm 50% hệ thống phân phối ở Jakarta. Cạnh tranh giữa các doanh nghiệp diễn ra 
gay gắt trong kênh MT, hơn nữa các dòng sản phẩm hiện nay tại thị trường này đều 
đã có đường dây riêng; chính vì vậy doanh nghiệp Việt sẽ rất khó để trực tiếp đưa 
hàng vào kênh MT. Ngoài ra do chủng loại sản phẩm quá phong phú nên những 
“ông lớn” trong ngành bán lẻ rất ít khi chịu tiếp xúc với các doanh nghiệp hoàn toàn 
mới. Nên cách tốt nhất để đi vào thị trường này là thông qua nhà phân phối của 
Indonesia (vốn đã thông thuộc thủ tục và có sẵn giấy phép nhập khẩu), từ đó len dần 
vào các siêu thị tại Indonesia.
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Ngoài ra sản phẩm Việt Nam muốn thâm nhập thị trường Indonesia không nên cạnh 
tranh về giá vì chắc chắn sẽ cạnh tranh không bền. Dù giá có nhỉnh hơn nhưng người tiêu 
dùng Indonesia vẫn sẵn sàng đón nhận nếu các sản phẩm của Việt Nam có tính độc lập, 
có bản sắc riêng, tính năng tốt và mang lại giá trị cao cho người sử dụng hơn hẳn những 
sản phẩm cùng loại. Do người theo đạo Hồi chiếm đa số ở đảo quốc này nên đối với 
các mặt hàng thực phẩm phải có chứng chỉ Halal mới tiếp cận được toàn bộ thị trường. 
Doanh nghiệp cũng có thể xin những chứng chỉ khác cũng do cơ quan chức năng của 
Indonesia cấp (BPOM) để nhập khẩu vào quốc gia này. Tuy nhiên với những loại chứng 
chỉ này chỉ có thể tiếp cận 60% thị trường đảo quốc.

Doanh nghiệp từ các nước chưa được công nhận tương đương về hệ thống kiểm 
soát vệ sinh an toàn thực phẩm (VSATTP) với Indonesia muốn xuất khẩu thực phẩm tươi 
sống có nguồn gốc thực vật sang Indonesia phải có giấy chứng nhận vệ sinh an toàn thực 
phẩm hoặc giấy chứng nhận phân tích do cơ quan có thẩm quyền cấp và tờ khaithông 
tin về sản phẩm do nhà sản xuất tự kê khai.

Doanh nghiệp có thể đăng ký chứng nhận VSATTP tại các Trung tâm Chất lượng 
nông lâm thủy sản vùng của Bộ Nông nghiệp và Phát triển Nông thôn. Thông tin về các 
quy định có liên quan về kiểm tra chứng nhận chất lượng an toàn vệ sinh thực phẩm 
nông sản, doanh nghiệp có thể liên hệ Cục Quản lý Chất lượng Nông lâm sản  và Thủy 

Đối thoại giữa doanh nghiệp Indonesia và Cục Hải quan Thành phố Hồ Chí Minh do ITPC tổ 
chức
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sản để được tư vấn về việc việc cấp chứng nhận VSATTP cho sản phẩm rau, quả tươi 
xuất khẩu đi Indonesia.

Tham gia các hội chợ triển lãm chuyên ngành và tổng hợp là cơ hội tốt nhất giúp 
doanh nghiệp kiếm được khách hàng nhanh nhất. Và điều cần thiết khi đi tham gia hội 
chợ là phải có gian hàng để trưng bày hàng hóa, từ đó mới có thể giới thiệu hình ảnh sản 
phẩm với người đến hội chợ và gặp gỡ khách hàng mua hàng trực tiếp.

Công việc đi tham gia 
hội chợ ở nước ngoài cũng 
cần có kỹ năng. Nếu doanh 
nghiệp đi độc lập một mình 
rất dễ bị ban tổ chức sếp 
vào vị trí không thuận lợi, 
như thế hiệu quả quảng bá 
không cao. Vì vậy doanh 
nghiệp có nhu cầu đi dự 
cùng một hội chợ cần liên 
kết với nhau để cùng đăng 
kí và đi cùng. Đặc biệt, các 
doanh nghiệp nên liên hệ 
với các đầu mối trong nước 
là các trung tâm xúc tiến 
thương mại để được sự hỗ trợ về vị trí gian hàng và các hoạt động hỗ trợ khác. Tham gia 
hội chợ triển lãm thương mại chuyên ngành là một trong những cách tiếp cận hữu hiệu 
nhất. Dù mất chi phí ban đầu, nhưng việc này đem lại hiệu quả khá cao.

Indonesia hiện là đối tác thương mại lớn thứ 4 của Việt Nam tại khu vực Đông 
Nam Á. Tuy nhiên, điều khó khăn trong việc thúc đẩy xuất khẩu với thị trường này là do 
Indonesia và Việt Nam có cơ cấu ngành hàng tương đồng, các sản phẩm xuất khẩu của 
hai nước giống nhau. Trong xuất khẩu vào Indonesia, Việt Nam có lợi thế hơn về mặt 
hàng gạo, do họ không sản xuất đủ so với nhu cầu tiêu dùng trong nước.

Lợi thế cho việc nhập khẩu hàng hóa vào Indonesia là thị trường quy mô rộng 
lớn với dân số gần 250 triệu người, xếp thứ 4 trên thế giới, và đứng đầu tại ASEAN. 
Ngoài ra, Indonesia có hệ thống phân phối hàng hóa tốt, nhu cầu tiêu thụ hàng 
nhập khẩu lớn. Doanh nghiệp nên hợp tác với nhà phân phối địa phương, trong đó 
có các kênh siêu thị, vì hiện nay hệ thống siêu thị của Indonesia rất phát triển nếu 
doanh nghiệp Việt Nam, nhất là doanh nghiệp kinh doanh các mặt hàng thực phẩm 
có nguồn gốc động vật có chứng nhận HALAL mà liên kết, liên doanh đưa hàng hoá 
vào siêu thị sẽ có cơ hội thành công lớn. Có điều cần lưu ý là giá thành sản phẩm 

Đối thoại giữa doanh nghiệp Indonesia và Cục Hải quan 
Thành phố Hồ Chí Minh do ITPC tổ chức
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nhập khẩu thường cao hơn sản phẩm sản xuất nội địa, nên doanh nghiệp xuất khẩu 
phải tạo ra giá trị gia tăng cho sản phẩm.

Thị trường Indonesia có rất nhiều cơ hội phát triển kinh doanh cho công ty trong 
ngành thực phẩm nội địa và quốc tế vì đây là thị trường thực phẩm tươi lớn thứ 5 thế giới; 
đa số là người đạo Hồi với các sản phẩm từ thịt phải đạt chứng nhận halal; 77% ngành 
bán lẻ là các chợ ngoài trời và cửa hàng độc lập, nhỏ và truyền thống; phần còn lại các 
đại siêu thị, siêu thị và cửa hàng tiện ích. Với mức tiêu thụ thực phẩm, đồ uống và doanh 
thu ước tính tăng trưởng trung bình 7,6% và 7% cho các năm 2014-2018, thị trường thực 
phẩm Indonesia là 1 môi trường đầu tư đầy tiềm năng với các nhu cầu rất lớn về nguyên 
liệu thực phẩm, hương vị và nhân lực.

Bên cạnh đó, việc vận chuyển trong nội địa Indonesia khá khó khăn, làm đội chi phí 
lên rất nhiều, và nếu vận chuyển hàng tươi sống, doanh nghiệp phải bảo quản tốt nếu 
không hàng hóa có khả năng bị hư hỏng trong quá trình vận chuyển. Indonesia có cơ 
cấu mặt hàng xuất, nhập khẩu tương tự như Việt Nam, trong đó sản phẩm thế mạnh của 
Việt Nam xuất sang Indonesia là gạo và dầu thô; sản phẩm thế mạnh của Indonesia xuất 
sang Việt Nam là một số mặt hàng phục vụ sản xuất công nghiệp như hoá chất, bột giấy, 
nguyên phụ liệu dệt may, da,... Đặc biệt là mặt hàng phân bón. Thực tế những năm qua, 
lượng phân bón mà Việt Nam đã nhập từ Indonesia là rất lớn.

Sức hấp dẫn của thị trường có số dân đông nhất khu vực Đông Nam Á đã và đang 
khiến nhiều doanh nghiệp Việt Nam tìm cách đưa hàng hóa vào Indonesia. Đây là thị 
trường được đánh giá có mức độ cạnh tranh khốc liệt nhưng vẫn có cơ hội cho những 
sản phẩm độc đáo, khác biệt.

Indonesia là thị trường đã phát triển, tràn ngập các sản phẩm của các tập đoàn đa 
quốc gia. Tuy nhiên, các doanh nghiệp Việt Nam vẫn có cơ hội tại đây nếu tìm ra thị 
trường ngách cho riêng mình. Nếu là các sản phẩm độc đáo, có bản sắc, có những tính 
năng tốt và mang lại giá trị cho người sử dụng hơn hẳn những sản phẩm cùng loại thì 
người tiêu dùng Indonesia sẵn sàng chấp nhận.

Người tiêu dùng Indonesia chấp nhận các sản phẩm “đáng đồng tiền bát gạo”. Do 
vậy, các doanh nghiệp Việt Nam khi đưa hàng vào thị trường này, tốt nhất không nên cố 
tình cạnh tranh về giá so với hàng nội địa bởi chắc chắn theo không nổi nhưng cần có 
giá cạnh tranh. Tuy nhiên, thu nhập của người dân Indonesia không cao, do vậy sức tiêu 
thụ hàng hóa yếu, và đây là điểm bất lợi đối với hàng hóa nhập khẩu vào thị trường này. 
Quy định đối với mặt hàng nhập khẩu chưa minh bạch và phức tạp.
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Kim ngạch xuất nhập khẩu và cán cân thương mại Việt Nam - Indonesia 
giai đoạn 2014 - 2018

HOẠT ĐỘNG GIAO THƯƠNG GIỮA 
VIỆT NAM VÀ INDONESIA

Theo thống kê trên trademap.org (Trung tâm thương mại quốc tế - ITC), Việt 
Nam là đối tác nhập khẩu hàng hóa lớn thứ 11 của Indonesia và là đối tác 
xuất khẩu hàng hóa lớn thứ 12 vào Indonesia trong năm 2018. Như vậy, 

Indonesia là đối tác thương mại rất quan trọng của Việt Nam.
Theo số liệu thống kê của Tổng cục Hải quan, trong các năm qua Indonesia luôn là 

đối tác thương mại hàng đầu của Việt Nam. Tính riêng trong năm 2018, tổng trị giá xuất 
nhập khẩu hàng hóa giữa Việt Nam và Indonesia đạt 8,471 tỉ USD, tăng 29,9% so với kết 
quả thực hiện trong năm 2017. Trong đó, xuất khẩu hàng hóa của các doanh nghiệp Việt 
Nam sang thị trường Indonesia đạt 3,534 tỉ USD, tăng 23,4% so với năm 2017, chiếm 
1,5% tổng giá trị xuất khẩu của Việt Nam sang tất cả các đối tác thương mại trong năm 
2018. Ở chiều ngược lại, nhập khẩu hàng hóa có xuất xứ từ Indonesia vào Việt Nam đạt 
4,937 tỉ USD, tăng 34,9% so với năm 2017, chiếm 2,1% tổng trị giá nhập khẩu của cả 
nước trong năm 2018.
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Tỉ trọng kim ngạch xuất nhập khẩu của Việt Nam với Indonesia so với 
kim ngạch xuất nhập khẩu của Việt Nam (2014 – 2018)

Tỉ trọng kim ngạch xuất nhập khẩu của Indonesia với Việt Nam so với kim 
ngạch xuất nhập khẩu của Indonesia (2014 – 2018)

Năm 2018, Việt Nam chiếm 1,9% thị phần nhập khẩu hàng hóa của Indonesia và 
Indonesia chiếm 2,1% thị phần nhập khẩu hàng hóa của Việt Nam.

Số liệu thống kê của Tổng cục Hải quan ghi nhận trong ba năm gần đây, Việt Nam 
đều thâm hụt cán cân thương mại trong trao đổi hàng hóa với Indonesia. Mức thâm hụt 
thương mại không ngừng nới rộng. Cụ thể, Việt Nam nhập siêu từ Indonesia năm 2016 
là 373 triệu USD; năm 2017 là 798 triệu USD; năm 2018 thâm hụt lên tới 1,403 tỉ USD.

Xuất khẩu từ Việt Nam sang thị trường Indonesia trong năm 2018 chủ yếu chú trọng 
vào các nhóm hàng: sắt thép các loại đạt hơn 532,8 triệu USD, tăng 18,9%; gạo đạt 
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HOẠT ĐỘNG GIAO THƯƠNG GIỮA THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH VÀ 
INDONESIA

362,7 triệu USD, tăng 6.064,2%; máy móc, thiết bị, dụng cụ phụ tùng khác đạt 266,6 
triệu USD, tăng 7%; điện thoại các loại và linh kiện đạt 255,1 triệu USD, giảm 50,5%; 
máy vi tính, sản phẩm điện tử và linh kiện: 220,1 triệu USD, tăng 12,8%; nguyên phụ 
liệu dệt, may, da, dày: 227,3 triệu USD, tăng 18,4%; hàng dệt may: 199,7 triệu USD, tăng 
42,2%... so với năm 2017.

Các mặt hàng chính có xuất xứ từ Indonesia được các doanh nghiệp Việt Nam chủ 
yếu nhập khẩu trong năm 2018 bao gồm: than các loại: 789,2 triệu USD, tăng 93,8%; 
dầu mỡ động thực vật: 299,9 triệu USD, tăng 76,7%; ô tô nguyên chiếc các loại: 287,8 
triệu USD, giảm 2%; máy vi tính, sản phẩm điện tử và linh kiện: 282,8 triệu USD, tăng 
181,1%; giấy các loại: 261,6 triệu USD, tăng 32,3%...so với năm 2017.

Theo số liệu thống kê sơ bộ của Tổng cục Hải quan, kim ngạch xuất nhập khẩu 2 
chiều Việt Nam – Indonesia trong 10 tháng năm 2019 tăng 8,2% so với cùng kỳ năm 
2018, đạt 7,423 tỉ USD; trong đó hàng hóa xuất khẩu sang thị trường Indonesia đạt 
2,813 tỉ USD, giảm 4,7% so với cùng kỳ năm trước; nhập khẩu từ thị trường này đạt 
4,610 tỉ USD, tăng 18%.

Như vậy, trong 10 tháng năm 2019 Việt Nam nhập siêu hàng hóa từ Indonesia là 
1,796 tỉ USD, tăng 87,7% so với cùng kỳ 2018.

Lãnh đạo Thành phố tiếp và làm việc với các nhà đầu tư Indonesia
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Theo thống kê của Cục Thống kê thành phố Hồ Chí Minh, thành phố Hồ Chí Minh 
nhập siêu từ Indonesia trong cả giai đoạn từ 2015 – 2018. Năm 2015, nhập siêu 164,8 
triệu USD; năm 2015: 194 triệu USD, đến năm 2017, thành phố Hồ Chí Minh nhập 
siêu từ thị trường này là 373,6 triệu USD. Năm 2018, thành phố nhập siêu từ Indonesia 
367,1 triệu USD, chiếm 26,2% tổng thâm hụt thương mại của Việt Nam với Indonesia 
trong năm 2018. Giá trị kim ngạch xuất khẩu sang Indonesia của thành phố Hồ Chí Minh 
trong năm 2018 đạt 486,4 triệu USD, tăng 50,4% so với con số 323,5 triệu USD của 
năm 2017, chiếm 13,8% tổng giá trị xuất khẩu của cả nước vào thị trường này. Trong khi 
đó, kim ngạch nhập khẩu từ Indonesia của thành phố là 853,5 triệu USD, tăng 22,44%, 
chiếm 17,3% tổng kim ngạch nhập khẩu của cả nước từ Indonesia.

Trong 10 tháng đầu năm 2019, giá trị trao đổi thương mại hàng hóa giữa thành phố 
Hồ Chí Minh và Indonesia đạt gần 1,025 tỉ USD. Giá trị nhập khẩu từ Indonesia của 
thành phố tăng 15% so với cùng kỳ năm 2018, với giá trị đạt 762,4 triệu USD. Giá trị 
xuất khẩu vào Indonesia của thành phố Hồ Chí Minh đạt 262,3 triệu USD, giảm 37,8% 
so với cùng kỳ năm trước, thị trường Indonesia chiếm khoảng 0,6% tổng xuất khẩu của 
thành phố trong 10 tháng năm 2019. Thâm hụt thương mại của thành phố với Indonesia 
trong 10 tháng năm 2019 là 500,1 triệu USD.

Kim ngạch xuất nhập khẩu và cán cân thương mại 
Tp. Hồ Chí Minh – Indonesia giai đoạn 2014 - 2018
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MỘT SỐ SẢN PHẨM XUẤT KHẨU CHỦ YẾU CỦA VIỆT NAM SANG 
INDONESIA

Một số sản phẩm xuất khẩu chủ yếu của Việt Nam sang Indonesia 
năm 2018 (triệu USD)

Đứng đầu trong số các mặt hàng xuất khẩu của Việt Nam vào thị trường Indonesia 
trong năm 2018 sắt thép các loại. Trong giai đoạn 2014 – 2018, tăng trưởng xuất 
khẩu mặt hàng này vào thị trường Indonesia ghi nhận giá trị âm vào năm 2015 với mức 
giảm 5,1% và năm 2016 giảm 1,5%. Năm 2017 quay đầu tăng trưởng dương với mức 
tăng 36,4%, đạt 448,1 triệu USD. Giá trị xuất khẩu năm 2018 đạt 532,8 triệu USD, 
tăng 18,9% so với năm 2017, chiếm 15,1% tổng giá trị xuất khẩu của Việt Nam sang 
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Kim ngạch xuất khẩu sắt thép các loại của Việt Nam sang Indonesia

 Vị trí thứ 2 mà Việt Nam xuất khẩu nhiều nhất sang Indonesia là mặt hàng gạo. 
Giá trị xuất khẩu gạo của Việt Nam vào Indonesia tăng trưởng không ổn định trong giai 
đoạn 2014 - 2018. Năm 2014, giá trị xuất khẩu đạt 150,6 triệu USD, tăng 64,9% so 
với năm 2013. Năm 2015 tăng 77,1%, đạt 266,7 triệu USD. Tuy nhiên năm 2016, xuất 
khẩu sang Indonesia giảm 51,8%, đạt 128,6 triệu USD, năm 2017 giảm 95,4%, chỉ đạt 
5,9 triệu USD. Năm 2018, giá trị xuất khẩu mặt hàng này vào Indonesia quay đầu tăng 
mạnh, đạt 362,7 triệu USD, tăng tới 6.064% so với năm 2017. Thị trường Indonesia 
chiếm 11,9% tổng giá trị xuất khẩu mặt hàng này của Việt Nam ra toàn cầu trong năm 
2018; cùng năm này, mặt hàng gạo chiếm 10,3% tổng giá trị xuất khẩu của Việt Nam 
vào Indonesia. Trong 10 tháng năm 2019, giá trị xuất khẩu sang Indonesia giảm 95,9% 
so với cùng kỳ năm 2018, chỉ đạt 15 triệu USD, chiếm 0,5% tổng giá trị xuất khẩu hàng 
hóa của Việt Nam sang Indonesia trong cùng kỳ.

Indonesia; cơ cấu của thị trường Indonesia trong tổng giá trị xuất khẩu mặt hàng này của 
Việt Nam ra thị trường thế giới là 11,7%. 10 tháng năm 2019, xuất sắt thép các loại của 
Việt Nam sang Indonesia tăng 12,3% so với cùng kỳ năm 2018, đạt 467 triệu USD và 
chiếm 16,6% tổng giá trị xuất khẩu hàng hóa của Việt Nam sang Indonesia trong cùng kỳ.
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Đoàn đại biểu cấp cao Tp.Hồ Chí Minh và lãnh đạo Bộ Kế 
hoạch Phát triển Quốc gia Indonesia

Kim ngạch xuất khẩu gạo của Việt Nam sang Indonesia

Tiếp theo là máy móc, 
thiết bị, dụng cụ phụ tùng 
khác duy trì tăng trưởng 
dương liên tục trong cả 
giai đoạn 2014 - 2018. 
Năm 2018, giá trị xuất 
khẩu mặt hàng này vào 
Indonesia đạt 266,6 triệu 
USD, chiếm 7,5% trong 
tổng giá trị xuất khẩu của 
Việt Nam vào Indonesia. 
Thị trường Indonesia 
chiếm 1,6% tổng giá trị 

xuất khẩu mặt hàng này của Việt Nam ra thế giới. Bước sang 10 tháng năm 2019, 
xuất khẩu mặt hàng sang Indonesia tăng 6,8% so với cùng kỳ năm trước, đạt 
237 triệu USD, chiếm 8,4% trong cơ cấu xuất khẩu hàng hóa của Việt Nam vào 
Indonesia trong kỳ.
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Kim ngạch xuất khẩu máy móc, thiết bị, dụng cụ phụ tùng khác 
của Việt Nam sang Indonesia

Xếp ở vị trí thứ 4 trong số mặt hàng mà Việt Nam xuất khẩu nhiều nhất sang 
Indonesia là điện thoại các loại và linh kiện: Giai đoạn 2014 – 2018, giá trị xuất khẩu 
mặt hàng này vào Indonesia suy giảm liên tục, điều này khiến giá trị xuất khẩu của Việt 
Nam sang thị trường này từ đạt 845,5 triệu USD vào năm 2014 xuống còn 255,1 triệu 
USD năm 2018; chiếm 7,2% trong cơ cấu hàng hóa xuất khẩu vào Indonesia của Việt 
Nam trong năm 2018. Trong cơ cấu xuất khẩu mặt hàng này ra thế giới của Việt Nam 
năm 2018, thị trường Indonesia chiếm 0,5%. Xuất khẩu mặt hàng này của Việt Nam 
vào Indonesia trong 10 tháng năm 2019 giảm 11,7% so với cùng kỳ năm 2018, đạt 
200 triệu USD, chiếm 7,1% cơ cấu xuất khẩu hàng hóa của Việt Nam sang Indonesia 
trong cùng kỳ.
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Kim ngạch xuất khẩu điện thoại các loại và linh kiện 
của Việt Nam sang Indonesia

Tiếp theo là máy vi tính, sản phẩm điện tử và linh kiện, xuất khẩu mặt hàng này 
sang thị trường Indonesia liên tục tăng trưởng trong giai đoạn 2014 - 2018. Năm 2014, 
giá trị xuất khẩu đạt 66,1 
triệu USD, tới năm 2018 
đạt 284,4 triệu USD, 
chiếm 7,0% trong cơ cấu 
hàng hóa xuất khẩu vào 
Indonesia của Việt Nam 
năm 2018. Trong cơ cấu 
xuất khẩu mặt hàng này 
của Việt Nam ra thế giới, 
thị trường Indonesia chiếm 
khoảng 0,8%. Xuất khẩu 
mặt hàng này của Việt 
Nam vào Indonesia trong 
10 tháng năm 2019 giảm 
19,2% so với cùng kỳ năm 
2018, đạt 168 triệu USD, chiếm 6,0% cơ cấu xuất khẩu hàng hóa của Việt Nam sang 
Indonesia trong cùng kỳ.

Phó Chủ tịch UBND TP.Hồ Chí Minh Võ Văn Hoan tiếp lãnh 
đạo Viện Tự cường Quốc Gia Indonesia
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Kim ngạch xuất khẩu máy vi tính, sản phẩm điện tử và linh kiện 
của Việt Nam sang Indonesia

Kim ngạch xuất khẩu các mặt hàng nông, lâm, thủy sản 
của Việt Nam sang Indonesia
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Kim ngạch xuất khẩu ngành xơ, sợi dệt; giày dép các loại… 
của Việt Nam sang Indonesia

Kim ngạch xuất khẩu nhóm ngành cao su, chất dẻo 
của Việt Nam sang Indonesia
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MỘT SỐ SẢN PHẨM CHỦ YẾU VIỆT NAM NHẬP KHẨU TỪ INDONESIA

Một số sản phẩm nhập khẩu chủ yếu của Việt Nam từ Indonesia 
năm 2018 (triệu USD)

Năm 2018, đứng ở vị trí thứ nhất về kim ngạch nhập khẩu hàng hóa của Việt Nam từ 
Indonesia là than các loại. Đây là năm thứ hai liên tiếp, mặt hàng này đứng ở vị trí thứ nhất 
trong giỏ hàng hóa nhập khẩu có giá trị lớn nhất của Việt Nam từ Indonesia sau hai năm 
tăng trưởng dương liên tục ở mức cao. Giá trị kim ngạch nhập khẩu mặt hàng này của 
Việt Nam từ Indonesia năm 2018 đạt 789,2 triệu USD, tăng 93,8% so với năm 2017, 
trước đó, ghi nhận tốc độ tăng trưởng lên tới 172,6% vào năm 2017 và 34,8% trong năm 
2016 so với năm liền kề trước đó. Giá trị nhập khẩu than các loại chiếm 16% trong tổng 
giá trị nhập khẩu từ Indonesia của Việt Nam, tăng 4,9 điểm % so với năm 2017. Trong 
10 tháng năm 2019, giá trị nhập khẩu than các loại của Việt Nam từ Indonesia đạt 718,7 
triệu USD, tăng 12% so với cùng kỳ năm 2018; chiếm 15,6% tổng giá trị nhập khẩu trong 
10 tháng năm 2019 từ Indonesia của Việt Nam.
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Dầu mỡ động thực vật xếp thứ 2 về giá trị trong giỏ hàng hóa nhập khẩu từ Indonesia 
của Việt Nam năm 2018 với xấp xỉ 300 triệu USD, tăng 76,7% so với năm 2017 và 
chiếm 40,5% trong tổng giá trị nhập khẩu cùng loại của Việt Nam trong năm 2018. Mặt 
hàng này chiếm 6,1% trong tổng giá trị nhập khẩu từ Indonesia của Việt Nam trong năm 
2018. 10 tháng năm 2019, giá trị nhập khẩu mặt hàng này từ Indonesia giảm 23% so với 
cùng kỳ năm trước, đạt 176,4 triệu USD, chiếm 3,8% tổng giá trị nhập khẩu từ Indonesia 
của Việt Nam.

Tiếp theo là ô tô nguyên chiếc các loại đứng ở vị trí thứ 3 với giá trị đạt 287,8 
triệu USD, giảm 2% so với năm 2017. Theo đó, tỉ trọng trong tổng giá trị nhập khẩu từ 
Indonesia của Việt Nam trong năm 2018 chiếm 5,8%. Trong cơ cấu nhập khẩu hàng hóa 
của Việt Nam, giá trị nhập khẩu mặt hàng này từ Indonesia chiếm 15,7% trong tổng kim 
ngạch nhập khẩu cùng loại từ thế giới trong năm 2018. 10 tháng đầu năm 2019, giá trị 
nhập khẩu ô tô nguyên chiếc các loại từ Indonesia tăng 203,9%, đạt 545,7 triệu USD, 
chiếm 11,8% tổng giá trị nhập khẩu từ Indonesia của Việt Nam.

Việt Nam nhập khẩu máy vi tính, sản phẩm điện tử và linh kiện của Indonesia chiếm 
khoảng 0,7% tổng giá trị nhập khẩu mặt hàng cùng loại năm 2018. Năm 2018, giá trị mà 
Việt Nam nhập khẩu từ Indonesia là 282,8 triệu USD, tăng 181,1 % so với năm 2017. 
Máy vi tính, sản phẩm điện tử và linh kiện chiếm khoảng 5,7% trong tổng giá trị mà Việt 
Nam nhập khẩu từ Indonesia trong năm 2018. 10 tháng đầu năm 2019, nhập khẩu mặt 
hàng của Việt Nam từ Indonesia tăng 6,8% so với cùng kỳ năm trước, đạt 232,6 triệu 
USD; chiếm 5% giá trị nhập khẩu từ Indonesia của Việt Nam.

Giấy các loại là mặt hàng đứng ở vị trí thứ 5 trong giỏ hàng hóa nhập khẩu từ 
Indonesia của Việt Nam trong năm 2018 với 261,6 triệu USD, tăng 32,3% so với năm 
2017; chiếm 5,3% tổng giá trị nhập khẩu của Việt Nam từ Indonesia và chiếm 13,8% 
tổng giá trị nhập khẩu mặt hàng này của Việt Nam từ thế giới. Trong 10 tháng năm 2019, 
Việt Nam nhập khẩu mặt hàng này từ Indonesia giảm 17,5% so với cùng kỳ năm 2018, 
đạt 178 triệu USD, chiếm 3,9% tổng giá trị nhập khẩu từ Indonesia trong cùng kỳ.
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 HOẠT ĐỘNG ĐẦU TƯ GIỮA 
VIỆT NAM VÀ INDONESIA

Theo số liệu thống kê của Cục Đầu tư nước ngoài (Bộ Kế hoạch – Đầu tư), 
tính đến thời điểm hết tháng 10/2019, Indonesia là nhà đầu tư trực tiếp nước 
ngoài lớn thứ 28 trong số 132 quốc gia và lãnh thổ đầu tư tại Việt Nam, với 

88 dự án còn hiệu lực, với tổng vốn đăng ký gần 580,58 triệu USD. Các dự án có mức 

Bí Thư Thành Ủy Thành phố Hồ Chí Minh Nguyễn Thiện Nhân và Tổng lãnh sự Hanif Salim 
tham dự Hội nghị Xúc tiến Đầu tư vào Tp.HCM tại Indonesia do ITPC tổ chức
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Số dự án cấp mới + Số lượt dự án tăng vốn + Số lượt góp vốn 
mua cổ phần của Indonesia vào Việt Nam

bình quân 1 dự án đạt 6,6 triệu USD/dự án, thấp hơn so với bình quân đầu tư 1 dự án 
nước ngoài đầu tư tại Việt Nam là 11,9 triệu USD/dự án.

Tổng số vốn đầu tư đăng ký của Indonesia lũy kế đến hết tháng 10/2019 chỉ 
chiếm 0,16% trên tổng số vốn đầu tư trực tiếp nước ngoài đăng ký tại Việt Nam. Nếu 
chỉ tính riêng 10 tháng năm 2019, thì Indonesia chỉ xếp thứ 31 trong số các quốc gia 
có tổng vốn đầu tư nước ngoài vào Việt Nam với 15 lượt dự án cấp mới, với giá trị vốn 
đăng ký đạt 3,42 triệu USD; 3 dự án đăng ký tăng vốn với số vốn đăng ký tăng thêm 
đạt 17,26 triệu USD; số lượt vốn góp mua cổ phần là 21 lượt với giá trị hơn 6,32 triệu 
USD; qua đó đưa tổng số vốn FDI của các nhà đầu tư Indonesia tại Việt Nam trong 10 
tháng qua đạt hơn 27 triệu USD.

Trong năm 2018, có tổng số 8 dự án của các nhà đầu tư Indonesia được cấp 
mới, với giá trị vốn đăng ký cấp mới đạt gần 79,64 triệu USD, chiếm 77,8% tổng vốn 
đăng ký của Indonesia vào Việt Nam năm 2018; số lượt dự án đăng ký tăng vốn là 
03 dự án với 14,65 triệu USD, chiếm 14,3%. Ngoài ra, các nhà đầu tư Indonesia còn 
đầu tư vào Việt Nam thông qua hình thức góp vốn mua cổ phần với 16 lượt, giá trị 
đạt 8,13 triệu USD, chiếm 7,9%.
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Vốn đăng ký cấp mới + Vốn đăng ký tăng thêm + Giá trị góp vốn, mua cổ phần 
của Indonesia vào Việt Nam
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CÁC ĐỊA CHỈ LIÊN HỆ CẦN THIẾT

 ¾ Đại sứ quán Việt Nam tại Indonesia

 ¾ Thương vụ Việt Nam tại Indonesia

 ¾ Tổng lãnh sự quán Indonesia tại thành phố Hồ Chí Minh

Địa chỉ: Jl. Teuku Umar, No 25, Menteng, Jakarta Pusat 10350, Indonesia.
Điện thoại: + 62-21-3158537
Fax: + 62-21-3149615
Email: jakarta@mofa.gov.vn
Website: ww.vietnamembassy-indonesia.org.

Địa chỉ: Jl. Bondowoso No12, Menteng, Jakarta 10350, Indonesia
Điện thoại: + 62-21-3190 4344
Fax: +62-21-3193 8005
Email: id@moit.gov.vn.

Địa chỉ: 18 Phùng Khắc Khoan, Quận 1, Thành phố Hồ Chí Minh, Việt Nam
Điện thoại: 028-38251888/38251889
Fax: 028-38299493/028-38223839
Email: indonesiahcmc@hcm.fpt.vn.

 ¾ Đại sứ quán Indonesia tại Việt Nam
Địa chỉ: 50 Ngô Quyền, Hà Nội, Việt Nam.
Điện thoại: 024-38253353/38257969
Fax: 024-38259274
Email: hanoi.kbri@kemlu.go.id
Website: www.indonesia-hanoi.org.vn.
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CÂU LẠC BỘ DOANH NGHIỆP XUẤT KHẨU 
TP.HCM (VEXA)

Câu lạc bộ Doanh nghiệp Xuất khẩu Tp.HCM gọi tắt là VEXA (Vietnam  
Exporters Association in Ho Chi Minh City) được thành lập vào ngày 
16/11/2010, trực thuộc Trung tâm Xúc tiến Thương mại và Đầu tư 

Tp.HCM (ITPC) là cánh tay nối dài thực hiện công tác xúc tiến thương mại và đầu tư, 
đặc biệt là thúc đẩy xuất khẩu.

Đối tượng tham gia VEXA
• Các doanh nghiệp xuất khẩu, các doanh nghiệp xuất khẩu tiềm năng, các doanh 

nghiệp cung ứng dịch vụ xuất khẩu (ngân hàng, tài chính, dịch vụ xuất nhập khẩu, 
logistics…) hoạt động trên địa bàn thành phố Hồ Chí Minh và các tỉnh thành trong 
cả nước.

• Các Hiệp hội ngành nghề, hợp tác xã … doanh nghiệp FDI đăng ký tham gia dưới 
dạng hội viên liên kết.

Câu Lạc Bộ Doanh Nghiệp Xuất khẩu Thành phố Hồ Chí Minh (VEXA)
Địa chỉ: 51 Đinh Tiên Hoàng, Phường Đa Kao, Quận 1, Tp.HCM
      92-96 Nguyễn Huệ, Phường Bến Nghém Quận 1, Tp.HCM
Điện thoại: (028) 3910 4947; 0908 11 77 02 (Ngọc Linh)
Email: vexa@itpc.gov.vn; linhntn@itpc.gov.vn; 
Website: www.itpc.gov.vn



HOCHIMINH CITY

TRUNG TÂM XÚC TIẾN  THƯƠNG MẠI VÀ ĐẦU TƯ TP.HCM - ITPC
Địa chỉ: 51 Đinh Tiên Hoàng, Phường Đa Kao, Quận 1, Tp.HCM

           92 Nguyễn Huệ, Phường Bến Nghé, Quận 1, Tp.HCM     
ĐT: (028) 3823 6738 - 3910 1309

Fax: (028) 3824 2391
Email: itpc@itpc.gov.vn; info@itpc.gov.vn

Website: www.itpc.gov.vn


