THAM NHAP VA CANH TRANH THI TRUONG EU

Gi6i thigu

Theo truyén thong, quyen lye cua nhiing nguoi mua ¢ EU kha manh, nhung do tinh
trang khan hiém ngudn hang va gia ca ngay cang tang, can can quyén luc nay dang
chuyen sang cac nha cung mg & noi san xuat hang hoéa. Gia ca cao va sy khan hiém
ngudn hang ngay cang gia tang theo thoi gian s¢ thu hut thém cac nha cung (mg mai.
Theo du bao, thi truong EU dbi voi hau hét cac gia vi va thao moc s& tiép tuc phat
trién, do d6 sé tiép tuc tao ra nhiéu co hoi cho cac nha cung tng c6 kha ning dap ung
dugc cic yéu cau chat luong cao va an toan thuc phim cia nguoi mua. Pic biét,
nhitng co hdi cho cac doanh nghiép vira va nho ¢ cac nudc dang phat trién c6 thé tim
thay trong phan khuc cao cip cua thi truong.

Tham nhap thi truong

Déi véi ngudn cung ing méi: kho tham nhap nhung ngay cang dé ban dugc hang

Cac yéu cau nghiém ngit cta nguoi mua ma cac nha cung ung phai tuan thu (vi du
nhu chat lwong, an toan thyc phidm va kha ning truy xuat nguén gbc) di tao thanh mot
rao can kho khan cho viéc thdm nhép thi truong. Cac yéu cau gia nhép thi truong ngay
cang tré nén nghiém ngit hon do nhimg tién bod cong ngh¢ va nhimg vu bé bbi lién
quan dén an toan thuc phim. Ngoai ra, cac yéu cau khéng ghi trong ludt phap cia
nhitng nguoi mua EU ciing dang trd nén khat khe hon va doai hoi cac nha cung ung
cht ¥ nhiéu hon.

Tinh trang khan hiém nguon hang ngay cang gia tang, nhu cau toan cau va gia ca gia
tang dang lam thay d6i bo mat thi truong. Mot s6 nguoi mua s€ tap trung nhiéu hon
vao cac nha cung ng hién tai ciia ho, dau tu vao viéc gia tang nang suat va nang cao
chat luong. Tuy nhién, nguo6i mua cing s€ bi budc phai tim klem thém cac nguon khac
dé dam bao ngudn cung bo sung. Ho s& phai it kén chon hon vé gia ca va quy mé don
hang, cho phép nhitng ngudn cugn tng méi gia nhép thi trudng. Didu nay ciing tao co
hoi cho cac nha cung ing méi cling nhu cac nha cung trng qui moé nho hon.

Luuy:

e Hiy xay dung mdt chién lugc xuat khiau minh bach. Hay néi rd rang vé nhiing wu
tién cua ban, vi du: cac mdi quan hé 1au dai hodc ban hang véi gia cao nhét trén thi
truong giao ngay. Mot chién lugc dai han mang lai loi thé 6n dinh quan trong cho
phép ban cing cd doanh nghiép ctua minh. Piéu nay c6 thé duoc thyc hién bang
cach tap trung vao nhitng ngudi mua quan trong nhat ciia ban. Mot cach dé xac
dinh nhitng ngudi mua nay 13 quy tic 80/20 (xac dinh 20% s6 nguodi mua tao ra
80% doanh thu cho ban.

Céc nha cung trng madi ¢6 thé cd nguon goc tir cac nude cung cap hién tai hodc tir cac
khu vuc khac.

Nhing ngudi mua hang chau Au van con ngin ngai dbi v6i viéc thu mua hang tir cac
quoc gia chau Phi vung ha Sahara (ngoai trir mot s6 nuéc nhu Nam Phi) do nhing lo
ngai vé moi truong chinh tri va kinh té va muc do chuyén nghiép. Tuy nhién, véi
ngudn tai nguyén dat dai phong phu va chi phi tién lwong thap s& khién cho chau Phi
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tr& thanh mot ngudn cung cép quan trong hon trong nhing nim téi.

Céc nha cung cAp méi nén chu y t6i cac vu tién cla ngudi mua EU. Diéu nay dac biét
quan trong trong nhimg truong hop nguoi mua EU co6 cac yéu ciu nghiém ngit vé chat
lugng, an toan thuc pham va ngay cang thuong xuyén hon la kha nang truy Xuat
ngudn goc va tinh bén viing. That kho dé tim dugc nhiing nha cung cap co thé tuan
thu nhiing yéu cau d6. Trong mot s trudng hop, wu tién cho mot nguon gbc cu thé co
lién quan dén huong vi. Gia vi va thao méc tir mot ngudn gdc cu thé thudng co huong
vi hodc mau sac dic biét, nhat la d01 v6i hat tiéu, vani va gimg. Vi vay nguoi mua kho
c6 kha nang chuyén sang ngudn gdc khac vi hanh dong nay co6 thé 1am thay d6i mui vi
hodc mau sac san pham cta chinh minh hosc cua khach hang cua ho. Ngoai ra, nhiéu
moi quan h¢ kinh doanh gitta cac nha cung cap va nguoi mua EU da trai qua vai thé
hé. Vi thé viéc thay d6i cac ngudn cung cap co thé dwa dén nhiing rui ro, thach thirc va
cac khoan dau tu dang ké cho nhirg nguodi mua ¢ EU. Vige chuyén d6i nhu vy s&
khong thé xay ra nhanh chong ma can c6 thoi gian. Nguoi mua s€ chi xem xet chuyen
ddi néu ho dang phai ddi mat véi tinh trang khan hiém thuc su, néu su thay ddi co y
nghia trén quan diém kinh doanh va néu nhirng rui ro lién quan c6 thé quan 1y duoc.

Luuy:

e Phai hiéu biét nhitng wu tién ctia ngudi mua tiém ning lién quan dén ngudn gdc va
nhirng 1y do dang sau d6. Viéc dua cho ngudi mua théy cac bién phap bao ho nhu
cac chimg nhan va cac h¢ thong quan 1y thich hop dé dam bao kha nang truy Xuét
ngudn gdc va an toan thuc pham s& gitip xua tan y tudng chuyén d6i ngudn thu
mua cua ngudi mua.

e Néubanla ngudi méi tham gia thi truong chau Au, ban nén tham quan cac hoi chg
thwong mai va hoi nghi dé tiép xtic cac dbi tac kinh doanh. Food Ingredients
Europe, SIAL va Biofach (hitu co) 13 nhirng hoi chg thuong mai quan trong. Ddi
v6i cac hoi cho thuong mai khéc, hay truy cap trang web cua EventsEye.

Sw canh tranh veé san pham

e Cic san pham thay thé canh tranh

Hién c6 mdt s6 ngudn chinh thay thé cho cac loai gia vi va thao mdc: tong hop, tuoi,
bdo quan va céc chiét xuat gia vi va thdo mQc. It c6 moi de dga cho mot s6 loai gia vi
va thao moc khac (vi du gung cho hat tiéu).

e Gia vi va thio mdc tong hop

Mot s6 gia vi va thao mdc nhu vani va qué d& bj thay thé boi cac huong liéu va chat
tao mau téng ‘hop. Cac chat thay thé chi 1a méi de doa thuc su trong nganh cong
nghiép ché bién thuc pham, dic biét 1a & thi trudong cap thap. Cac loi the quan trong
clia cac chat ‘thay thé 1a ré hon gia vi va thao mdc tu nhién, khong co van d& vé cung
ung, tinh chéit dong déu va co tinh 6n dinh so vé&i cac san pham tu nhién. Mdi de doa
vé chét thay thé vinh vién hodc tam thoi dic biét ¢ lién quan dén céc loai gia vi va
thao moc dit tién dang bj thiéu hut lwong cung tng nhu vani. Tuy nhién, hau hét cac
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cong ty ché bién thuc pham sé& luén gan bo v6i cac san pham tu nhién do phan 16n
ngudn tiéu thy trong thi trudng wa chudng dd that hon vi dugc xem 1a lanh manh va
huong bi tot hon. Nhiéu thuong hiéu di cam két str dung cac chat phu gia khong phai
nhan tao trong san pham ciia ho. Viéc thay doi v6i gia vi va thao moc tong hop c6
nghia 1a thay d6i cong thirc nau in, déng goi va ca viée tiép thi.

Luu y:

e Phan khuc cao cdp cia thi truong 1a myc tiéu hap dan cho cac doanh nghiép
nho va vira kinh doanh khéi lugng hang twong doi nho. Phan khiic nay rat ua
chudng cac san pham ty nhién va nhin chung s& chi xem xét chét thay thé khi
ngudn cung gia vi va thdo moc tu nhién bi han ché va gia ca ting.

e Hay trung thuc vé kha ning cung cap cia ban va thong bao cho ngudi mua cia
ban ngay lap trc trong trudng hop c6 van dé lién quan dén hau can va lugng
cung cap.

e San pham tuoi

Méi de doa thay thé cho cc san pham tuoi cha yéu lién quan dén cac loai thao moc
kho (vi du nhu hung qué, hiing tay va rau mui tiy) nhung ciing c6 thé ¢ lién quan dén
mot s6 loai gia vi nhu 6t va gung. Mot phan khtc thi truong 16n dang hudng toi cac
san pham twoi. O cic nudec Nam Au, cac san pham tuoi (dic biét 1a thao moc) thuong

dugc wa chudng hon so véi cac san pham kho va it co cac co hdi cho san pham siy
kho.

e (Cac san pham bao quan

C6 nhiéu cach dé bao quan cac san pham tuoi. Thi trudng cho cac loai thao moc va gia
vi d6ng nhanh riéng r& (IQF) ngay cang gia ting 1a mot dién bién quan trong. Céc san
pham IQF két hop duoc su tuoi mat v6i su tién loi va thoi han sir dung kéo dai. Pay 1a
mot nguodn thay thé quan trong cho cac san pham c6 thé dugc su dung tuoi nhung kém
quan trong hon dbi voi gia vi va thao duoc nhiét doi xuat khau sang EU. Tinh hinh
cling twong tu dbi voi cac san phim duogc bao ton theo nhitng phuong cach khac (vi
du: cach dong lanh, gia vi va céc loai thao mdc ngadm trong nudc muéi).

e Cac chiét xuat

Céc chiét xuat tir gia vi va thao moc c6 thé 1a mot ngudn thay thé quan trong déi véi
cac nha cung ung cho nganh ché bién thuc pham. Ching co6 thé dugc sur dung dé tang
thém huong vi hodc mau sac cho san pham. Do d6 cac nha san xuat cac chat chiét xuat
c6 thé 1a nhitng doi thu canh tranh va cling 1a nguoi mua gia vi va thao mdc.

Céc loai gia vi va thao mdc quan trong trong ché d6 in ubng cia EU (vi du nhu tiéu,
ot ngot) it c6 xu hudng bi thay thé hon.

Céc gia vi va thao moc moéi la dang ngay cang duoc st dyng nhiéu & EU. Tuy nhién,
chung nhay cdm hon v6i xu hudng ti€u dung ludn thay doi so voi nhitng thtr dugce su
dung trong cac mon an truyén thong, vi vay, nguy co bi thay thé la cao hon.
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Canh tranh giira cac doanh nghiép

¢ Dinh vi trén thi trwomg

Mikc d§ canh tranh: nhiéu thay ddi trong méi truwong canh tranh

Mitc d6 canh tranh phu thudc vao rat nhiéu bién s nhu san pham quéc gia muc tiéu,
phén khuc thi truong, mire do ché bién, va dic biét 1a sy can bang giita cung va cau tai
mot thoi diém nhit dinh. Diéu nay c6 thé thay ddi tir vu thu hoach (cua ban hodc cua
cac nude canh tranh) sang vu thu hoach ké tiép.

Mirc d6 canh tranh thuong cao & cac thi trudng vé cic san phrflm dong nhat, con
nguyén hat c6 gia tri gia tang thap Phén khuc nay thuong bi chi ph01 bdi cac nha cung
mg 16n c6 kha nang phan phdi sé luong 16n va canh tranh vé gia ca. Cac doanh
nghiép vira va nhé ¢ cac nudc dang phat trién s& canh tranh rat khé khin trong céac
phan doan thi truong nay. béi véi cac loai gia vi va thao moc dac san dugc budn ban
voi sb luong nhé hon (vi du: cac chung loai dac biét, chit luong cao, bén viing), muc
dd canh tranh thuong thép hon.

O phan khic cao cap cua thi truong, vin con cd nhidu chd dé tao su khac biét san
pham Trong phan khic nay, thi truong thuong tap trung it hon vao gia ca nhung
nhiéu hon vao chat Iluong, huong vi, mau sac va tinh bén viing. Nhin chung, phan
doan nay tao ra nhiéu co hoi t6t cho cac doanh nghiép vira va nho c6 kha nang dap
Ung dugc nhirng yéu cau nghiém ngit cua thi truong nay. Pbi voi cac san pham ché
bién (vi du: xay, nghién, tron va dong goi), c6 rat nhiéu su canh tranh tir cdc nha ché
bién ctia EU va cac nha ché bién 16n ¢ cac nudc cung tng 16n (vi du nhu Viét Nam).

Luu y:

e Trong pham vi nhat dinh, vi thé canh tranh cta ban c6 thé du doan dugc. Hay tim
doc céc bao cdo vé vu mua trén mang hodc tham gia cac sy kién, noi cac thong tin
trong nganh xuat khau thuong dugc chia sé¢. Tham khao cac bao cdo vé vu mua cia
McCormick, Jayanti va Nedspice dé tim hiéu vé nhitng du bao vé lwong thu hoach
trén toan thé gidi va mirc d6 tén kho & cac nude tiéu thu va san xuat. Ciing nén
theo ddi lich thu hoach ciia cic ddi thu canh tranh ciia ban trén toan thé gii. Hiy
str dung thém cac ngudn tham khao sau day: Spice Board India va Martin Spices.

e Cic nha xuit khdu quan tdim dén viéc cung cép cho thi trudng EU nén xem xét
thyc hién cac hoat dong bén virng trong doanh nghiép cua minh. Pay ciing 1a tiéu
chi lya chon cta nhiéu nguoi mua. Viéc cong ty hodc san pham cua ban duoc
ching nhan tuan thu cac nguyén tac bén viing cod the mo ra nhimg thi truéng mai.
Diéu nay lién quan dén viéc dau tu thoi gian va tién bac, va chi nén xem xét néu
phu hop véi chién lugc dai han ctia cong ty ban.

e Hiy cb gang tao sy khac biét cho san pham cia ban dé tang gia tri, c6 thé bang
cach cai thién chat lugng (cai thién vé sinh, cac gidng khéac hodc trinh bay). Mot
phuong an khac 13 tiy bién san phdm ctia ban (vi du: loai xay nghién dic biét).
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e Trudc tién phai thanh cong trong viéc cung cip cic san pham gia tri gia ting cho
thi truong ndi dia trude khi xem xét tham gia thi truong EU.

Mitc d0 canh tranh c6 thé khac nhau tuy theo khu vic hodc thi truong EU. Nhimng
nuéc mua hang 16n ctia EU nhu Ha Lan, Ptc va Anh nhap khau mét lugng 16n hang
truc tiép tir cac nugc xuat xtr. Canh tranh & cic nudc nay chu yéu 1a tr cac nha cung
mg thudc cac ngudn khac. Cac nude EU khac (Bic Au va Bong Au) cha yéu dya vao
cac thuong nhan cia EU vé ngudn cung tmg. Canh tranh ¢ cac nudc nay ciing s& dén
tir cac nha cung ung EU.

Mot van dé khac quyét dinh mtic do canh tranh 1a mtc do ché bién. Mot s6 qubc gia
nhu Anh nhép khau mot lugng 16n cac loai thao mdc va gia vi da xay tor cac nudc
dang phat trién. Cac nude khac lai ua thich tu ché bién (vi du nhu Buc) hoac dua vao
cac nudc EU khac vi dang tin cdy hon. Van dé do tin cdy ngay cang tré nén quan
trong. Tinh trang gian 14n va pha tap trong ldnh vuc thyc phdm dang 13 vin dé hang
dau d6i véi nganh gia vi EU. Ngay cang co nhiéu loai gia vi va thao moc, dac biét la
nghién va nghién nat bi pha tap c6 y (vi du trén véi cac chung loai re tién hon, véi vo
dau phong hodc mudi bot) hodc vo ¥ (vi du nhu nhiém cac hoa chat nhu phan bon,
thudc trir sdu hodc 13n ca con trung) da dugc phat hién trong nam qua. Ngoai ra, d9 tin
cdy 1a mot phan thiét yéu cta nén thuong mai qudc té bén viing.

Vao thang 1/2014, da c6 nhitng thay doi quan trong trong Hé thong Uu dai Pho cap
(GSP) ciia Lién minh chdu Au. Mot trong nhitng thay doi d6 co lién quan dén thi
truong gia vi va thao moc, do 1a gia vi tir Trung Qudc va Brazil s& khong con duoc
huéng vu dii vé thué nhap khau, nén phai chiu thué suit cao hon nhiéu nuéc dang
phat trién, dua dén kha ning chuyén ddi sang cac nude cung tng khac hudng thué suit
nhap khau thap hon.

Nhung cling can phai biét rang khong phai luc nao nhirng nguoi mua EU cling dé dang
tién hanh viée chuyen d01 nay. Ho thuong c¢6 nhu cau chuyén biét vé huong vi, kha
nang truy xuat ngudn gbc, chat lugng, an toan thyc pham (vi du nhu ddi véi du luong
thudc trir sdu) ma chi c6 vai nha cung tng co thé dap ung duoc.

Nhitng thay doi gan day vé thué nhap khau co thé gia ting loi thé cho cic nha cung
cap canh tranh véi Trung Qudc va Brazil. Tuy nhién, chi ¢6 muc chénh léch gia trong
dbi nho nay thuong khong du dé thic diy ngudi mua phai dau tu thém dé tim kiém
cac ngudn cung Gmg khac.

e Dinh vi trong chudi cung trng

+ Quyén lye ciia ngwdi mua: vin con dang ké nhung dang giam dan

Hau hét cac gia vi va thao moc nhap khau vao EU déu do cac nha nhap khau va ban si
ciia EU mua vé. Quy mé cta nhitng ngudi mua ndy rat khac nhau nhung phan nhiéu 1a
cac doanh nghiép ¢& trung binh va phan 16n doanh thu cta ho do cac nha ché bién
thuc pham va céac nha ban I¢ tao ra. Quy md hoat dong cua ho cho phép ho dat ra mirc
gia ca va cac yéu cau vé chat lugng va an toan thyc pham vuot qua muc phap dinh.
Céac nha nhip khiu va ngudi ban si s& chuyén nhitng yéu cau va diéu kién nay sang
cho nha cung tng (ttc 1a ban). Quyén lyc cua ngudi mua manh hon trong cac thi
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truong hang hoa (vi du: san pham thap va dong nhét) so véi cac thi truong dic san (vi
du nhu cac san pham bén virng va cht luong cao) - noi it tip trung vao gia ca hon.

Mot dién blen quan trong d6 1a quyén lyc ciia ngudi mua tai EU dang giam dan di, chu
yéu do sy to chic ciia cac nha cung ung da duoc cung cd, cac yéu cau nghiém ngat
cia nguoi mua EU va tinh trang khan hiém hang ngay cang tang trén thi truong the
gidi. Cac thi trudng méi ndi (vi du nhu Trung Qudc, An D¢ va Brazil) c6 cac yéu cau
it nghi€ém ngat hon va thuong nam gan cac nudc san xuat, nén dang trd nén hap dan
hon d(>1 voi cac nha cung ung. Luét phap cua EU co6 thé sé khong néi long hon do d6
ho s& tiép tuc tra gia cao dé giit chan cac nha cung ing quan tam dén EU.

Luu y:

e Thi trudng Lién minh chau Au van rat hap dan do qui mo va gia ca nhan
dugc. Tuy nhién, cac thi truong méi ndi cling c6 thé tao ra cac co hoi thi
truong tuyét voi. Néu ban khoéng dap ung cac yéu cau vé chit luong
nghiém ngit duoc ap dit & cac thi trudng Bic va Tay Au, hiy can nhic
viéc cung ung cho thi truong Dong Au. Cac yéu cau phap 1y tuong tu
dugc ap dung ¢ Dong Au nhung ho thuong chap nhan cac loai gia vi va
thao moc co chat lugng thap hon (ty 1& dau thap hon, mau dyc hodc bi
hong nhe) va co thé cling khong doi hoi dam bao thém vé hé thong quan
1y an toan thuc pham.

Nhirng ngudi mua EU ngay cang gia tang cac hoat dong thu mua truc tiép dé co thé
kiém soat tt hon chudi cung mg va dam bao nguodn cung cap. Didu nay ciing lién
quan dén nhimg ngudi mua va cic nganh san xuat méi ma trude d6 thudng mua tir cac
nha nhap khau. Nhitng ngudi mua EU c¢6 ngudn luc dang hop tac chit ché hon véi cac
nha cung tmg va tham chi ho con dang thiét 1ap cac co so ctia minh tai cac qubc gia co
nguon hang. Viéc thu mua tryc tiép s& trd nén phd bién hon do tinh trang khan hiém
hang toan cau van tiép tuc. Ddi véi cac doanh nghi€p vira va nho ¢ cac nuéc dang phat
trién c6 tham gia vao hoat dong thuong mai va ché bién, viée nay cé thé 1a co hoi dé
lam viéc cung nhau hodc ciing c6 thé 1a mdi de doa bi loai bo khoi chudi cung tng.

+ Quyén luc ciia nha cung vng: con thip nhung dang cii thién

Céc loai gia vi va thao moc theo truyén thong thudong duogc trong boi cac néng hd nhod
v6i ngudn luc, kha nang ton trir va cac co so ché bién han ché. Ngoai ra, do hau hét
cac nha cung Ung déu cung cap mot san pham théng nhat nén s& dé& dang chuyén doi
ngudn cung ung. Tuy nhién, quyén lyc cua nha cung Gng dang ngdy cang gia ting vi
mot 1y do quan trong: do 1a tinh trang khan hiém hang, gia ca cao trong nhiing nam
gan day, su phat trién kinh t& ¢ nhiéu khu vyc thu mua va nim bt nhanh thong tin gia
ca cap nhat. Dleu nay di dan dén viéc dau tu vao cac co sé c6 kha nang ton trir tot hon
va td chuc tot hon. Mot minh hoa dang ché ¥ nhat 13 nong déan trdng tiéu va thuong
nhan Viét Nam hién dang kiém soat thi truong. Ly do ho c6 duogc vi thé virng manh la
& quy md hoat dong, kha ning ton trit, hop tac chit ché véi toan nganh trong nudce va
gia ca canh tranh.

Quyén luc ctia nha cung tng ting 1én s& dan dén su hop tac va hoi nhép chat ché hon

gilta néng dan, thuong nhén va nha ché bién tai cac quoc gia c6 ngudn hang. Hop tac
va hdi nhap la nhiing chién luge ton tai lau dai quan trong cho céc nha budn va cac
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THAM NHAP VA CANH TRANH THI TRUONG EU

nha ché bién tai noi co nguén hang, do vi thé cua ho c6 thé bi de doa boi viéc tim thu
mua truc tiép va viée tich hop lui (backward) ctia nhitng ngudi mua & cac nudc tiéu
thu. Trong nhirng diéu kién phu hop, cac chién luoc hoi nhap theo chiéu doc nay co
thé tao ra nhing loi thé cho nong dan nhu ting cuong su bao dam lién quan dén gia ca
va thi trudng, ciing nhu cac co hoi dé gia ting thém gia tri. Mt khac, c6 nhiing truong
hop cac nha cung Gng c6 du strc canh tranh véi cac cong ty nude ngoai nay. Mot sb
nha cugn Gng thdm chi con tham gia tich cuc vao qua trinh hoi nhap tién toi (forward
integration) va tiép quan cac cong ty ctia EU dé tham nhap thi truong bang chinh cac
san phiam cta minh. Tuy nhién, diy 1a mot chién lugc vuot qua kha ning cua céac
doanh nghiép vira va nho.

Luu y:

e La mot thuong nhan hodc nha ché bién, ban c6 thé ty dinh vi minh nam gitra céac
nha cung Gng ctia ban, von ngay cang manh mé& hon, va nhimg ngudi mua dang
ngay cang mudn dam bao lwong cung tmg. Trang thai thay d6i ndy co thé c6 tac
dong dang ké dén vi thé cua ban trong chudi cung Gmg. Panh gia vi thé cua ban
trong chudi cung g va xac dinh noi ndo ban thuc sy dang lam gia ting gid tri
hodc c6 thé tang thém gia tri trong twong lai.

e D¢ cai thién mdi quan hé v6i nong dan, hiy chi bao cho ho vé sy hiéu qua va nong
hoc. Pac biét, viéc dao tao cach thire str dung dung thudc trir sdu va phan bon, cach
thuc hanh nong nghiép bén viing 1a diéu quan trong dé nang cao ning suat va loi
nhuén lau dai.

e Dé cai thién mdi quan h¢ cua ban vdi cac nha cung tng, ban nén cong tac vdi
nhitng ngudi thu mua dang tin cdy c6 nhitng hoat dong bén viing (vi du nhu gia ca
hop 1y). Néu ban dang muén kiém soat chudi cung g ctia ban chit ché hon, nén
xem xét viée thiét lap cac tram thu mua cta chinh minh.
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