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HAT BPIEU (HS 080132) — THI TRWONG HA LAN
NGUOl MUA HANG

DPau 1a nhém thi trwérng muc tiéu cla ban? Bang cach nao dé cé thé tham nhap céc thi
trwdng nay?

Cac kénh lién quan cho cac nha xuat khau Viét Nam:

Nhém muc tiéu quan trong nhat cho cac nha xuéat khau Viét Nam bao gém cac nha nhap
khau. Cac nha nhap khau nay sé ban lai cho cac nha hang, khach san, cac té chirc mua
hang cla cac siéu thi, cac nha mua si...sau khi ché bién thém. Nam trong cac nha mua
hang hat diéu c6 qui md I&n clia Ha Lan la Daarnhouwer & Co. BV va Catz International.

Xu hwéng vé cau tric thwong mai:

Siéu thi va cac té chirc mua hang I&n ludn tim nguén cung cap truc tiép. Di véi cac trwong
hop nay, nhin chung Igi nhuan khéng dwgc cao nhwng s6 lwong mua hang thi rat I&n.

Cac nha dong géi va ché bién c6 qui mé Ién mua cac hat an duoc truc tiép tlr cac nha san
xuét va xuét khau clia nwdc trong cac loai hat ngay cang tang, du rang viéc mua hang phan
I&n van con phai théng qua nha nhap khau. Mé&t khac, viéc mua hang tir cac nha nhap khau
c6 kién thirc thwong mai chuyén nghiép vé thi trwérng va sadn pham nay sé gitp cho cac nha
ché bién tranh dwoc nhiéu rai ro.

Cac nganh kinh doanh sl dung cac hat &n dwoc nhiéu nhat 1a nganh san xuét ngii cbc, banh
keo, s6clla, cac san pham lam tr banh mi, kem, trang miéng.....

Kénh phan phoi hap dan nhat doi véi nhirng nha xuat khau cac hat an dwoc & cac nwoc
dang phat trién la cac nha nhap khau/thwcyng mai. Cac nha nhap kh&u khéng chi cé kinh
nghiém va kién thirc vé thi trwong quoc t&, ma con c6 mdi quan hé rong rai vo&i cac nha cung
cép va nha mua hang trén khap thé gidi, dac biét la dbi v&i cac san pham chuyén biét va
khéng theo mua.

Do d4, viéc hop tac véi cac nha nhap khau chau Au 1a rat can thiét vi vai trd ctia ho dbi véi
nganh sé& chuyén sau hon, ho vira déng vai trd nha quan ly chat lwong va nha cung cap dich
vu van tai. Hon ni¥a, vi gia ca cda thi treong cac hat &n dwoc bién dong lién tuc, nén cac nha
nhap khau/thwong mai déng vai trd 1a bén chiu rdi ro (vi du nhw siéu thj).

Ngoai ra, cac nha nhap khau khéng chi tap trung vao nhu ciu thj truong ndi dia. B&i vi vj tri
dia ly thuan lgi, nhiéu nha nhap khau chau Au da xuét khu lai nhirng san phdm nhap khau
ctia minh dén cac nudc chau Au khac. Mot nha nhap khau chau Au ciing c6 thé lién hé voi
dai dién tai dat nwéc ngudi tréng dé tim hiéu vé viéc dinh gia va ngudn cung cap. Céac kénh
phan phéi chung khac déi véi cac hat an dwoc & chau Au dwoc thé hién trong bang 2.1

Bang 2.1: Cac kénh phan phéi chung nhat cho cac hat an dwoc
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Vai tro cua thwong mai dién tur:

M6t vai ngwdi mua hang Ha Lan tim kiém cac ngudn cung cép hang trén Internet, cdng cu
tim kiém thwong mai hang dau thé gioi. Vi du: trén trang www.alibaba.com la thj truéng
thwong mai trc tuyén co nhiéu sdn phdm vé hat diéu dwoc chao ban t nhidu noi trén
thé gi¢i. Hodc trén trang www.kompass.com ciing cung cip cho ban danh sach cac nha
mua mat hang hat diéu tlr khap moi noi.

Qui trinh chon Iwa nha cung cap:

O thj treong Ha Lan, hau hét cac nha mua hang déu mong c6 méi quan hé 1am an lau dai
véi dbi tac cua minh. B¢ tin cay la dong co’ quan trong nhat thac day nha mua hang, nghia
la phai co st 6n dinh vé& chét lwong va sb lwong. Gia ca va cac gidy chirng nhan cing la
nhirng yéu tb rat quan trong. Cac nha mua hang Ha Lan lun mong cac nha cung cap cua
minh dat dwoc gidy chirng nhan HACCP, I1SO, Global Gap, chirng nhan vé y té..v..v.. Dbi
v&i cac nha nhap khau cé qui md nhé thi gia ca la yéu té sdéng con cla ho.

Mot vai I&i khuyén:

C6 gang thiét 1ap mbi quan hé bén vikng v&i nha nhap khau Ha Lan. Dé biét thém chi tiét,
xin tham khao thém hd so' cac nha nhap khau va cach 1ap mét danh sach tdng hop

CAC NHA MUA HANG HAT DPIEU TIEM NANG O THI TRWONG HA LAN
Lam thé nao dé tao dwoc danh sach cac nha mua hang cho chinh minh?
Béng cach str dung Internert, ban cé thé swu tap dwoc mot danh sach cac nha mua hang

tiém nang cho minh. Trwéc khi bat dau, diéu dau tién ban nén lam l1a doc phan cau tric
thwong mai trong nganh hat diéu Ha Lan . Hay dung théng tin d6 dé xac dinh nhom thi
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trwéng muc tiéu ndo ma ban dang tim kiém. Bang cach ‘nay, ban sé dworc trang bi t6t hon,
ban sé tiét kiém thdi gian va tim dwoc dbi tac 1au dai dé dang hon. Nhwng xin lwu 'y rang,
viéc soan mdt danh sach cé chét lwong la cd mét qua trinh, mét nhiéu théi gian. Hay tan
dung th&i gian va lam quen v&i cac website va div liéu dwoc dé cap dudi day.

Nguén théng tin:

Nén s dung nhirng nguén sau day dé soan danh sach cac nha mua hang cho ban:
1. CBI —Té chirc Xuc tién nhap khau tr cac nwéc dang phat trién www.cbi.eu

Vao phan théng tin thi trwéng Chau Au (EU market information), chon nganh hang
(food ingredients va chon thi trwdng Ha Lan (Netherlands, the)

2. V&i cac théng tin vé cac loai hat tdan cau (thdng k&), vui ldng tham khdo tai
http://www.nutfruit.org

3. Europages - www.europages.com

Déu tién ban phai tim cho minh tir khoa, vi du nhw hat diéu “cashew nuts”, hay trai cay
say kho “dried fruit”. Sau d6 click vao lpai san pham/dich vu (pro'dutcts/services) hoéc
tén cong ty (company). Sau dé ban sé chon nhirng thdng tin chi tiét hon ma minh can.

4. Google — www.google.com

Ban nén dung it nhat 4 tlr khéa dé tim théng tin, chadng han nhu “cashew nuts importer
Netherlands”

Chon loc danh sach:

Sau khi hoan thanh xong, ban c6 thé s& bi bdi rbi voi qua nhiéu tén cong ty. Tuy nhién,
nhirng cong ty nay chwa that sy Ia nhirng nha mua hang tiém nang. Ban sé)phéi tao nén
nhirng théng tin chi tiét hon. Chang han nhw, ban nén dung nhirng tiéu chuan hoac céng
Cu sau:

> Kiém tra website clia cac cong ty do (kiém tra qui md, chinh sach, san pham, tinh
canh tranh....)

> Goi dién thoai dén nhirng cong ty con lai ho&c hiép hoi dé biét thém thdng tin chi tiét.
» Ban cling nén s¢ dung email sau khi da goi dién.

Tiép can déi tac

Hau hét cac nha mua hang Ha Lan gap nha cung cAp méi bang cach tham quan cac hdi
cho thwong mai. Mét trong nhirtng héi cho' quan trong nhat 1a héi cho' Anuga — Héi cho
thwong mai hang dau thé gi¢i vé thwe phadm va dé ubng (http://www.anuga.com). Hay lap
mot danh sach ngan cac nha mua hang va tao cudc hen véi ho tai hoi cho.

Ban ciing c6 thé goi dién thoai dé gidi thiéu vé minh. Trong trwérng hop d6, diéu dau tién
ban can lwu y la phai tim biét tén nguoi chiu trach nhiém mua hang cta cdng ty. Sau doé
goi mot cudc dién thoai ngan dé gisi thiéu va theo d&i bang email. Mot vai ngay sau, ban
lai goi dién cho ngw®i d6 moét 1an nira va tim cach tim ra diéu anh ta mudn. C6 thé anh ta
mudn nhan t& budm gidi thiéu vé cdng ty ctia ban.
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Lwu y:

Hay chéc chan rang ban da sin sang dap (rng nhu cau cua thj trwéng va ngudi tiéu dung.
Vui lIbng xem lai phan tiép can thi trwéng déi véi san phdm nay. Ngoai ra, ban ciing nén
doc théng tin nha mua hang vé nha nhap khau Ha Lan dbi véi mat hang hat diéu dé co
thém y twédng.

THONG TIN VE NHA NHAP KHAU HAT DIEU - HA LAN

CATZ INTERNATIONAL
Gi&i thiéu vé cong ty

Catz International chuyén kinh doanh mat hang nguyén liéu thwc phdm tho tr nam 1856
khi Catz m& ctra hang dau tién & Groninggen, Ha Lan. Nhirng thap nién sau, hoat dong
cua Catz nhanh chéng duwgc mé rong. Mét chi nhanh dwgc mé tai New York nam 1916 va
tru s& chinh dwoc doi dén Rotterdam, trung tdm thwong mai Ién ctia Ha Lan.

Kinh doanh gia vi v&i Dutch East Indies (bay gi& la Indonesia) luén la trong tdm cla Catz.
Vi thé dén nam 1918 Catz Java Trading Company dwoc thanh 13p tai Batavia v&i nhiéu chi
nhanh & Padang, Macassar va Teluk Betung. Viéc kinh doanh thuwc phdm va trai cay déng
hép cling trén da phat trién. D6 & nguyén nhan thanh 1ap van phong dai dién & San
Francisco ndm 1927. Sau chién tranh thé gi&i thi Il khéng lau, mét van phong dai dién
khac ciing dwgc mé tai Singapore, trung tdm thwong mai I&n déi véi san phadm Indonesia.

Khéang gilra thap nién 60, Catz da dwa ra chién lwgc quyét dinh 14 tap trung tat ca viéc
kinh doanh, hau can va cac hoat ddng hanh chinh vé Rotterdam. Nam 1982 Catz
International lién két véi tap ddan Acomo va cé dwoc loi nhuan tir cac cong ty con nhiéu
nam sau do.

San pham:

e Giavj

e Cac loai hat

e Trai cay siy kho

e Rau cai va thao duwoc sach

e Dwra

Chién lwoc phat trién san pham:

Catz tap trung chd yéu vao chét lwgng san pham, s tin twdng ctia khach hang va dich vu
ban hang. San pham clia Catz International’s da ndi tiéng vé&i ngudi tiéu dung va nha cung
cap trén tdan thé gidi. Catz tiép can cac nhu cau khach hang theo tirng mét hang bang
cach kiém tra ti mi sw phat trién cua thi trwdng tdan cau, tham khéo y kién cla gi¢i chuyén
mon dé loai trir nhirng rdi ro va chon loc nhixng nguén théng tin dang tin cay.

“Hay dat tén cho san phadm va chung t6i sé cung cép nd” la khau hiéu cha Catz. Catz da

ton tai cung v&i khau hiéu nay bang cach ludn cap nhat va bd sung kién thirc, thong tin vé
san pham théng qua cac mdi lién hé hang ngay v&i nhirtng nha cung cép Ién va ngudi
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tréng trot cac loai gia vi. Nhitng chuyén gia néi tiéng dia phwong la méau chét trong viéc
san xuét gia vi cho tirng vung. Két qua la, nhitng chuyén gia nay luén canh bao cho Catz
vé tinh hinh thj trwdng hién thoi va sn sang cung cap cho Catz nhirng théng tin quan
trong bét ky Iic nao.

Catz International cung cép tat ca cac loai hat cho mbi nganh khac nhau. Dé cung cap
dich vu tét nhat dén khach hang, Catz da khong ngwng nang cao chét lwong san phadm &
ca loai co vo va hat, tiép can trwc tiép véi tt cd san phdm hat cua thé gioi, Catz c6 thé
cung cap nhanh chdng cho khach hang nhirng thong tin ndi bo vé mua vu va xu hwéng thi
trwéng. Tom lai, chét lwong dap tng yéu cau ludn di dau trong chién lwoc thu hat khach
hang cla Catz théng qua cac diéu tra vién dai dién & cac dia phwong truvdc khi san pham
dwoc géi dén khach hang.

Catz ludn theo dai thj trwerng dé thong bao cho khach hang ctia minh bat ky bién déng nao
anh hwéng dén viéc kinh doanh clia ho. Bén canh kha nang cung cép véi sb lwong 16n,
Catz ciing cung cap nhirng dich vu dac biét nhw bao bi véi mau ma hién dai, hop vé sinh
cho nganh thwec phadm hodc nguoi tiéu dung. San pham cé thé dwoc cung cép bang chinh
nhan hiéu “Royalty” cia Catz hoac theo nhan hiéu riéng ctia khach hang.

Chinh sach vé chat lwong:

Chét lvong luén 1a mdi quan tdm hang dau cia Catz International. O nhitng phong thi
nghiém trong nha va ngodai trdi Catz thwdng xuyén kiém tra nguyén liéu thd d& ddm bao
sy an todan vé chét lwong. Cac loai vi trung, hda chéat co trong san phadm sé& duoc kiém
dinh va phan tich theo dung qui trinh. Vi kinh doanh cac san pham tw nhién, chat lwong c6
thé khac nhau. D6 1a ly do Catz ¢ déi ngli nhan su chuyén nghiép dé kiém tra chat lvong
va rui ro xay ra voi san phém ctia minh. V&i nhitng phan tich chinh xac va cu thé, khach
hang cé thé mua dwoc san pham c6 chét lwong theo dung y minh. Dam bao tiéu chuan va
an tdan thwe phdm la dwdng 16i trong chudi cung cap cuia Catz.

Cac gidy chirng nhan:

. R -
HACCP V) ! E<0O
O R0 000 3000 g

Yéu cau doéi véi nha cung cap:

Catz luén mong muon hop tac voi cac nha cung cap néu c6 mua vu méi dén ding thoi
diém dé chuan bj ngudn nguyén liéu cho san xuét cudi nam.

Lwuy:

Xin lwu y rang théng tin cia nha mua hang nay chi 18 mét vi du vé nha nhap khau mat
hang hat diéu cia Ha Lan. GiGp ban hiéu thém vé nganh hat diéu va thdy dwoc nhitng
nhu cau nao cha khach hang ma minh phai dé6i méat. D& biét thém thong tin vé Catz
International, vui long tham khao website www.catz.nl
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